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Bevezetes

% E7 az idéseknek szélo Utmutatd az .Aladdin - a gene-
raciok lampasa” europai projekt keretei kdzott j6tt letre. A pro-
jekt célja, hogy a tortenetmeseles technikait felhasznalo, idds
donkeéntesek altal vezetett intergeneracios muhelyek segitsege-
vel fejlessze a hatranyos helyzetd fiatal felndttek alapvetd nyel-
vi, szocialis, kommunikacios es vallalkozoi készsegeit.

~=" Az Utmutatd projektvezetési nézépontbdl mutatja be az
intergeneracios muhelyek szervezesenek egyes lepeseit. Célja
tehat, hogy segitsen az iddseknek illetve az iddsekkel foglalko-
7O szervezeteknek az intergeneracios, tortenetmeseld muihe-
lyek megtervezéseben, kivitelezéseben es kiertekeleseben.

" Az Utmutatd a kdvetkezd témakkal foglalkozik:

* hogy mUkodik a tortenetmeseles, és milyen keszsegekre van
szUkseg ahhoz, hogy alkalmazni tudjuk ezt a technikat a kép-
zesek soran;

* hogyan dolgozzunk ki atgondolt mUhelyprogramot a kezde-
ti Otletbdl kiindulva;

* hogyan szervezzuk meg a muhelyfoglalkozasokat;

* hogyan inditsuk be a mdhelyt, és talaljunk résztvevdket.
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Mit jelent tortenetmeselessel
dolgozo trenernek lenni egy
iINntergeneracios muhelyben?



Ebben a fejezetben réoviden bemutatjuk a
torténetmesélés technikadjat, hasznossa-
gat, illetve azt, hogy milyen készségekre
van szUkség az alkalmazasahoz, és ho-
gvan lehet ezeket a készségeket fejlesz-
teni. Az els® mUhelyek megszervezésekor
érdemes bevonni olyan szakembert is, aki-
nek van mar tapasztalata abban, hogyan
lehet torténetekkel dolgozni, ezért az &
szerepukre is kitéerunk réviden.

Hogyan mukodik
a torténetmesélés?

Torténet mondas vagy hallgatas kdzben az
idd lelassul, a hallgatd maga is az elmeény re-
szeséve valik. Egyszerre vagyunk jelen sajat
életUnkben és a térténet vildgaban. E kettds
jelenlét érzelmeket kelt fel bennink. A hds/
h&snd kalandjait mi is atéljuk, azok vellnk
is megtdrténnek. A hallgatd maga is bele-
kerGl a torténetbe, erdsen azonosul azok
szerepldivel. A torténet a tudat felszine alatt
is hat, érzelmileg is bevonddunk. Ebben az
allapotban képesek vagyunk magunkra és
eletUnk alapvetd kérdéseire reflektalni.

A kozbs torténethallgatas soran a kdzon-
ség egy olyan élmény részese lesz, mely a
késdbbiekben kbdzds hivatkozasi pontkent
tud szolgdlni. A személyes tdrténetek me-
gosztasa erdsiti a tarsas kapcsolatokat, ndveli
a személyek kdzti bizalmat, a csoporttagok
kozti Osszetartozas érzeset. Masok személyes
élményeinek meghallgatdsa arra inspiral
minket, hogy azokat sajat élmeényeinkkel
dsszevessuk, magunk is megosszuk torténe-
teinket. Ez a kolcsdnds elmeény megosztas
segit abban, hogy megértsuk azokat a kihi-
vasokat, akadalyokat, melyekkel mindannyian
szembesulink és kuzdunk, életkorra vagy
tarsadalmi helyzetre valo tekintet nélkdl. Ez a
folyamat pedig valodi valtozasokat indithat el
a résztvevo fiatalok és iddsek életében.

Mire hasznalhatjuk
a torténetmesélést?

A torténetmeseélés egy viszonylag kdnnyen
alkalmazhato pedagodgiai eszkdz.

Az Aladdin projekt keretei kdzdtt olyan
torténetmeseéld  mulhelyeket  szervezunk,
melyekben részt vesznek nyugdijasok, akik
szakértdi valamilyen témanak és részt vesz-
nek hatranyos helyzet( fiatalok, akik tanulni
szeretnének az iddsektdl ezekben a megha-
tarozott témakban.

A mUhelyek céljai a kdvetkezdk:

« fiatal bevandorlok nyelvi készségeinek fejlesztése - idds
anyanyelvi oktatok vezetésével

* hatranyos helyzet( fiatalok vallalkozoi készségeinek fej-
lesztése - vallalkozoi tapasztalattal rendelkezé iddsek veze-
tésével

* hatranyos helyzet( fiatalok szocidlis és érzelmi készségei-
nek fejlesztése - olyan id&sek vezetésével, akik bar hatranyos
helyzetbdl indultak, mégis sikereket értek el az életben

A muUhely persze mas célokat is szolgalhat,
€s mas csoportokat is megcelozhat. Segithet
peldaul  kisiskolasoknak, korhazban 3dpolt
gyermekeknek vagy arvaknak, hogy merje-
nek almodni és fejlesszek a kepzelderejuket.
Ugyanakkor dolgozhatunk sajatos nevelési
igényl, viselkedési problémakkal klUzkddd
kamaszokkal is.

A torténetmesélés technikajat sok féle ceél-
csoporttal, és szamos készseg eés keépesseg
fejlesztésére lehet hatékonyan alkalmazni.




Milyen kompetenciakra van szukség
a muUhely vezetéséhez?

Egy torténetmeséld mihely vezetésehez szUkséges kompetencidkat két nagy csoportba
sorolhatjuk:

1. Gyakorlati kompetenciak
2. Szocialis és érzelmi kompetencidk

A gyakorlati kompetenciak a mUhely levezetéséhez szUkséges gyakorlati
lepésekhez kapcsolodnak. llyen példaul:

¢ a miuhely 6tletébdl egy megvaldsithatd program kialakitasanak képessége (a célcsoport, a
fejleszteni kivant készségek, a mihelymunka céljanak meghatarozasa)

* a miuhely szerkezetének kialakitasa (a foglalkozasok idétartamanak és gyakorisaganak
meghatarozasa)

* a medfelel6 pedagdgiai mddszer és technikak kivalasztasa

¢ a mUhely tartalmanak kidolgozasa (a medfelel6 tevékenységek kivalasztasa)

* résztvevok toborzasa

e résztvevok érdeklédésének fenntartasa, résztvevok benntartasa a programban - ez a képes-

ség részben szocialis és érzelmi kompetencidkon alapszik (lasd lent)

A gyakorlati készségekkel és lépésekkel a tovabbiaklbban még foglalkozunk.



A torténetmeseéléssel dolgozo tréner szamara kuléndsen fontos szocialis
és érzelmi kompetenciak:

e tarsas tudatossag
¢ kapcsolati készségek

A tarsas tudatossag azt jelenti, hogy az ember empatikus masokkal, felismeri masok érzeéseit,
szUkségleteit és aggodalmait, megérti a helyzetiket és néz&pontjukat.

Azaltal, hogy fejlesztjuk kapcsolati készségeinket, hatékonyabban tudunk kommunikalni,
egyUttmudkddni masokkal, konfliktusokat megoldani, és képesek leszink segiteni masoknak,
illetve segitséget kérni, amennyiben szUkségunk van ra.

A torténetmesél® mihely esetében ezeket a szocidlis és érzelmi kompetencidkat sokféleképpen
kamatoztathatjuk. Lehetédve teszik szamunkra, hogy:

* biztonsagos légkort teremtsiink
¢ nyitottan hallgassuk a résztvevéket (lasd alabb a meghallgatas fontossagarol szolo részt)
¢ engedjiik a résztvevoknek, hogy a sajat ritmusukban nyiljanak meg

e észrevegyllk, hogy a csapatmunka jol vagy rosszul miikdédik (példaul megvaltozik a cso-
portdinamika, valaki megbantodik stb.)

» felismerjlk, amikor szlikséges eltérni az eredeti tervtdl; van, hogy jobb menni az arral, mint
ragaszkodni az elbre eltervezett programhoz



Egymas meghallgatasanak

fontossaga

Amikor torténetmesélésrdl beszellnk, a
hallgatordl is beszelnink kell. A mesélés és
a meghallgatas elvalaszthatatlanok egy-
mMastol. Amikor a téorténetmeseld azt veszi
észre, hogy a hallgatosag nem figyel, & is
motivaciojat veszti és kevésbeé szivesen
osztja meg torténetet.

Carl Rogers, hires amerikai pszichologus,
a szemelykdzpontu terapias megkdzelités
atyja szerint a legnagyobb személyes val-
tozas, atalakulas akkor torténik meg, ha va-
laki igazi meghallgatasra, megértésre talal.
Az ilyen tipusu meghallgatasnak a szaki-
rodalomban szamos megnevezése létezik,
tobbek kodzott “aktiv hallgatas”, “reflektiv
hallgatas”, “empatikus hallgatas”, “itélet-
mentes hallgatas”.

Amikor ezen a modon hallgatunk, teljes fi-
gyelmunkkel a masik felé fordulunk: meg-
probaljuk megeérteni a helyzetét és a hely-
zethez kapcsolodd érzéseit. Ugy tudjuk
ellendrizni, hogy igazan megértettik-e a
masikat, hogy idorol idére sajat szavainkkal
Osszefoglaljuk szamara a probléemajat. Ha
dsszefoglalonkat pontosnak taldlja, akkor
jO Uton vagyunk. Vajon kdnnyd igy figyel-
ni valaki masra? Nem, egyaltalan nem az,
sok erdfeszitést és gyakorlast igényel, de
fejleszthetd ez a készseég. Nagyon farasz-
to is tud lenni - erre jo felkészulni - , mivel
gondolatilag és érzelmileg is teljesen jelen
kell lennUnk ilyenkor.

Amikor valaki empatikusan, itéletmente-
sen meghallgat minket, nincs szUkség arra,
hogy igazoljuk a cselekedeteinket vagy ve-
dekezzlnk, mivel a masik hozzaallasa nem
jelent fenyegetést az dnkepunkre. llyen kordl
menyek kdzdtt szabadabban tudjuk meg-
vizsgalni sajat gondolatainkat, inditéekainkat,
érzéseinket és ezaltal jobban megérthetjuk

magunkat. Rogers a kdvetkezdkeppen fogal-
maz. A jol mikodo terapeuta annyira bele
tud helyezkedni a masik szemeélyes vilagaba,
hogy nemcsak a kliens altal ismert, hanem
a tudatossag szintje alatti jelentéseket is ké-
pes vilagossa tenni szamara.” (Rogers, 1980).
Amikor ily modon hallgatnak meg ben-
nUnket, akkor Ugy érezzuk, kapcsolddunk a
mMasikhoz, nem érezzUk egyedul magunkat.

A torténetet megosztd mellett a hallgato is
gazdagodik e folyamat soran. Rogers szerint
‘azt hiszem értem, hogy miért annyira jolesé
6rzés szamomra masokat meghallgatni.
Amikor igazan megértem a masikat, akkor
kapcsolatba kerlilok vele, akkor az én életem
IS Sokszintibbé valik.”

Ha igazan figyelink a masikra, Uj dolgokat
tanulhatunk meg a vilagrol, magunk is bdl-
csebbé valunk. Ahogy egyre tdbbet tudunk
meg arrol, hogy masok hogyan élik meg az
élmeényeiket, mi mozgatja &ket, Uugy egyre
inkabb atlatjuk a tarsas kapcsolatokat, egyre
kevésbé érezlk azokat kiszamithatatlannak,
és ezaltal egyre magabiztosabban tudunk
mMozogni bennUk magunk is.

EZ a tipusu figyelem a hallgatdonak is megad-
ja a kapcsolodas elmeényeét és energiaval tolti
fel 6tis. Bar ez a fajta hallgatas, a masikra valo
teljes koncentracio nehéz és farasztd (ahogy
korabban irtuk), a faradtsagot a beszélgetés
kdzben nem érezzUk, csak utana. Beszélge-
tés kdzben igazan élének, a jelenben lévdnek
érezhetjUk magunkat.



A torténetmeséld szakember
bevonasanak jelentdosége

Eddig azzal foglalkoztunk, hogyan lehet felkészUlni arra, hogy valaki a térténetmeseée-
lés modszerét alkalmazo tréner legyen. Az elsé néhany muhelyfoglalkozas alkalmaval
ugyanakkor érdemes lehet egy, a torténetmeseélés technikajat jol ismerd szakember
segitségét kérni.

Olyan trénerrdl, tanacsadorol van szo, aki tapasztalattal rendelkezik abban, hogyan
lehet masok szamara megkdnnyiteni személyes tdrténeteik elmesélését, elérni azt,
hogy magabiztosan beszéljenek masok elbtt. Segit az embereknek abban, hogy tér-
téneteik elmeseélésén keresztlUl megtalaljak sajat hangjukat. Egy ilyen szakembernek
altaldban van torténetmeséld, szinhazi vagy dramapedagodgiai tapasztalata, esetleg
mMmar maga is tartott a térténetmeselés modszerét alkalmazo muihelyt.

Egy ilyen szakember értéke abban rejlik, hogy ndveli a mihelyvezetd dnbizalmat, ta-
nacsokkal 1atja el, konkrét segitséget nyUjthat. Részt vehet csupan megfigyelédkeént is,
hogy azutan a foglalkozas befejeztével fogalmazza meg észreveételeit. Attol fuggden,
hogy milyen anyagi keretek allnak rendelkezésre, az illetd lehet dnkéntes vagy fizetett
segitd.
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A tortenetmeseld
Mmuhelyfoglalkozasok
tartalmanak kidolgozasa




Ebben a fejezetben attekintjuk a torténetmeseld mihely megszervezésének lépéseit,
a kezdeti otlettél a megvaldsitasig. Nagyrészt az Aladdin Projektben hasznalt mod-
szert mutatjuk be, amely azonban mas projekteklben is alkalmazhato.

Az aldbbi dabra segit a mlhely kidolgozasahoz szUkseges lépések megértéseében:
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1  OQuet

Amikor elhatdrozza, hogy torténetmeseéld
mUhelyt szervez, el kell ddbntenie, hogy:

a) ki a célcsoport;

b) milyen készségeket akar fejleszteni a célc
soportban;

C) a torténetmesélés megfeleld-e a
kivalasztott készsegek fejlesztésére.

Miel6tt tovabblépne, eldszor is szUkséges a
kezdeti elgondolast vilagos célokka és kér-
désekke alakitani.

Példa:

A kezdeti  Otlet: “Szeretnék  egy
torténetmeséeld muahelyt szervezni, amely
fiataloknak segit abban, hogy motival-
tabbak legyenek a nyelvtanulasra”.

A kezdeti otlet tisztdzasa:

Fiatalok, akiknek szUkseégUk van ra, hogy
idegen nyelvet tanuljanak. Elegendd ez a
leiras, ahhoz, hogy elkezdjen megszervez-
ni egy MmuUhelyt? Nos, lehet, hogy az otlet
meg pontositasra szorul.

Ebben az alabbi kérdések segithetnek:

¢ Kik ezek a fiatalok, és miért van szlikséglik arra,
hogy idegen nyelvet tanuljanak?

- Lehetnek példaul bevandorldk, akik nem beszé-
lik a helyi nyelvet, de szeretnék megtanulni, hogy
azutan munkat tudjanak vallalni.

¢ Milyen korosztalyrdl van szé?
- Kivanja behatarolni a korcsoportot?

¢ Fontos-e a célcsoport neme?
- Kizérdlag néi/férfi, vagy vegyes csoportrdl van
sz6? Esetleg a tarsadalmi nem is fontos tényez?

e Milyen a célcsoport tagjainak a gazdasagi-tarsa-
dalmi hattere?

- Kitudjak fizetni a mUhelyhez kapcsolddd uta-
zasi koltséget, ha szUkséges? Milyen tamogatasra
lesz szUkséguk?

11

 Milyen iskolazottsagu fiatalokrdl van szé?
- Ez az informacid hasznos lehet a mdhely keretei
kdzdtt megvitatandd témak megtervezésénél.

e Hol élnek?

- Az &6n varosaban élnek? Vagy egy még szlkebb
kdzdsseg tagjai, mondjuk a kdrnyezd kertleteklben
laknak?

- Ha a cél, hogy a mlhelymunkaba olyan em-
berek is bekapcsolddjanak, akik messze laknak és
szegények, akkor eléfordulhat, hogy fedeznlnk kell
az utazasi koltségeiket. Ha pedig elfoglaltak, nem
lesz idejuk eljarni a foglalkozasokra.

e Milyen alapvet6 készségek sziikségesek a
részvételhez?

- Példaul eléfeltétel-e, hogy beszéljék az 6n anya-
nyelvét (amennyiben szocialis és érzelmi készségek
fejlesztése a cél).

e Fontos, hogy legyen valamilyen jogi statuszuk
az 6n orszagaban?

* Stb...

A torténetmeseélés hatékony eszkdzt nyujt
ahhoz, hogy fiatal felndtteket idegen nyelv
tanulasara 6sztondzzunk. Honnan tudjuk
ezt? Az Elan Interculturel nevU partner
szervezet a ,Sheherezadé” projekt keretei
kdzott mar vizsgalta ezt a kérdést. Errdl
bdvebben - angolul - itt olvashat: http:/
www.sheherazade.eu/en/content/outcomes

Altaldban ajanlott elézetes kutatdst vé-
gezni, és kideriteni, hogy hasznaltak-e
mar masok a térténetmesélés modszerét
a kivalasztott készségek fejlesztésére. Ha
taladl arra vonatkozd bizonyitékot, hogy a
modszer hatékonyan alkalmazhatd ezen
a terlUleten, akkor az kivald megerdsités a
tovabblépéshez. De ha nem is talal ezzel
kapcsolatos tapasztalati leirast, akkor is ér-
demes probalkozni a technika Ujfajta alkal-
mMazasaval, és kideriteni, hogy mukddik-e.



B ) A saikségbetek
iz’ 6y
meshabivozisa

Milyen készségeket kivan fejleszteni az
adott célcsoportban?

Fontos felmérni a célcsoport valddi szUk-
ségleteit, hogy a résztvevdk motivaltak
legyenek a mUhelyen vald részvételre.

Példa:

Ahogy korabban mar emlitettik, a fiatal
bevandorldok, akik nem beszélik a helyi
nyelvet, de mivel munkat szeretnének val-
lalni, kénytelenek megtanulniuk azt, min-
denképp motivaltak lesznek arra, hogy
részt vegyenek egy nyelvtanulassal fog-
lalkozd csoportban. Sokféle lehetdseg
kinalkozik nyelvtanulasra, de a torténet-
meseélés technikaja miatt az 6n mudhelye
kiemelkedhet a tdbbi kozul. Miért? Mert
ez egy izgalmas modszer, és egy ilyen
muhely soran a résztvevdék nem csak
nyelvet tanulnak (alap nyelvtant, kifejeze-
seket, szavakat), hanem személyes torté-
neteket is megosztanak egymassal. Ezal-
tal kbnnyebben teremtenek kapcsolatot a
tobbiekkel, tanulhatnak egymastol, és ugy
érezhetik, hogy egy kis kdzdsséghez tar-
toznak. Mivel meg akarjak osztani a sze-
melyes torténeteiket, ez tovabbi dsztdn-
zéskent szolgal arra, hogy megtanuljak a
kdzos nyelvet.

A nyelvtanulas csak peélda. Természetesen
mMas célcsoportot, és mas szukségleteket
is megcélozhat. A sorrendet is megval-
toztathatja ugy, hogy el6szdr a szUkseg-
letet hatarozza meg (pl. nyelvtanulas), és
kesdbb valasztja ki a célcsoportot (pl. fia-
tal bevandorlok).

céh ok
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3 A nidszen
‘ - A ‘t lt [
Mostanra mar vilagossa valtak a célcso-

port szUkseégletei, és a mUhely céljai. Itt az
id6 meghatarozni a modszert.

A kdvetkezdket kell elddntenie;

« Hany foglalkozasra van szUkség, hogy elérje a kivant
hatast, eredményt?

* Milyen hosszU lesz egy foglalkozas? (lehetnek félnapos,
egynapos, vagy 1-2 oras foglalkozasok is)

* Milyen tevékenységekbd! kivanja felépiteni a muihelyt?

* Hany féle tevékenységet kell kivalasztania, hogy kitéltse
az idot?

* Milyen sorrendben kdvessék egymast a klulonbodzd te-
vékenységek?

* Hogyan fogjak kivitelezni a résztvevék a feladatokat?
Ezek kdzul melyekben vesz részt a teljes csoport, és
melyik feladatokat fogjak kiscsoportokban, esetleg parok-
pban elvéegezni?

« A feladatok elvégzése utan mit és milyen formaban
fognak megvitatni?

*« Hogyan fejlesztik a kivalasztott tevékenységek a meg-
célzott készségeket?

» Melyek a foglalkozasok rogzitett témai/tevékenységei/
elemei, és melyek rugalmasak (amelyeket el lehet hagyni,
ha nem maradna elég id&)?

* Hanyféle és milyen hangulatoldo, bemelegitd (jégtord)
tevékenységet tervez?

* Hanyféle és milyen energetizald tevékenységeket tervez?
¢ Hanyszor és mely pontokon kivan szUnetet tartani?

¢ Hogyan fogja kezelni a csoportban felmeruld konfliktu-
sokat, és fenntartani a tamogatd légkort?

Ez egy nehéz rész, és a megfeleld mod-
szer kivalasztasahoz tapasztalatra van
szUkseg, de itt is érdekes lehet kisérle-
tezni. Mégis azt javasoljuk, hogy mielétt
elinditana a sajat mulhelyét, szerezzen
tapasztalatot egy rutinos tréner mellett
segitékent.

A modszer kerdésével részletesebben is
foglalkozunk meég a kdvetkezd fejezetben
(3. fejezet: A foglalkozasok szerkezete)



@Am«mm

Ebben a lépésben azt kell elddntenie,
hogy pontosan milyen hatast, eredmeényt
kivan elérni a muhellyel, amit szervez.

Miért fontos ez a kérdés? Ha veégig gon-
dolja, hogy milyen hatds kivan elérni,
akkor enhez tudja igazitani a mddszert és
a muhely tartalmat (a tevékenységeket).

Példa:

Ha kezdd nyelvtanuloknak szervez
mUhelyt, a kodvetkezdképpen fogalmaz-
hatja meg az elérni kivant hatast. A
mUdhelymunka végére, a résztvevdk képe-
sek lesznek

e egyszer( parbeszédeket folytatni olyan hét-
kdznapi témakban, mint a munka, a csalad, a
szabadidé;

e részt venni a szaktertletUkhdz kapcsolddd allas-
interjun;

* letenni egy bizonyos szintl nyelvvizsgat.
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Kiéuteketés

Mindig fontos visszajelzést kérni a
résztvevéktdl, és - amennyiben lehet-
séges - mas modon is felmérni, hogy a
mUhely elérte-e a kivant hatast.

Az 6sszegyljtdtt visszajelzések, és mas
olyan felmérések alapjan, amelyek segi-
tenek kiértékelni a mdhely mindségét és
hasznossagat, tovabbfejlesztheti a foglal-
kozasok szerkezetét, modszereit és tar-
talmat.

A kdvetkezd, 3. fejezetben részleteseb-
ben is foglalkozunk a muUhely kiértékelé-
sének kulénbdzd modjaival.
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A foglalkozasok
szerkezete



A mUhelymunka megkezdése eldtt érdemes részletes foglalkozasterveket készi-
tenie, amelyek felvazoljak a teljes pedagodgiai folyamatot.

1. szakasa:

2. saakasa:

[ XX N XN X
3

A Tanulas|
KOMsZe!

3. saakasa:

(Sapartpies

i vaguunk
P

Mindenki Elvarasok, Csoportolyama-
bemutatkozik a program tok irdnyitasa
bemutatasa,
szabalyok

1. saakasa: ff VOQUUN 12

Az els® lépésben a résztvevdk jatékos
formaban bemutatkoznak egymasnak
(bemelegitd, jegtord feladatok reéven).
Ebben a szakaszban az elsédleges cél,
hogy megismerjuk egymast, és biztonsa-
gos, kéenyelmes legkodrt teremtstnk. Az is
fontos, hogy beszeljink az alapvetd sza-
palyokrol (példaul mindenki szabadon
eldéntheti, hogy részt vesz-e az egyes
tevekenysegekben, minden, ami a terem-
ben torténik, a résztvevok kozott marad
stb.). A cél tehat, hogy a résztvevdk az
elejétdl kezdve elengedettnek érezzék
mMagukat.

4 saakasz: | 3. szakasz: | 6. szakasz:
Tanugs] g A vesasedek / uads - IGHeIES /
fganar | Moo | {g70rcs

Pedagdgiai Mit tanultunk, Kiértékelés,

tartalom megszilarditas bizonyitvanyok

atadasa kiosztasa

2. saakasa: f [NUIQST KOnyezet
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A program bemutatasa eld6tt javasolt
megkeérni a résztvevdket a kdvetkezdkre:

- Osszak meg a mUhellyel kapcsolatos elvarasaikat

- Fogalmazzak meg, hogy miért érdekes/fontos sza-
mukra a részvétel

lgy a program bemutatdsa kdzben 6n rea-
galhat a résztvevdk elvarasaira, tisztaz-
hatja az esetleges ketségeket.

Ezutan a résztvevdkkel egyutt lefektethe-
tik az alapvetd szabalyokat, és felirhatjak
Oket egy a falra kifUggesztett nagy pa-
pirlapra. A kdzds szabalyok segitenek a
hatekony csapatmunka, valamint a kol-
csoHNds tisztelet és megértés legkdrenek
kialakitasaban. Azt javasoljuk, hogy ezen
a ponton mutassuk be a muihely soran
alkalmazni kivant modszert is:

-Mirél szol a modszer?
-Miért ezt valasztotta?

-Hogyan fogja alkalmazni a modszert a mihely soran?



3. saakasz: (SOPATGNITES

A csapatmunka nem olyan egyszer(, mint
hinnénk, ezért javasoljuk, hogy forditson
kiemelt figyelmet a csoportdinamikara.

Annak érdekében, hogy a csoport tag-
jai kozelebb kerlUljenek egymashoz, és
igazi csoportdinamika alakuljon ki, érde-
mes minden feladat eldtt hangulatoldo,
csapatépitd jatékokkal kezdeni. Az elsd
nap javasolt tdobb idét szentelni ezeknek
a jatéekoknak (mi altalaban 45-60 percet
toltunk ezzel).

A foglalkozas vezetdjeként a muhely
soran vegig segitenie kell az részvevdk
egymashoz vald kdzeledését, példaul a
temak kdzds megvitatasaval, vagy cso-
portmunkat igényld feladatok adasaval.

Az esetlegesen kialakuld konfliktusokat
is kezelnie kell. Ahhoz, hogy ezt hatéko-
nyan meg tudja tenni, érzékenynek, turel-
mesnek és nyitottnak kell lennie, és jo,
ha elészor egy tapasztalt tréner mellett
asszisztensként szerez tapasztalatot az-
zal, hogy mi segit az ilyen helyzetekben.
A csoport tagjai kozott kialakuld egyes
konfliktusok kulturalis kuldnbségekbdl is
eredhetnek, ezért javasolt tanulmanyoz-
nia, hogyan hat a kultdra a kommunika-
cios stilusokra, értékekre, attitiddkre és
hiedelmekre. Errél az , Alapkévek” cim(
kiadvanyban olvashat b&vebben.

El6fordulhat, hogy a résztvevdk kdzul
egyesek ¢éppen nehéz élethelyzetben
vannak. Sokszor az is elég, ha meghall-
gatjuk éket. Amennyiben azonban komo-
lyabb pszicholdgiai problémaval talalko-
zunk, érdemes az illetét szakemberhez
(példaul pszichologushoz) kuldeni.

4. saakasa: [ONI0ST Folamar
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A résztvevdk a kulonbdzd gyakorlatok-
ban, tevékenységekben vald részvétel al-
tal tanulnak, és fejlesztik a készségeiket.

A, Gyakorlatok gyljteménye” kiadvany-
ban harminc gyakorlat leirdsat taladlja
(kdzdttuk hangulatoldd, bemelegitd ja-
tékokat, nyelvi, szocialis, érzelmi és vallal-
kozoi keészsegeket fejlesztd feladatokat),
amelyek segithetnek a sajat mlhelye kia-
lakitasaban. A Gyakorlatok gydjtemeényét
a kovetkezd oldalakon taladlja meg:

, http://www.kepesala-
pitvany.hu/.

Azt javasoljuk, hogy mielétt alkalmazni
kezdene &ket, készitsen maganak részle-
tes leirdst az egyes tevékenységekrodl.

Segitsegkeppen megmutatjuk a sablont,
amit az Aladdin projektben hasznaltunk:

Salslon, a,iluék/zmjbégzk ?ww.\alw%

D10l
awn |

Oprimats (6rszam

L —
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A T6UGKENYS6Q neve




Ahhoz, hogy a foglalkozasok soran fenn-
tartsuk a résztvevdk figyelmet, fontos,
hogy &k is tudjak, miért hasznosak az
egyes teveékenysegek. A gyakorlatok
utani kdzds megbeszélések soran a tel-
jes csoporttal megvitathatjuk az adott
tevékenység céljat, a résztvevok pedig
beszamolhatnak a tapasztalataikrol. Ezek
a megbeszélések lehetnek rovidek - 5-10
percesek -, vagy hosszabbak - akar 30
percesek - amennyiben nagy csoportrol
van szo (a részvevdk szama meghaladja
a tizenkét fét), vagy ha a téma dsszetett,
esetleg a résztevdket kuldndsen lekdtdt-
te, inspiradlta az adott gyakorlat.

Amellett, hogy hasznalja a ,Gyakolatok
gyvljteményét”, sajat feladatokat is kita-
lalhat, vagy kereshet tovabbi otleteket az
interneten ugy, hogy a keresdbe beirja a
kulcsszavakat (példaul térténetmesélést
alkalmazo tevékenységek felndtteknek).

5. saakasz:  KSTSG0K/

10d0s megszidratras

Annak érdekében, hogy a résztvevok el-
sajatitsak azokat a készsegeket, amelye-
ket 6n kivalasztott, tdbbféle tevekenyse-
gen keresztul is fejleszteni kell azokat. igy
a tanulok agyat kuldonbdzd utakon tud-
juk serkenteni, ez pedig erdsiti a tanula-
si folyamatot. Ha példaul a prezentacios
készsegek fejlesztése a cél, kivalaszthat
egy olyan tevékenységet, amely a helyes
testtartassal foglalkozik, egy masikat,
amely a hang hasznalatdnak fontossa-
gat hangsulyozza ki (hogyan jatsszunk a
kUlonbodzd ritmusokkal, hangszinekkel),
és egy harmadikat, amely az artikulaciora
helyezi a hangsulyt.

(
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6. saakasa: f{GTT0KGIGS/ 1620708

A muhelyt kulonbdzéd modokon értekelhe-
ti ki, de a legjobb, ha kvalitativ (pl szubjektiv
benyomasok felmérése) és kvantitativ (skalak
hasznalata) mérdeszkdzdket is alkalmaz.

Kezdeményezhet egy, az egész csoportot be-
vono zard beszélgetést, ahol a résztvevdk el-
mondjak, hogyan érezték magukat a muihely
soran, mi tetszett/nem tetszett nekik, milyen
javaslataik vannak a muUhely fejlesztésére vo-
natkozoan. Ugyanezeket a kérdéseket egy
kérddiv segitsegével is felteheti nekik - igy
biztositja szamukra a névtelenséget, és ezzel
ndveli az esélyét annak, hogy &szinte vala-
szokat kapjon. Jatékos formalban is kiertékel-
heti a mUhelyt. Egy példa: rakjon ket szeket
a terem kdzepére, az egyik az ,angyal szek”,
a masik az ,6rdog szék”. Amikor az angyal
széken Ulnek, a résztvevdk a muhellyel kap-
csolatos pozitiv élményeiket osztjak meg, az
orddg szeéken pedig a negativ tapasztalatokat.

Bizonyara azt is szeretné felmérni, hogy vajon
sikerUlt-e elérni a kitUzott hatast. Ha példaul
nyelvtanuld mdhelyt szervezett, az akkor érte
el a céljat, ha a résztvevok képesek:

az adott nyelven egyszerl parbeszédeket fo-
lytatni hétkdznapi témakban (ezt az utolsd
foglalkozas alkalmaval helyzetgyakorlatokkal
tudja kiértékelni);

részt venni a szaktertletikhdz kapcsoldodo
allasinterjun (ezt az utolso foglalkozas alkal-
maval szerepgyakorlatok segitségével tudja
kiertekelni);

letenni egy bizonyos szintl nyelvvizsgat (ezt

egy vizsga vagy egy felmérd teszt segitségé-
vel tudja kiértékelni).

Azt javasoljuk, hogy ne varjon a program ve-
géig a kiértékeléssel, inkablb toltsdn legalabb
tizendt percet minden foglalkozas végén az-
zal, hogy visszajelzést kérjen a résztvevoktdl.

Ezen kivdl a kiscsoportos munkak soran korbe-
jarhat a teremlben, és feljegyezheti a résztvevok
megjegyzeseit, illetve megteheti ugyanezt a
teljes csoportos tevéekenysegek €s megbeszeé-
lések alkalmaval is. A résztvevok érdemi vissza-
jelzései segitik a program fejlesztését.



4

A muhely
elinditasa



Az idépont kijelolése,

helyszin bérlése

A muUhely elinditasa elétt ki kell jeldlnie a
foglalkozasok idépontjat, és meg kell ta-
lalnia a megfeleld helyszint.

Amikor kitlzi az id6pontot, vegye figye-
lembe a célcsoportja valoszinlsithetd
heti id6beosztasat. Az iddsek vélhetden
hetkdznap deéleldtténkent is raérnek, a
fiataloknak pedig, akik iskolaba jarnak
vagy dolgoznak, inkdbb hétkdznap es-
téenkéent vagy hétvégenként van sza-
badidejuk. Ha nem biztos a célcsoport
jellemzé idébeosztasat illetben, eldszor
végezhet egy kisebb felmérést, példaul
megkérdezheti &ket, vagy felkereshet
a kérdésével olyan szervezeteket, akik
rendszeresen kapcsolatban allnak velUk.

Amikor kivalasztja a helyszint, azt javasol-
juk, olyan helyet valasszon, amely:

e a részvevdk szamara kdnnyen megkdzelithetd
(kdzel van busz- vagy metromegallohoz);

» elégtagas ahhoz, hogy lehessen benne mozog-
niis (ez az interaktiv tevékenységek miatt fontos).

Nem art némi harapnivaloval és uditdvel is
megkinalni a résztvevdket. Eléfordulhat,
hogy az utazasi koltségeiket is fedezni
kell. Ezeknek a koltségeknek a fedezé-
sére megprobalhat szponzorokat talalni
(peldaul a helyi dnkormanyzatnal), vagy
megpalyazhat helyi tamogatasokat.
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Oszténzés a
részveételre

Fontos, hogy olyan kedvezménye-
ket, 6sztdnzd elemeket tudjon ajanlani,
amelyek noévelik az esélyéet, hogy tdbb
résztvevd kapcsolddjon be a mlhelybe.

Ezek lehetnek a kovetkezdk (persze itt is
hasznalhatja kreativitasat):

* az utazasi koltségek fedezése;

* ingyen étkezés a mulhely ideje alatt;

» érdekes, Uj emberek megismerésének lehetdsége;
e a teljesitményért jaro aprd jutalmak;

+ a képzés végén oklevél/bizonyitvany.
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RésztvevOk toborzasa

Miutan tisztdzta, mi a muUhelye célja, kiket
szeretne elérni vele, kitlizte az idépontot, ki-
valasztotta a helyszint és az 6sztdonzd ele-
meket illetve lehetséges kedvezmeényeket is
atgondolta, hozzafoghat a toborzashoz.

Néhany hétbe, esetleg egy honapba is be-
letelhet, amig &sszegydjti a szUkseéges sza-
mu résztvevdt. A tapasztalataink alapjan
azt javasoljuk, hogy joval a mdhely kitlzdtt
kezdési iddpontja elétt kezdjen ehhez hozza
(legaldabb egy honappal korabban).

A torténetmeseld foglalkozasok valdszinlleg
nem tlnnek elsére hasznosnak, nem
egyertelimU, hogy alkalmasak készseg-
fejlesztésre. Ezért fontos tajekoztatni a
résztvevdket arrdl, hogy miért érdemes beka-
pcsolodniuk egy ilyen csoportba, milyen kész-
ségeik fejlesztését varhatjak a részvételtdl. Az
Osztdnzd elemek, kedvezmeények is segithet-
nek motivalni az embereket a részvételre.
Ezért a mdhelyrdél szolo rovid leirdsban vila-
gossa kell tenni, mik a mUhely céljai, €s milyen
Osztdnzdket tud felajanlani a részvevdknek.

20

Ahhoz, hogy amUhely hire eljussonamegfelel®
személyekhez, fontos tudnia, hogy

* mely szervezetek allnak kapcsolatban a célcsoport
tagjaival;

* milyen kommunikacios csatornakon lehet elérni a
célcsoportot.

A fenti informaciohoz a kévetkezd mo-
dokon juthat hozza:

* megkérdezheti azokat az ismerdseit vagy olyan
szervezeteket, akik kapcsolatban allnak az 6n
célcsoportjdhoz tartozo fiatalokkal;

* megkérheti a baratait, hogy kérdez6skddjenek
az & barataiknal, illetve olyan szervezeteknél, akik
kapcsolatban allnak ilyen fiatalokkal;

* a hirekbél (interneten vagy mashol) tajékozod-
hat arrdl, hogy milyen egyéb szervezetekkel, in-
tézmeényekkel lenne érdemes felvennie a kapcso-
latot;

- felveheti a kapcsolatot olyan szervezetekkel,
kdzosségi  kdzpontokkal
amelyeket a baratai ismerdsei ajanlottak, vagy
amelyekrél a médiabol értesult.

és intézményekkel;



Milyen csatornakon
juthat el a
célcsoporthoz?

Terjeszthet szorolapot olyan intézmeények-
ben, amelyek kapcsolatban allnak a cél-
csoportjaval (célcsoporttdl fuggden peldaul
nyelviskolaklban, menekulttadborokban, esti
iskoldkban, kisebbségi/bevandorld szerve-
zeteknél, ifjusagi szervezeteknél, munkalgyi
kdzpontokban, kdzdssegi kdzpontokban).

Hasznalhatja a kdzdssegi mediat: Facebook,
Instagram, Twitter. Ha 6n nem kifejezetten
szakértéje a kdzodsségi medianak, kérjen
segitséget olyan ismerésétdl, aki tapasztal-
tabb ebben a téemaban.

Ajanlott videdk és fénykeépek hasznalata,
mivel a kép mindig figyelemfelkeltdbb mint
a szobvegq.

Helyi ifjusagi szervezetekkel is egyuttmu-
koddhet, és kérheti a segitségUket a tobor-
zasban.

Felkereshet néhany nyomtatott illetve in-
ternetes sajtoorganumot (Ujsagirokon vagy
szerkesztékdn keresztll), amelyek fontosak
lehetnek a célcsoport szempontjabdl, és
megkeérdezheti, hogy készitenének-e dnnel
egy interjut a hamarosan induld muhellyel
kapcsolatban.

Erdemes lehet egy “nagykdvetet” vagy “rek-
lamarcot” taldlni a toborzékampanyahoz.
Erre a szerepre megprobalhat felkérni olyan
helyi hirességeket, akikre felnéznek a célcso-
port tagjai, és akik batorithatjak a fiatalokat
a mUhelyen valo részveételre.

Ha a nyelvet kevésse beszeld fiatalokat sze-
retné elérni, fontos, hogy a reklamanyagot
tobb nyelvre is leforditsa (arabra példaul,
amennyiben sziriai menekultekkel szeretne
dolgozni).
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