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BEVEZETES

Ez a kézikonyv a RESICARE eurdpai unids projekt keretében készilt, melynek célja, hogy

az egészségulgyi és szocialis terlileten dolgozd szakembereknek oktatési segédanyagokat
biztositson a stresszes helyzetek kezeléséhez, az ellenélloképességuk kialakitdsdhoz és a
kiégés elkertléséhez.

E kiadvanyban a szocidlis és az egészségligyi szférdban tapasztalt kulturélis sokk helyzeteket
dolgozunk fel azzal a céllal, hogy a szakemberek:

® jobban megértsék a kapcsolatukat az altaluk tdmogatott Ugyféllel (arra a kulturélis kdzegre
is reflektalva, amelybdl a kliens érkezik);

* megkllonboztethessék az eltérd kulturalis hattérbdl eredd viselkedésformakat és
jellegzetességeket a mentélis egészségligyi problémaktdl;

® megtanuljanak ugy tekinteni a kulturélis sokk okozta helyzetekre, mint szakmai és
személyes fejl6désik egy mozgatorugdjara.

A fenti célok elérése érdekében azt a mddszert valasztottuk, hogy Osszegyjtottik az
egészségugyi és szocidlis tertileten dolgozdk és az Ugyfeleik altal megélt, kulturalis sokkhoz
kapcsolodé tapasztalatait Margalit Cohen-Emerique megkéozelitését kévetve.

A kulturdlis sokk” fogalmat szamos meghatarozésban hasznéltdk mar, Ggyhogy tisztédzzuk,
hogy mi hogyan értelmezzik azt. A sokk két vagy tobb olyan ember interakcidja soran
alakul ki, akik masként gondolkoznak a vilagban valé létezésrél. Habar ,sokknak” nevezzik,
ez nem feltétlendl valami nagy és drémai, lehet egészen aprd is. Margalit Cohen-Emerique
(2011) meghatérozésa szerint:

.--Akulturdlis sokk egy olyan, mas kultirabdl szarmazé személlyel vagy targgyal, egy
meghatarozott térben és idében |étrejott interakcid, amely negativ vagy pozitiv kognitiv és
affektiv reakcidkat, a referenciapontok elveszitésének érzését, negativ dnreprezentéciét és a
kilsé értékelés hianyanak érzékelését valtja ki. Ez a tapasztalat altalaban nyugtalansagot és
haragot eredményez.”

Az érzelmek a kulturélis sokk jelzéi: az érzelmek (pozitiv vagy negativ) indikatorként
szolgalnak, rémutatnak arra a pontra, ahol valami fontos dolog tértént. Talan egy olyan
érték vagy norma sérilt, amely fontos a szdmunkra, vagy talan nem az tértént, amit vartunk.
Mindenesetre valamilyen érzelem mindig kiséri a kulturalis sokk élményét, ezéltal vesszik
észre, hogy épp most tapasztaltuk meg. Idénként elveszettnek érezhetjik magunkat, de
nagyon erételjes haragot, undort vagy elragadtatast is érezhetink.

A kulturalis sokk lehet pozitiv vagy negativ: nem minden kulturélis sokk negativ tapasztalat,
pozitiv kulturélis sokk is létezik, példaul amikor a varoslakok megtudjék, hogy a Yanomami
torzs az esGerddben él és ezt Ugy értékelik, hogy a torzs tagjai a ,természettel vald teljes
harmoénidban” élnek.

Amikor olyan viselkedést tapasztalunk, amely nem felel meg a normainknak, hajlamosak
vagyunk itéletet alkotni. Ennek egyik oka az, hogy mivel ezek a helyzetek kellemetlennek
tlnnek, megprdébalunk beldlik a lehetd leghamarabb kilépni. Az itélkezés ennek egy

jo mddja: nem kell megvizsgalnunk a szituaciot, nem meg kell probalnunk megérteni a
masikat, hiszen & alapvetéen durva, szexista, tekintélyelvi stb.



Miért ezt a médszert valasztottuk?

A vélasztott modszer elénye az, hogy nem egyszerdUsiti le a konfliktus eredetét a masik fél
idegenszerlségére; ellenkezéleg, lathatova teszi és elmagyarédzza a két kulturdlis kézeg
kozotti interakciot. Ez a megkozelités lehetéséget ad arra, hogy feltarjuk a felek szdmara
fontos értékeket, hiedelmeket, gyakorlatokat és elvarasokat.

A kézikdnyv elsé felében olyan kritikus incidenseket mutatunk be és elemziink, melyeket
szocialis és egészségligyi tertleten dolgozd szakemberektdl gydjtottiink. A konyv masik
fele olyan kliensek, paciensek eseteit dolgozza fel, akik szociélis vagy egészségligyi
szolgéltatasban, tdmogatéasban részesultek. A kritikus incidenseket Franciaorszagban,
Spanyolorszagban és Magyarorszagon gydjtottik.

A , kritikus incidens” médszer

Cohen-Emerique médszere a kulturélis sokk, a , kritikus incidensnek” elnevezett konkrét
helyzetek elemzésén alapul. A médszer egyfeldl segit megérteni, hogy a sajat kulturalis
értékeink és varakozasaink hogyan alakitjak az interakcidinkat, masfelél egyfajta , kulturélis
semlegességet” biztosit szamunkra, melynek révén konnyebben juthatunk el a lehetséges
megoldasokhoz.

A metddus harom lépésen alapul. Mindegyik kiilonb6z6 tanulasi modszereket és eszkozoket
foglal magéban és kilonféle készségek fejlesztését kdveteli meg szakemberek részérdl.

Elsé lépés: ,,decentracio”

A sajat kulturdlis kdzeglink egyfajta sziréként mikodik bennlink, ezen keresztil szemléljik

a valdsagot. A decentréacié lehetévé teszi, hogy ezt a szlirét megprobaéljuk félretenni és

ezdltal megismerjik azon értékeinket, hiedelmeinket és alapértelmezéseinket, amelyek révén
értelmezzik a valdsagot. Masfeldl az is igaz, hogy sokkal egyszer(ibb masokat megérteni

ugy, hogy mi magunk méar képesek vagyunk a sajat kulturélis értékeinket - mint egyfajta
kulturélis keretet - kivilrél szemlélni. A kulturdlis kereteinkkel valé szembestlés révén lathatéva
valnak szdmunkra azok az eléitéleteink és azok a sztereotipiak, amelyek meghatarozzék a
magatartasunkat; és ezeket igy konnyebben beazonosithatjuk a partnertink esetében is.

A mddszer alapvetd eleme az a képesség, hogy néhany |épés tavolsagbdl szemléliink egy
kényes és feszllt szituaciét. Ez a tavolsag lehetévé teszi szdmunkra azt, hogy elkerdljik az ilyen
stresszhelyzetekre adott automatikus reakcidinkat (mint pl. elmenekilés, agresszid, bénultsag),
illetve kidolgozzunk olyan vélaszokat, amelyek jobban kielégitik mind a sajat, mind a masok
szlkségleteit.

A decentrécio révén Ujra tudjuk fogalmazni a kérdéseinket méasokkal szemben. Ahelyett, hogy
azt kérdeznénk, ,Miért nézel a foldre, mikdzben hozzad beszélek?”, sajat magunkra irdnyitjuk a
figyelmet: ,Miért olyan fontos nekem, hogy egymés szemébe nézziink akkor, amikor egyméashoz
beszélink?”. Mielétt megprobalnénk a masikat megérteni, elébb probaljuk meg magunkat
jobban megismerni.

Masodik lépés: egymas kulturalis keretrendszerének megismerése

Ha egyszer mér szembesUltink sajat kulturalis normainkkal, értékeinkkel és modelljeinkkel,
képesek vagyunk arra, hogy felfedezzik a partneriink kulturélis ,szemivegét”, vagyis értékeit,
hiedelmeit és modelljeit, amelyek megalapozzak a magatartasat és kulturélis megnyilvanulasait.
Ebben a [épésben megkisérliink még pontosabb képest alkotni masok kulturalis
keretrendszerérdl, mikozben szdmba vesszik mindazon tényezéket, amelyek azt
befolyasolhatjak. A cél az, hogy meghaladjuk azt a leegyszerUsité és sztereotipiakkal

terhelt megkozelitést, amellyel normal esetben értelmet prébalnank adni azon személy
magatartasanak, aki a sokkot okozta.



Harmadik lépés: targyalas

A targyalas azt jelenti, hogy megoldast prébalunk taldlni egy konkrét problémara oly
maodon, hogy minél inkdbb tiszteletben tartjuk mindkét fél identitasat. Ugyanazt az
értéket kilonb6z6 mddokon lehet kifejezni attdl figgden, hogy milyen kulturélis hattérrel
rendelkeziink. Sajat magunk ismerete utéan valik lehetévé a masik fél megismerése és aztan
a kozos pontok keresése.

E harmadik fazisban sok olyan attitliid és készség szikséges ahhoz, hogy fejlesszik a
targyalasi képességlinket:

e Aktiv figyelem, képesség a masik meghallgatédséara, erészakmentes kommunikacio

e Ellenallni a visszahlzddasra valé igénylinknek, tovabba ellen kell tudunk allni annak is,
hogy érzelmileg fenyegeté mddon fejezzik be a kommunikaciot vagy egy kapcsolatot.

® Képesség a szakmai és a személyes dimenzié kozotti véltésra a kapcsolat fenntartasa
érdekében: ha megakadast érzékellink, fontos tisztdban lenni azzal, hogy a szakmai és
személyes szférak kozotti atjaras a kommunikacié fenntartasanak zéloga lehet.

A fenti hdrom Iépés megvaldsitasat és elemzését kdvetben a |, kritikus incidens” mddszer
megteremti a lehetdségét a kulturdk kozotti parbeszédnek, valamint a megfeleld szakmai
kontextusban torténd konfliktuskezelésnek.

Hogyan adaptaltuk a médszert?

Annak érdekében, jobban megértsiik a kultira fogalmat, a kulturélis keretrendszert és a
kritikus incidens modszertant, az Edward Hall antropoldgus altal kifejlesztett 4n. Jéghegy
modellt adaptéltuk. Ez a modell abbél indul ki, hogy létezik egyfajta ardnytalanség a
lathatdsag szempontjadbdl és ez igaz a kultdraval kapcsolatosan is. A jéghegynek csupén
egy kis szelete (kb. 10%-a) lathatd a vizfelszin felett, a maradék 90% a felszin alatt rejtve
marad. A kultdraval is hasonld a helyzet: a kulturalis hattér lathatd megnyilvanulasai csak a
jéghegy csucsat képezik. Az alsé, rejtett rész az, amely a lathatd megnyilvanuldsok forrasat
jelenti. A lathaté elemek, a kulturélis megnyilvanulasok egyike sem értelmezheté anélkdl,
hogy az azokat kivaltd értékeket, hiedelmeket és reprezentacidkat ne ismernénk.

Néhany fontos informacié a kiadvanyban 6sszegyiijtott és elemzett kritikus
incidensekhez:

1) Az incidens
Minden incidenst egyes szam elsé személyben irtunk le Ugy, ahogy a narrator elmesélte,
tiszteletben tartva az éltala hasznélt szavakat és kifejezéseket.

2) Az elbeszélé keretrendszerének vizsgalata
Az elemzésben szerepld dsszes informaciét a kritikus incidenst megosztd személlyel vald
beszélgetés soran gyjtottik ossze.

A jéghegy modell felépitése:

e A vizszint az elbeszélének a kritikus incidens &ltal kivaltott érzelmeit tartalmazza.

e A vizszint alatti részhez irtuk az elbeszéld azon értékeit, hiedelmeit, értelmezéseit és
normait értjik, amelyek aktivalédtak a masik személy kulturélis sokkhelyzetet eléidézé
magatartasa altal, és melyek kivilrél nem lathatok.



3) Az incidenst el6idéz6 masik személy keretrendszerének megvizsgalasa

E masodik jéghegyben valamennyi informaciot a kritikus incidenst megélé személlyel
rekonstrudltunk és dolgoztunk fel. Mivel a masik felet, aki a kulturalis sokkhelyzetet
eléidézte, nem tudtuk megkérdezni a sajat vonatkoztatasi keretrendszerérdl, ez a jéghegy
jorészt hipotéziseket tartalmaz. Ezek a hipotézisek lehetévé teszik, hogy tullépjink a
benniink elsére automatikusan megfogalmazédd magyaréazatokon és szélesitsiik a kulturélis
latokorinket.

* A jéghegy lathato részében lejegyeztik a sokkot el8idézé személy kulturalis
megnyilvanulasait és magatartasait az alapjan, ahogy azt az elbeszélé leirta.

e Viz alatti rész: hipotézisek a sokkot el6idézé személy értékeirdl, hiedelmeird,
értelmezéseirdl és normairdl, amelyek magyarazatot adhatnak a viselkedésére és kulturalis
megnyilvanulasaira.

Valamennyi kielemzett kritikus két jéghegy kozotti kozos értékek beazonositasaval és

a hasonlé jovébeli eseményekre vonatkozd javaslattal zarul. Az incidensek kénnyen
attekinthetdk, az egyénileg vagy csoportosan is elemezhetdk azzal a céllal, hogy
gazdagitsuk a kulturalis 1atékorinket és a bizalomra és a kolcsonos tiszteletre alapozott
szakmai kapcsolatot tudjunk kialakitani.

Jo olvasast kivanunk!
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AZ INCIDENS

,Szocialis munkas vagyok egy gyermekvédelmi kézpontban, amely olyan bajba jutott
gyermekeken segit, akiknek rossz vagy erészakos banasmodban volt része, szegény sorsra
jutottak, vagy akiket elhanyagoltak. Egy alkalommal egy négygyermekes part fogadtam
az irodamban, hogy felmérjem a helyzetliket, és vélaszoljak a pénzlgyi segitségnydjtéssal
kapcsolatos kéréseikre.

A beszélgetés sordn az édesapa kézélte, hogy lakkbdr cipbre van sziiksége sajat maga
széamaéra. ElImagyardztam neki, hogy az ilyen kérések teljesitése nem élvez prioritast.

Erre mérges lett, és azt valaszolta, hogy a munkam felesleges, illetve sértegetni kezdett, hogy
semmit sem tudok az életrdl.

Teljesen meghdékkentem. Nem tudtam, hogy nevessek, vagy inkabb rdgjam ki az irodambdl.
Elmagyaradztam neki Ujbdl: a munkédm célja, hogy gondoskodjam a gyerekekrél. Cipét venni
egy édesapa szamara nem tartozik a feladataim kézé. Hozzatettem, hogy ha cip8héz szeretne
jutni, dolgozzon, és vegye meg maganak. Erre azt vélaszolta, hogy éppen a munkéhoz kell
neki a cipd, ugyanis roma lnnepeken (esklivékon, sziletésnapokon, keresztel6kon stb.)
szokott harmonikazni, akkortajt azonban éppen nem volt munkéja, mivel a cipéje tul régi
és elnyltt volt. Tehat senki sem alkalmazta. Ha Uj cipére tenne szert, munkat véllalhatna, és
nem kellene alamizsnat kérnie.’

Végll sorra vettik a kilénbézé lehetéségeket, és a kévetkezé megaéllapodasra jutottunk:
segitek neki élelmiszerhez jutni, & pedig igy megveheti az ahitott cipét.”

A TORTENET SZEREPLO],

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO e 55 éves kataladn né
e Szocidlis munkas egy allami gyermekvédelmi kozpontban,
sokéves szakmai tapasztalattal

A MASIK e 25 éves roma férfi, négy gyermek apja
SZEMELY e Zenészként dolgozik roma Ginnepségeken és utcai fesztivalokon

HASONLOSAGOK e Ugyanabban a kisvarosban laknak

KULONBSEGEK * Nemuk: n&/férfi
e Koruk: 55/25
e Kulturajuk: kataldn/roma
e Szakmajuk: szocidlis munkés/zenész
* Csalddi helyzetik: a nének nincs gyermeke/a férfinek négy
gyermeke van
* Tarsadalmi osztélyuk: kbzéposztaly/alsé osztaly

1_A roma hagyomanyok fontos részét képezi a zene és a tanc. Igy nem meglepd, hogy szédmos roma ember dolgozik ebben az 4gazatban.

Az linnepségek soran pedig jellegzetesen Sltézkédnek. Amikor egyiitt utaztam egy roma csoporttal, akik a franciaorszagi Lyonba tartottak,
megfigyeltem, hogy a tancolds és a mulatozas nemcsak identitasuk része, hanem megélhetésik egyik médja is. Kilonés figyelmet forditanak arra,
hogy a lehetéségeikhez mérten elegansan 6ltézzenek fel
https://www.gitanos.org/documentos/madrid/paginas/sub_paginas/cultura/cultura_gitana.htm
https://www.museuvirtualgitano.cat/es/arte/los-gitanos-i-la-musica/»
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HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI
KORNYEZET

TARSADALMI
ES PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

Az incidens egy gyermekvédelmi kdozpontban, a szocialis
munkas irodajaban torténik.

Az édesanya és az édesapa két kisgyerekkel érkezik. A gyerekek
csendben vannak a taldlkozé alatt. A kisebbet édesanyja
szoptatja, mig a nagyobbik kenyeret eszik.

A helyszin egy kis katalan véros, ahol mindenki ismeri egymast.
A szocialis munkas méar latta a férfit, mikdzben harmonikazott a
varos kilonbozé terein.

A romaktél néha fél a lakosség. Gyakran hatranyos meg-
kilonboztetés éri Sket, mivel lustanak tartjdk &ket, és azt
gondoljak réluk, hogy lopasbdl és szocidlis segélyekbdl
élnek. Kultdrajukat félreértelmezik (koruk a hazassadgkotéskor,
gyermekeik szama), amely szamos eléitélethez vezet.

A szocidlis munkés tudatdban van ennek a hatranyos
megkulonboztetésnek, de & nem tartozik azok kozé, akik elitélik
a romakat. Ugyanugy fogadja ezt a csaladot és dolgozik veltk,
mint barmely méas csaldddal, illetve dtgondolja a kért segitséget
is. (A gyermekek javat nézi, akik nem tehetnek arrdl a helyzetrdl,
amelybe a szileik kerdltek.)

Zavarodottsag és meglepettség: , Amit télem kér, nem tar-
tozik a feladataim kézé...”

Harag: ,Arcatlan dolog cipét kérni télem. Ugy éreztem, hilyé-
nek néznek.”

Aggodalom: , Amikor sértegetni kezdett, az is eszembe jutott,
hogy kirigom az irodabdl.”

Félreértés: ,Mit akar ez az ember? Kiabal, és nem értem, mi-
ért jott ide hozzam.”

13
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Egy szocidlis munkas felméri egy négygyermekes roma csalédd anyagi nehézségeit.
Az apa kifejti, hogy neki elsésorban egy par lakkbdr cipére van sziksége. A
szocidlis munkast teljesen megddobbenti a kérés jellege, elmondja, hogy egy
ilyen kérés teljesitése nem tartozik a munkakoréhez. Erre a férfi felhaborodik,

s 5 és sértegetni kezdi a nét. A szocidlis munkés végll megérti a kérés okat, és i
£ megprobal megoldast keresni a problémara.
: . ' \W'J' v AT
ey 4 HARAG AGGODALOM
ZAVARODOTTSAG MEGLEPETTSEG FELREERTES
g R T e

_—

PROFESSZIONALIZMUS

A szociélis munkas szamara fontos, hogy kdvesse a
munkéja altal meghatérozott célokat. Csak akkor tud
eleget tenni egy kérésnek, ha az valéban ra tartozik.
,Cipdt venni egy édesapa szamara nem tartozik a
feladataim kézé.”

FELELOSSEGERZET

A szociélis munkés szamara a gyermekek joléte az
elsé.

AKTIV HALLGATAS

A szociélis munkés felhdborodasa ellenére végig-
hallgatja a férfit és parbeszédet teremt.

JO REAKCIOKEPESSEG ES TISZTANLATAS

A kellemetlen helyzet ellenére is az a legfontosabb
szamara, hogy helyes, mindkét fél altal megfeleld
megoldast taldljon a probléméara. Végil meg is
dllapodik a férfivel: Segitek neki élelmiszerhez jutni,
6 pedig igy megveheti az ahitott cipdt.

g g *! g
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Egy szocidlis munkas felméri egy négygyermekes roma csalédd anyagi nehézségeit.
Az apa kifejti, hogy neki elsésorban egy par lakkbdr cipbre van sziiksége. A i
szocidlis munkast teljesen megddobbenti a kérés jellege, elmondja, hogy egy
ilyen kérés teljesitése nem tartozik a munkakoréhez. Erre a férfi felhaborodik,

S oo és sértegetni kezdi a nét. A szocidlis munkés végll megérti a kérés okat, és P
£ megprébal megoldast keresni a probléméra. ‘J
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FELELOSSEGERZET
A férfi javitani szeretne sajat helyzetén, hogy Ujra

munkat kaphasson és hogy eleget tegyen csaladi
kotelességeinek.

MELTOSAG

Nem szandékozik alamizsnat kérni, dolgozni
szeretne és a jovedelmébdl eltartani a csaladjat.

KITARTAS

Miutdn el8adta a kérését, és szembesllt a
szocialis munkés elutasitésaval, a férfi megprobalja
megmagyarazni helyzetét és a kérés okat.




KOVETKEZTETESEK

ELBESZELO A SOKKOT OKOZO
MASIK SZEMELY
KOZOS PONTOK FELELOSSEGERZET
MAGYARAZAT A szociélis mgnkés feleléfsége Az édegapa ugy ?rzi., bog)l/ ha
arra terjedt ki, hogy eldontse, meg tudja venni az 4] cipbt, képes
megfelel-e a kérés a munkdja lesz munkét szerezni, és nem lesz
céljainak, hogy a gyermekek sziksége tovabbi segitségre.

elényére valik-e.

Ebben az esetben a megegyezés parbeszéd Utjan zajlik, az apja
KONKLUZIO keresgnek/oka)t' merlegelve, amely elsé latasra nem felel meg a szocialis

szolgaltatas céljainak.

Az érvek meghallgatésa utan a kérés érthetévé valik, és taldlnak kozos

megoldast.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:
Angela Moneta és Mdnica Bocaz (Animaccion Espania)

16



MEG AKART
CSOKOLNI




AZ INCIDENS

NG vagyok és egy hajléktalanszallon dolgozom, ahol a lakok tarsadalmi beilleszkedésében segitek.
Egy nap a hajléktalanszallé ruhatéraban voltam, amikor az egyik laké (egy pakisztani férfi, aki
altalaban nagyon baratségos volt velem és sokat beszélgettlink) bejétt, hogy kivegye a béréndjét
a szekrénybdl. Egyszer csak sarokba szoritott, és meg akart csékolni, nem erészakosan, csak nem
szamitottam ra. Leblokkoltam, nem tudtam, hogyan reagaljak, nem éreztem gy, hogy bantani
akarna, vagy hogy ez nem lenne természetes. Még mindig nem értem, hogy miért nem reagaltam,
lefagytam, rakiabalhattam volna vagy valami, de semmit sem tettem. Ez nem jellemz& ram.”

A TORTENET SZEREPLOI,

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO ® 33 éves katalan né
® Egyetemi végzettséggel rendelkezik

® Szocidlis munkas, egy hajléktalanszallon a lakék tarsadalmi
beilleszkedését segqiti

A MASIK e 50 év koruli pakisztani férfi
SZEMELY ® Bevandorld

® Hajléktalanszallon él

HASONLOSAGOK ¢ Beszélt nyelv: mindketten beszélnek spanyolul

(@ né jobban beszél, mint a férfi).

KULONBSEGEK e A nemuk: n&/férfi
e A koruk: 33/50+
e A tarsadalmi-gazdasagi helyzetik: az elbeszélé albérletben
lakik és beilleszkedett a térsadalomba, van munkdja, azon
a terlleten dolgozik, amelyet szeret / a férfi tarsadalmi-
gazdasagi helyzete nagyon bizonytalan.
e A szarmazasuk: kataldn/pakisztani

HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI Az eset 2009-ben, egy hajléktalanszallo ruhatéaraban tortént.
KORNYEZET

TARSADALMI A szerepl6k ismerték egymast, bardtsagos viszonyban voltak
ES PSZICHOLOGIAI egymassal, beszélgettek és j6l érezték magukat egymas
KONTEXTUS tarsasdgaban. A né magabiztosnak érezte magat a férfi mellett,

aki sok mindent elmesélt a nének.
A né éppen szllési szabadsagrol tért vissza a munkaba.

REAKCIOK Meglepetés: , Amikor meg akart csékolni, elészér megle-
ES ERZELMEK peeiS ,
Megalazottsag: ,... nagyon tehetetlennek éreztem magam”.

Blintudat: ,Gyakran megkérddjelezem a sajat dontésemet”...

18
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Egy hajléktalanszallé pakisztani lakdja a ruhatarban meg akarja csékolni
a szocialis munkas nét, aki leblokkol és nem tud reagalni.

L
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HORIZONTALIS SZEREPEK

Az elbeszéld szerint a lakéval folytatott horizontalis,
egyenléségen alapuld interakcid a munkéajanak
része (amelyrél Ggy gondolja, hogy emberséges).
A maganéletérél is beszél a lakdkkal, mint
példaul a terhességérdl, a szllési szabadsag
utéani visszatérésérdl. A pakisztani férfival is sokat
beszélgetett. A férfi a viselkedésével visszaélt a né
ezen értékével.

NEMEK KOZTI EGYENLOSEG

Az elbeszélé feministaként hatarozottan tamogatja
a nemek kozti egyenléség tgyét. Ugy gondolja,
hogy a férfiakat és a néket egyenld lehet8ségek,
valasztasok, képességek, hatalom éstudasilletimeg,
mivel egyenld allampolgarok. Az incidens soran
a pakisztani férfi megsértette ezt az értékrendet
azaltal, hogy azt éreztette, hogy hatalma van a né
teste és személyes tere felett. Esziinkbe juthat akar
a ,szexudlis beleegyezés” hidnya vagy a ,szexudlis
zaklatds” fogalma is. Azok utén, hogy a férfiak
évszazadokig hozzaférhettek a ndi testhez a né
beleegyezése nélkilis, afeministak kidllnak amellett,
hogy a mésik testéhez valé barmilyen hozzaféréshez
a masik fél egyértelm(i beleegyezésére van szikség.
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Egy hajléktalanszallé pakisztani lakdja a ruhatarban meg akarja csékolni
a szocialis munkas nét, aki leblokkol és nem tud reagalni.

NEMEK KOZTI EGYENLOTLENSEG

Pakisztanban a nék és a férfiak nem egyenldk, igy
a férfi, aki raszorul a hajléktalanszallé altal nyujtott
szocialis timogatéasara, hogy legyen hol aludnia, dgy
gondolja, hogy joga van szexualisan kozeledni egy
dolgozé felé. A férfi egy olyan kultirébdl szarmazik,
ahol a ndék személyiségfejlédését akadalyozd

hagyomanyos szexuadlis normak megvédése és
legitimalasa a nék hatranyos tarsadalmi helyzetét
erésiti meg. lly médon tartjdk fenn a patriarchélis
rendszert, amelyben a nék a férfiak alarendeltjei.

HORIZONTALIS SZEREPEK

Az elbeszélével vald horizontélis, egyenléségen
alapuld, barati kapcsolat miatt a férfi valdszintleg
azt gondolta, hogy koézottik szerelemrdl vagy
érzelmekrdl van szd:  valdszinlleg nem volt
hozzaszokva ahhoz, hogy ilyen kézeli kapcsolatban
legyen egy nével.

ALLAMPOLGARSAG

A férfi taldn nem tartotta magat spanyol
allampolgarnak, vagy Ugy gondolta, hogy é nem
része annak a térsadalomnak, amelyben él: alig
taldl munkat/munkanélkili 55 éves kulfoldi, aki
az utcan él. Az elbeszélé szerint ,Egyértelmden
nem ismerte még a helyi kultdra intézményes és
tarsadalmi szabalyait.”




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUZIO

ELBESZELO

A SOKKOT 0k0zO
MASIK SZEMELY

NEMI SZEREPEK

Az elbeszél6t feminizmusa arra
Osztonzi, hogy mindennemd
férfiak altal elkovetett nék elleni
er6szakot elutasitson. Erdsen
tdmogatja a nemi egyenléséget.

Hazaja és a befogadd orszaganak
kultraja kozti kevés atfedés mi-
att még mindig a sajat, férfikoz-
pontl kulturdjat tartja elsédle-
gesnek, amelyben a ndék a férfiak
akaratédnak vannak alarendelve.
Egy nét megcsodkolni azt jelenti,
hogy hatalmad van felette.

HORIZONTALIS SZEREPEK

Széméra ez az emberséges,
diszkriminacidomentes, hatalom-
mal valo visszaéléstél mentes bé-
nasmodot és a maganéletrél vald
beszélgetést jelenti.

A koztik 1évé konnyed, egyenl -
ségen alapuld és barati kapcso-
latot a hajléktalanszalld lakdja a
szerelemnek vagy gyengéd ér-
zelmek jeleként értelmezhette.

Akettejuk kozti ,,egyenld” kapcsolatalapotad ahelyzet megbeszélésére:
kordbbanisbeszélgettekmar éstudtak, hogyan értsenek szétegymaéssal.
Masfeldl az incidens kapcsan el lehetne magyarazni a kilfoldi férfinak,
hogy mit jelent Spanyolorszagban a férfiak és nék kozotti baratség.

Fontos tovabbé kiemelni a ,vonzalom” (elfogadhatd) és a nék testéhez
valé hozzaférés, azaz a megcsédkolés (elfogadhatatlan, ha nem tudjuk,
hogy a né akarja-e) kozti kiilonbséget.

Ez utdbbi esetben az intimitdssal vald visszaélésnek lehetlink a
szemtanui, ahol a szakember beleegyezésének hidnya is megnyilvanul.

Amikor az incidensek soran a fizikai kontaktus is megjelenik, a sokkolé
helyzetek agressziéva alakulnak (szexuélis zaklatas, szexudlis erészak...).
Az ,elkovetd” oldalarédl ezeknek a cselekedeteknek kiilonbozé jelentése
van és mas-mas motivacié all mogottik. Az elbeszélé viszont ezt
erészaknak érzékeli, mivel nem egyezett bele.

Valdjaban itt a ,beleegyezés kultirajardl” van szd, amely egy tanult
dolog és kulturanként valtozhat. Az ird, Valérie Rey-Robert 2019. februar
23-an megjelent ,Az erészak kulttraja francia médra” c. konyvében
azt allitja, hogy minden orszagnak megvan a maga nemi erdszakra
vonatkozd kultdraja és ennek jellemzdi kultdratdl figgden véltozhatnak.
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Kényvében a franciaorszagbeli nemi erdszakra vonatkozd kultiuréra
Osszpontosit, amely lehetévé teszi, hogy a nyugati kultdranktél egy
lépéssel hatrébb allva megértsik, hogy a beleegyezés is egy valtozd
fogalom. Ez nem azt jelenti, hogy el kell fogadnunk, ha valaki azzal az
indokkal [épi at a hatart, hogy az & kultirdja méas. Ez csak egy eszkoz
arra, hogy elemezzik és megértsik az egyes kultdrak kilonbségei altal
kivaltott sokkot.

Altalanossagban véve j6 lenne, ha a megérkezésiiktél kezdve a nemi
egyenléséggel kapcsolatos képzési programokat tartanank olyan
bevandorlok szamara, akiknek a kultldrajat szexistanak tartjak. Ezzel
segithetnénk megalapozni a kevésbé kellemetlen beszélgetéseket az
.elnyugatiasitott” férfiak és nék kézott, hogy elkerllhessiik a durvabb,
erészakos eseteket. Annak érdekében, hogy a stigmatizélast és a
diszkriminaciot elkeruljik, fontos kiemelni, hogy Spanyolorszagban
a legtobb nemi erészakot elkdvetd személy ,spanyol, fehér és
keresztény férfi”.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:
Angela Moneta és Mdnica Bocaz (Animaccion Espania)
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AZ INCIDENS

,Egy 60 év kérlili afrikai né érkezett a barcelonai kérhdzba, ahol mitéti szakasszisztens-
ként dolgozom. A né alig értett valamit spanyolul, igy egy csalddtagon keresztil kellett
kommunikalni vele.

A mdtéthez valé elSkészitésnél mindig egy meghatdrozott protokollt kell kévetni
(ruhadarabok, ékszerek vagy kiegésziték stb. eltavolitasa). En feleltem az elSkészitésért, és
logikus médon a paciens csakis ugy kertilhet a m(tébe, ha elStte az 6sszes ékszert leveszik
a testérdl. Amikor megprobaltuk eltavolitani a nyakan lévé amulettet, ideges lett és kiabalni
kezdett. A kérhézi személyzet is ingerllt lett, és megprobaltak lefogni 6t, hogy folytathassak
az elbkészitést. Nagyon feszilt pillanat volt ez mindenki szamara, a paciensnek pedig
egyenesen rémiszté. Bele kellett képzelnem magam a né helyzetébe, hogy megértsem,
hogy szamara az amulett védelmet jelentett az ismeretlentdl vald félelem pillanataban.
Megbeszéltem a meglatasomat a kérhazi személyzet tobbi tagjaval, s igy a pacienst végdl
az amulettel egydtt vittem a m(tSbe, azonban altatas utan eltédvolitottam réla a targyat.
A mtétet igy el lehetett kezdeni.”

A TORTENET SZEREPLO],

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO ® 50 éves kataldn né

e Egészségligyi szakasszisztens, 20 éves tapasztalattal

A MASIK e A koérhaz egészségligyi-mtés csapata
SZEMELY e Orvosok és apoldk, akiket a mitét elvégzéséhez jeldltek ki

HASONLOSAGOK ® A munka és a munkavégzés helye
* Nyelv
* A mitéti beavatkozdsokhoz szikséges higiéniai és technikai
kovetelmények ismerete

KULONBSEGEK _
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HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI
KORNYEZET

TARSADALMI
ES PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

Az eset egy mUtéthez vald elbkészité teremben tortént egy
barcelonai allami kérhdzban. Az orvosok és &poldk alkotta
csapat egy nagyobb mutétre készil. Az elbeszél$ feladata a
paciens elékészitése.

A paciens 60 éves afrikai n6, aki egy altatassal végzett, nagyobb
m(tétre vart. A paciens nagymértékl pszicholdgiai stressz
alatt allt. Andé nem beszélte a nyelvet, és lathatdan feszilt volt.
Az egészségligyi csapat sietett, hogy végrehajtsék a tervezett
mutétet.

Ertetlenség

Diih: , dih a dehumanizalt rendszer irant”

Frusztracid: ,allandd harcban éllas az egészségligyi rendszer
merevségével”

Paciens iranti empatia: ,,A péaciens rémilt, kétségbeesett,
diihés, valészinlleg zavarodott, és rendkivil feszilt volt
az egész egészségligyi csapat elétt, akik megpréobaltak
engedelmességre kényszeriteni 6t.
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Az egészséglgyi szakasszisztens egy barcelonai allami kérhazban készit el mdtétre
eqgy afrikai pacienst, aki nem beszéli a nyelvet, és ragaszkodik az amulettje viseléséhez, |

de az egészségugyi csapat kényszeriti &t annak levételére. Az elbeszélé megprébal
megoldast taldlni az egészségligyi csapat és a paciens kozti konfliktusra. A pacienst |
4+ " végul az amulettel egylitt viszi a m(it8be, azonban altatas utan eltavolitja réla a targyat. {

- - ) g EMPATIA =
ERTETLENSEG S { DUH FRUSZTRACIO A PACIENS
| e it @  RANT

FrE——— -
- ;
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PROFESSZIONALIZMUS : EMBERIESSEG

Az elbeszéld szémara a ,jél elvégzett munka” azt | Az elbeszél6 szerint ,a paciens rémlilt, kétségbeesett,

jelenti, hogy tiszteletben tartja a paciensek fizikai és F  dihds, valdszinlileg zavarodott, és rendkiviil fesziilt volt
pszicholégiai szikségleteit. Az § feladata a holgy az egész egészséglgyi csapat elétt, akik megprobaltak
mUtéthez vald elSkészitése. Ezen tevékenység célja engedelmességre  kényszeriteni  6t”, megprobalva
nem csupan az, hogy eltavolitsék minden olyan targyat, erészakkal eltavolitani az amulettet. Az dpoldk részérd|
ami mikroorganizmusokat tartalmazhat, (csékkentve tanUsitott viselkedés veszélyeztette azon értékét,
a mitét kozbeni fertézések kockazatat), hanem hogy amelyet az elbeszélé humanistaként a paciensekkel vald
gondoskodjanak arrdl is, hogy a paciens megnyugtaté banasmodhoz kapcsol. Szaméra az emberiesség mind

és szakszer( ellatasban részesiljon. . a fizikai, mind a mentélis szenvedés enyhitésére iranyul,
tiszteletben tartva ekdzben az ember méltésagat.

MULTIKULTURALIS SOKFELESEG

A szakember kulonds figyelmet és érdeklédést
tanusit a kulturdlis sokféleséggel kapcsolatos
kérdésekirant. Tobbféle képzésen isrésztvettezen a
tertleten. Ebben a helyzetben képes volt megérteni
azt az értéket, amelyet a né az amuletthez' kapcsolt.

o &.
1_Imak, amulettek és charrhok egeszseg és tarsada}ml kontroll (E
Szerz8(k):Robert E.-Handloff - Forras: Afrlcan Studies Rewew Vol.
Az amulettek bizonyos afrikai nepcsoportok allando- részét kepez:k a sz
Példaul a sziiletés utani hetedik napon unnepseget tartanak és egy am
gonosz szellemektdl.
Ugy tartjak, hogy léteznek olyan szellemek, amelyek a foldl életiik soran tan

N miatt nem lelnek 6rék nyugalomra.
Kamaszkorban a fiatalok kapnak egy masik amulettet is, amely atseqm.@kej;q be: \lat_ i sze ) fitus jelzi az atmenetet a gyermekkor és a
felnGttkor kozétt. i .

Amikor az atmeneti id8szak véget ér, a felntté valt személy kap egy UJabb amule tet amel valo, hogy bevonzza a j6 szerencsét.

Az amuletteket gyakran szent targyak belsejében rejtik el, vagy éppena® wdekg onok részét képezik.

Senki sem érhet hozzéjuk.

*j.
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Az egészséglgyi szakasszisztens egy barcelonai allami kérhazban készit el mdtétre
egy afrikai pacienst, aki nem beszéli a nyelvet, és ragaszkodik az amulettje viseléséhez,

de az egészségugyi csapat kényszeriti &t annak levételére. Az elbeszélé megprébal

megoldast taldlni az egészségligyi csapat és a paciens kozti konfliktusra. A pacienst
vegul az amulettel egyUtt viszi a mtébe, azonban altatas utan eltavolitja réla a targyatj

TURELMETLENSEG

=\

PROFESSZIONALIZMUS
ES FELELOSSEGVALLALAS

A mitéthez szikséges higiéniai és a biztonsagi
el6irdsok betartasa kotelezé az egészségligyi csapat
szamara. Aszabalyokbe nemtartdsaapéacienshalalat
is okozhatja. A szakszer( eljaras és felel6sségvallalas
magaban foglalja e higiéniai és biztonsagi szabalyok
betartasat (amelyektél egyetlen szakember sem
térhet el). Ha a paciensnek engedélyezik az amulett
viselését, az veszélyeztetheti a professzionalizmus
és a felelsségvallalas értékét.

TUDOMANYOS MATERIALIZMUS

Az egészségligyi intézmény olyan bioldgiai és
materialista értékekre épll, amelyek szerint , amit
nem lehet megmérni, az nem is létezik”. Ez a
kulturalis hiedelemvilag (példaul az animista és
misztikus hiedelmek) figyelmen kivil hagyaséhoz
vezet. A csapatbizonyara primitivnek és alaptalannak

~ gondolta, hogy a paciensnek sziiksége volt az

amulettre a m(tét soran, emellett ez még a mitd
fertézésmentességét is fenyegette.

? o ak s el

ELSZANTSAG

HATEKONYSAG

A hatékonysdg egyenlé a gyorsasaggal, illetve a
kildnbozs helyzetek elSirdsok szerintimegoldasaval.
Figyelembe véve a mitétre vard paciensek szamat,
az eljards Osszetettségét és az egészségugyi
rendszer kovetelményeit, ,egy amulett miatt
elvesztegetett id&” szembemegy a hatékonysag
értékével. Az elbeszéld szerint gyakran hallani a
kdvetkez8héz hasonlé megjegyzéseket: ,Orvosok/
dpolék vagyunk, és nem szocialis munkasok/
pszicholégusok.”
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KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUZIO

ELBESZELO A SOKKOT 0k0zO
MASIK SZEMELY

PROFESSZIONALIZMUS ES FELELOSSEGVALLALAS

A professzionalizmus és fele- A professzionalizmus és felel6s-
|6sségvallaldas magaban fog-  ségvallaldas magéban foglalja a hi-
lalja a paciensek fizikai és  giéniai és biztonsagi szabalyok be-
pszicholégiai szikségleteinek  tartdsat a paciens ellatasa soran.
tiszteletben tartasat.

Az elbeszél és az egészségligyi csapat ugyanazt a nézetet vallotta a
fertézésmentesség fontossagérdl, illetve megbiztak az eljarasokban, habér
az elbeszélé gy gondolta, hogy a paciens érzelmi éllapotéat — mint tényezét
—is figyelembe kell venni.

A jelen incidensnél az elbeszélének sikerllt kozvetitdként fellépnie, és
megprébalta kbzos nevezdre hozni a paciens szikségleteit (az amuletthez
kapcsolddd vallasi, érzelmi, szimbolikus kétédés) az egészséguigyi csapat
szakmai sztkségleteivel.

A k6z6s érdekiket kihangsulyozta (mindannyian azt akartak, hogy a mGtét
megtorténjen) azzal a céllal, hogy megoldasi stratégiat taléljon: altassak el
a pacienst, miel6tt eltévolitjak az amulettjét.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:
Angela Moneta és Mdnica Bocaz (Animaccion Espania)
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AZ INCIDENS

.Kolumbiai gybkerekkel rendelkezd, 45 éves, transzszexuélis né vagyok. Barcelona utcain
dolgozd prostitualtak egészségligyi tandcsaddjaként AIDS megelézéssel és egyéb szexudlis
uton terjedd betegségekkel foglalkozom.

Egyik este, a miszakom alatt, egy fiatal, talan 20 év kérili, Roméniabdl szarmazé roma lany
lépett oda hozzam. A World of Doctors munkatérsaként felajanlottam neki, hogy elkisérem
egy darabon. Megkérdezte, hogy mit csindlok.

Mondtam neki, hogy Svszereket osztok szét, de azt is, hogy a munkédmat a szexudlis Uton
terjedd betegségek felismerése és megeldzése teszi ki. Leegyszerlsitve egészséglgyi
gondokkal kliszkodé embereknek segitek.

A lany azt mondta nekem, hogy & csak akkor szokott dvszert hasznalni, ha kliense azt kilon
kéri téle, vagy azért, mert az Ugyfele gy itéli meg, hogy & koszos, vagy esetleg azért, mert
feltételezi, hogy & beteg és barmit elkaphat téle. Pontosan ezért kerlli azokat az (gyfeleket, akik
ovszer hasznalatat kérik, mert nem szereti rossznak érezni magat.

Mondtam neki, hogy az & sajat érdeke, hogy megvédje magat a betegségekkel szemben.
Azt vélaszolta, hogy régebb ota szed fogamzasgatld tablettat, és rendszeresen mosakszik
fertétlenits hatasu tisztalkoddszerekkel minden egyes egydttlét utan. Azt is hozza tette, hogy
sok pénztél esne el, mert a kliensei nagy része ellenzi az dvszerhasznalatot.

Megprobaltam rébeszélni, hogy kisérjen el a helyi klinikara. Adtam neki egy listat a tervezett
vizsgalatokrél. Megprobaltam még egyszer Svszert adni neki. Mindent visszautasitott arra
hivatkozva, hogy nehéz lenne szamara eljutni a klinikara, mert a kbz6sség, amiben él, nem

1u

tudhatja meg mit dolgozik'.

A TORTENET SZEREPLO],

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO * 45 éves né

 Kolumbiai szdrmazasu, jelenleg Barcelonaban él

* A Wold of Doctors egészségligyi tanacsaddja (a szexudlis Gton
terjedd betegségek megeldzésével foglalkozé facilitator)

® MUvelt és képzett

A MASIK e 20 éves roma lany Romaniabdl
SZEMELY e Prostitualtként dolgozik Barcelona utcéin
e Képzetlen

HASONLOSAGOK e Mindketten kapcsolédnak a prostitucié vildagahoz

KULONBSEGEK * \égzettség: egészségligyi tandcsadd/prostitudlt
* Nemzetiség: kolumbiai/roméaniai roma
e Eletkor: 45 év/20 év
e Képzettség: mdlvelt és képzett a megeldzésben/latszélag
képzetlen

1_ A romék vildgaban a néknek mai napig meghatérozott szerepiik van. A n& szerepe a gyereknevelésen kiviil a haztartasi feladatok elldtasaban
meril ki. Ha esetleg munkat is vallal, akkor az gyakran csak olyan elfoglaltsag lehet, ami nem igényel nagy szakmai tudast, példaul utcai eladd. A
ndk éllandé felugyeletét a férfiak, valamint a férfias értékeket képvisel6 kommuna latja el. Ezeknek a tudatéban érthets, hogy egy né eltitkolja
tetteit a sajat kdzdsségében.
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HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI
KORNYEZET

TARSADALMI
ES PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

Az eset az utcan zajlik, Barcelona szivében taladlhaté San Antoni
kozkedvelt szérakoztatbnegyedében, sok a bevandorld és a
turista. Egy kerilet, amit az intenziv éjszakai élet, a prostitdcio,
tovébbé a drogok terjesztése és fogyasztasa jellemez.

A szexudlis Uton terjedé betegségek megelézésére szolgald
program a World of Doctors Uj, immaron két éve futd
kezdeményezés, ahol a dolgozdk éjszakai korutjuk alkalmabdl
probélnak olyan emberek segitségére lenni, akik munkajukbdl
addddan fokozottan ki vannak téve nemcsak az egészséglgyi
veszélynek, de a rossz kozmegitélésnek is. A prostitudltak
kilonosen ki vannak téve a tarsadalmi diszkriminacionak.

A San Antonio kertletben élé prostituéltak mindegyike szegény,
legtobbjil  kilfoldi  és  gyakran  kirekesztettek, onbizalom-
hidnyosak. Ezért dontott gy a World of Doctors program, hogy
cselekszik San Antonidban, hiszen az érintetteknek nagy sziiksége
van az ingyenes, rajuk nézve specifikus megel&zésre és oktatéasra.

Szomorusag: A narrator tobb kiilénbézé  javaslatot tesz a
roma ldnynak, de meggydzni nem képes &t. ,Aggddtam és
elszomoritott a tudatlansag és az alapvetd dpoltsag hianyanak
a ténye.”

Aggodalom: ,Rosszul éreztem magam, mikor a lany
visszautasitotta a segitségemet. Nagy kockazatnak van kitéve.”
Meglepetés: ,Nem szamitottam arra, hogy ekkora
tudatlansdggal szembestilhetek.”?

2_ A roma kozdsségek képzettségét feltard tanulmanyok alapjan elmondhatd, hogy a 20-24 éves kor kozotti roméknak csak 9%-a rendelkezik
érettségivel vagy valamilyen irdnyd szakmunkas képesitéssel.

Az oktatési rendszertél torténd tdvolmaradas aranya nagyon magas, és gyakorlatilag az elsé |épés az iskola végleges abbahagyasa felé, feltehetéen
azért, mert kritizaljak a romak azt az oktatési rendszert, ami nem tartja tiszteletben a kultdrajukat.
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Egy szexudlis Uton terjedd betegségek megelézésével foglalkozd facilitator
munkaja soran egy roma utcalannyal talalkozik az éjjeli orakban az utcén. Ingyen '
bvszert ajanl fel a lanynak, és megprébalja meggydézni arrdl, hogy fontos hasznalni
ezt munkaja soran és hogy latogasson el a helyi klinikdra egy ingyenes vizsgalatra.

Rosszul érzi magat, amikor a prostitudlt elutasitja a segitségét.

SZOMORUSAG @

ek 1,
e Ly

FELELOSSEG

Az elbeszélé igyekszik kovetkezetesen eljarni
munkajanak céljaval kapcsolatban. Az § feleléssége,
hogyazokazemberek, akikkeltaldlkozik, hasznéljanak
ovszert, ami a leghatékonyabb védelmet nyujtja a

—k

AGGODALOM

ot

’ T —

MEGLEPETES

s

KITARTAS

Az elbeszélé nem fogad el egy egyszerl nemet és
azon dolgozik, hogy az érintett személy elfogadija
a felajanlott alapgondoskodast: ,Megprobaltam
meggydzni 6t arrdl, hogy tartson velem a klinikara.

Adtam neki egy listat a tervezett vizsgalatokrol.
Tébbszor felajanlottam, hogy adok neki évszert.”

szexualis Gton terjedd betegségek ellen.®

OKTATAS

Szakmai oldalrél kozeliti meg a kapcsolatot, nem
itélkezik, csak tanacsot ad: , Azt mondtam neki,
hogy az & védelmét szolgélja, azt, hogy megvédje
magat a betegségekkel szemben.”

3_Az 6vszerhasznalat mennyisége csokkent és kevesebb figyelemife
csokkentésére valo torekvés mellett az emberek tovabbra is felel&tlen

olyan tettek, amik komoly kévetkezménnyel jarhatnak. e,
https://www.elespanol.com/ciencia/salud/20191010/sexo-excusas-usan- o-p'gn

ak ft’i‘rihet, de van egy tendencia, ahol a rizikd
nasok egészségének tekintetében. Ezek mind

aréé—condon—necesa rio/435206649_0.html




Egy szexudlis Uton terjedd betegségek megelézésével foglalkozd facilitator
munkaja soran egy roma utcalannyal talalkozik az éjjeli orakban az utcén. Ingyen '
bvszert ajanl fel a lanynak, és megprébalja meggydézni arrdl, hogy fontos hasznalni
ezt munkaja soran és hogy latogasson el a helyi klinikdra egy ingyenes vizsgalatra.
Rosszul érzi magat, amikor a prostitudlt elutasitja a segitségét

FUGGETLENSEG

Ez a személy annak ellenére végzi ezt a munkat,
hogy otthoni kérnyezete el6l mindezt titkolnia kell.

FELELOSSEG

Ez a személy azt hiheti, hogy mindent megtesz az
egészsége védelmében, hiszen ,fogamzasgatld

tablettat szed és minden egydittlét utan fertStlenité

hatésd tisztalkoddszerrel is megmosakszik.”

4_ Tanulményokban talalt indokok, hogy mi lehet az oka annak, hogy né‘m hasz
ember megitélése az alapjan, hogy hasznal -e évszert.
https://www.elespanol. com/C|enC|a/sa|ud/20191010/sexo-excusas-usan -no- pone se- condon necesario/435206649_0.html

; w-——--“w‘/

MELTOSAG

Ez a személy valészinlleg nagy hangsulyt fektet
arra, hogy az & kilsé megitélésén ne essen csorba.
Ugy gondolja, hogy ha arra kérik, hogy hasznéljon
ovszert, az azért van, mert ,az lgyfél &t piszkosnak
tartja, vagy attél fél, hogy &tadhat szamara
valamilyen betegséget. Eppen ezért keriili az ilyen
tipusu Ugyfeleket, mert nem szereti, ha nem tartjak
St megfelelének.”

o .kisébb élvezeti érték, kényelmetlen viselet, az
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A SOKKOT 0k0zO
MASIK SZEMELY
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Az elbeszél§ szédmara fontos,
hogy azok az emberek, akikkel
talalkozik az utcén, hasznéljanak
Ovszert, mert az egy hatésos
modszer a szexualis Uton terjedd
betegségek megelbzésére.

Ez a személy tud a szexudlis Uton
terjedé betegségekrdl;, az éltala
megtett intézkedések szerinte
megfelelé védelmet nydjthatnak.

Id& kell ahhoz, hogy nyitott, kézvetlen kommunikéacié és egyfajta
kapcsolddas kialakuljon, ehhez odafigyelé hallgatésra sziikség, ami akér
viselkedésbeli valtozast is eredményezhet.

Bar céljat nem sikerllt elérnie, az elbeszélé nem alakitott ki magaban
eléitéletet, ami a késdbbi egytttmikodést veszélybe sodorhatna. Az
elvalds nem volt agressziv, sét éppen ellenkezéleg, inkdbb elfogadast
mutatott a kilonbdzdségek és a nyitottsdg felé. Ez az elsé taldlkozés
pontigy ad lehetéséget egy kovetkezd, mélyebb kommunikaciéra éptilé

talalkozésra.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:
Angela Moneta és Mdnica Bocaz (Animaccion Espania)
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AZ INCIDENS

.Mar 5 éve vagyok szocialis munkas, és 6 hénapja integracios tanacsaddként dolgozom
eqgy olyan egyesliletnél, amely fiatalkoriaknak segit belépni a munka vildgaba, dgy, hogy
képzési lehetéségeket keres nekik. Az eset az egyeslilet parizsi székhelyén, az irodamban
tortént. Az altalam kévetett fiatalok altalaban az utcan dolgozé munkatérsaim javaslatéra
jénnek hozzam. Epp egy 18 éves, iskolabdl kimaradt, kelet-eurépai fitit vartam, akinél az 6t
hozzam kildé szocidlis munkas szerint fennéll a veszélye annak, hogy blinézévé valik. A terv
az volt, hogy beszélek vele, feltdarom a motivacidit, eréforrasait, nehézségeit, hogy miben
tehetséges, hogy segithessek neki megfelels szakképzést talélni. Kopogtak az irodéam
ajtajan, és amikor kinyitottam, nagy meglepetésemre nagyjabdl 10 emberrel

(3 id&s, 4 kézépkord, 2 fiatal, 1 gyerek és 1 baba) talédltam szemben magamat. Az egyik
fiatal szégyenl&sen bemutatkozott, és elarulta, hogy & j6tt hozzam az idépontra. Behivtam,
de az egész csoport elindult befelé a pici iroddmba. Elmagyaraztam nekik, hogy a
beszélgetésre csak a széban forgé fiatal jGhet be, és hogy a tébbiek addig varjanak
odakint, minél csendesebben. Az egyik felndtt azt valaszolta, hogy &k is be szeretnének
jonni, és hogy ha nem tudnak letilni, majd &llnak addig. Ujra elmagyaraztam, hogy ez egy
kétszemélyes beszélgetés, és hogy az egyik szllé bejéhet, de a tobbieknek kint kell varniuk.
Ugyanez a felnétt azt valaszolta, hogy ha nem megoldhaté a dolog, akkor keresnek egy
nagyobb irodaval rendelkezé szocialis munkast, akihez betérnek mindannyian. Ettél eléggé
tanacstalan lettem, 6k pedig egy altalam nem beszélt nyelven, de egyértelmuien dihésen
mondtak valamit egymasnak, majd tavoztak.”
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A TORTENET SZEREPLOI,

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO

A MASIK
SZEMELY

HASONLOSAGOK

KULONBSEGEK

e Francia férfi, 30 év koruli

* 5 éve szociélis munkas

® 6 hdnapja integraciés tanacsaddként dolgozik egy a fiatalokat
a munka vildgaba bevezeté egyesuiletnél.

* 18 éves fiu
e Kelet-eurdpai

e Mindketten férfiak

e Szarmazésuk: francia/kelet-eurdpai
e Anyanyelvik: francia/ismeretlen
e koruk: 30/18

e Szereplk az adott szituacidéban: szociélis munkas/kliens

HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI
KORNYEZET

TARSADALMI
ES PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

Az eset Périzsban, az elbeszél§ irodéjaban tortént.

Az iroda 8 négyzetméteres. Taldlhatd benne egy asztal, egy ka-
rosszék a dolgozdnak, illetve két szék a klienseknek.

Afit nem egyedul jott, hanem a csaladjaval (10 mésik emberrel).

Franciaorszdgban a polgari és a hazassagkotési tgyeknél, illet-
ve a blneseteknél 18 éves kortdl szamit nagykorinak az ember.
Ez azt jelenti, hogy ennyi idésen kizardlag a fid felelds az oktata-
si és szakmai palydjaval kapcsolatos dontésekért. Mindemellett
szerzédéseket kothet és kezelheti sajat eréforrasait.

Meglepettség: ,Kopogtak az irodam ajtajan, és amikor kinyi-
tottam, nagy meglepetésemre nagyjabdl 10 emberrel talaltam
szemben magamat.”

Tanacstalansag: , Ettdl eléggé tanacstalan lettem, 6k pedig
eqy altalam nem beszélt nyelven, de egyértelmien diihésen
mondtak valamit egymasnak, majd tavoztak.”

Nyugtalansag
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE
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Az elbeszélé egy 18 éves, kelet-eurdpai filval lett volna taldlkozéja, & azonban 10
csalddtagjaval egyltt érkezett az irodahoz. A szocidlis munkés elmondta nekik, hogy
az irodaja nagyon kicsi, igy csak egy csalddtag mehet be a fidval. Erre diih6sen azt
valaszoltadk, hogy ha nem mehetnek be egyutt, akkor keresnek egy nagyobb irodaval
s 5 rendelkezd szocidlis munkast, akihez beférnek mindannyian, majd tavoztak. 2

"‘m ? T Y '

Pl

MAGANSZFERA - BIZALMASSAG ‘ IDIVIDUALIZMUS - FUGGETLENSEG

Az elbeszéld szemszogébdl nézve a fiatal fidval Az elbeszélé életszemlélete individualista, hiszen Ggy
vald beszélgetésnek négyszemkozt kell zajlania gondolja, hogy 18 éves kordban felnétté valt a fid, és
a kozvetlenség és a bizalmas légkor érdekében. onélléan kell a szakmai palyajat illetéen dontéseket
Ezért amikor 11-en be akarnak menni, a fiGi csaladja hoznia és felel8sséget véllalnia (nem pedig a kézosség
megsérti az elbeszélé értékrendjét. Szerinte ha az vagy a csaldd hatéséra) ,Ujra elmagyaraztam, hogy ez
egész csalad jelen lenne, azzal beavatkoznanak a fiu | egy kétszemélyes beszélgetés”.

maganéletébe, illetve bizonyos szinten akadalyoznak,

hogy bizalommal és &szintén beszéljenek egymassal.

-
At I8

]
[

SZAKERTELEM
KENYELEM
Az elbeszéld szerint a beszélgetésen csak a fil vagy
rajta kivil maximum egy szilé vehet részt. Annak Az elbeszélé szerint az iroda nagyon kicsi, igy nem
ellenére, hogy a rokonok ragaszkodnak hozz3, hogy lenne kényelmes egy nagy csalad szamara.
mind bemenjenek, sét, még meg is fenyegetik, hogy §
lemondjék az id6pontot, az elbeszélé nem hajlandé
az egész csalddot fogadni.
- Az elbeszéls latdsmodja szerint a finak 18 éves
korban, felnéttként figgetlennek és a tobbi felnéttel
egyenjogunak kell lennie. Szociélis tanacsadoként
az 6 feladata az, hogy elldssa a klienst a fliggetlen
- dontéshozatalhoz szlikséges informéaciokkal.
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Az elbeszélé egy 18 éves, kelet-eurdpai fidval lett volna taldlkozdja, 6 azonban 10
csalddtagjaval egyltt érkezett az irodahoz. A szocidlis munkés elmondta nekik, hogy |

az irodaja nagyon kicsi, igy csak egy csalddtag mehet be a fidval. Erre diih6sen azt
vélaszoltédk, hogy ha nem mehetnek be egyttt, akkor keresnek egy nagyobb irodaval |
- L:—-- . rendelkezé szocidlis munkast, akihez beférnek mindannyian, majd tavoztak. {

SZAKERTELEM - UDVARIASSAG

A csalad inkabb lemondja azidépontot, és egy masik
integracios tanacsadot keres, ugyanis az elbeszéld
nem engedi, hogy az Osszes rokon részt vegyen a
beszélgetésen: ,Az driember azt vélaszolta, hogy
ha nem megoldhaté a dolog, akkor keresnek egy
nagyobb irodaval rendelkezd szocidlis munkast,
akihez beférnek mindannyian.”

Ugy ténik, hogy ebbél nem enged a csalad, igy
felmeril, hogy esetleg udvariatlansdgnak és ezéltal a
szakértelem hianyanak tekintik azt, hogy az elbeszélé
nem engedi be Sket. A csaldad szemsz6gébdl ez
kelletlen hozzaéllasnak és az igényeik elutasitasanak
tdnhet, ami nem helyénvalé viselkedés egy szocialis
munkastél.

KOLLEKTIVIZMUS

A csalad egyik értékét, a kollektivizmust sérti, hogy
az elbeszélé nem engedi be mindannyiukat. Mig
az individualista kultdrékban az egyén igényeit
és érdekeit nézik, és az egyéni sikereket helyezik
elétérbe, addig a kollektivista kultirék a csoporthoz
vald tartozést, a kdzos érdekeket és az egymassal
valé kapcsolatokat tartjak fontosnak. Minden egyén
dontése hatéssal van a csoportra, és ezért kell a
kliens koratél figgetlenil az egész csalddnak részt
| vennie azon a talalkozén, amelyen a csoport egyik
) tagjanak jovébeli karrierjérdl lesz szé.




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUZIO

ELBESZELO A SOKKOT OKOZO
MASIK SZEMELY
SZAKERTELEM
Az elbeszélé szerint nem lenne A csaldd szemszogébdl nézve
szakszerl, ha az egész csaladot a szakértelem hianyénak tdnik
beengedné a  fidval vald az, hogy nem engedi be Sket az
megbeszélésére. irodéaba.

Frdemes lett volna megkérni a jelenlevéket, hogy mutatkozzanak be, és
aruljak el, milyen viszonyban é&llnak a fidval. Ezt kévetéen fontos lett volna
Ujra meghatarozni a megbeszélés kortlményeit (idejét, céljat, résztvevdiét..)
és megkérdezni a csalddot, hogy miért akarnak részt venni rajta. Talan
kompromisszumra juthattak volna: példaul a megbeszélésnek csak egy
részén van benn a csalad, nem pedig az egészen.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:
Cécile Stola, Léa Cordier és Charlotte Loudiyi (Elan Interculturel)
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AZ INCIDENS

.Pszicholégus gyakornok és onkéntes vagyok egy alapitvanynal, amely egy parizsi kérhaz
stirg8sségi osztalyan dolgozik. Feladataim kézé tartozott, hogy beszélgessek a konzultaciéra
varo betegekkel és prébaljam megnyugtatni Sket, toltsek el vellik egy kis idét, és téjékoztassam
a csaladjukat a tudnivalokrol. Egy 6nkéntes munkaval kapcsolatos rovid tréningen is részt vettem,
ahol arrél volt szo, hogyan sajatitsuk el a gondoskodas, az empatia készségeit, és hogyan legytink
jo hallgatésag, mikézben megtartunk egy bizonyos tavolsagot és strukturalt médon alakitjuk
a kapcsolatot a betegekkel. Féltem, hogy nehezen fog menni a szakmai tavolsagtartés, ezért
felkésziiltem: hogyan mutatkozom be, hogyan viselkedem és hogyan beszélek a betegekkel,
hogy hivatalos vagy hétkéznapi hangnemben kommunikéljak. Egy nap megismertem egy
beteget, egy velem nagyjabdl egykort férfit, akinek megsebesllt a laba. Bemutatkoztam, és
elmagyaraztam neki, hogy mi az én feladatom: ha szeretné, meghallgatom és segitem, amig
el nem kezdédik a konzultaciéja. Annak ellenére, hogy nagyon hivatalosan beszéltem hozza, &
azonnal atvaltott kdzvetlen, tegez6dS hangnemre, puszit akart adni az arcomra, és felajanlotta,
hogy Uljek le mellé, mintha jol ismernénk egymast. Visszautasitottam, és amint ,csend” lett,
azonnal kellemetlendl éreztem magam és taléltam egy kifogast, hogy otthagyjam. A slirgésségi
varéteremben voltam, és sok beteg vett kériil, és orvosi személyzet is volt jelen. Ugy éreztem
mintha nem ismernék el a szerepemet, és ez a szituacio csak rontott a helyzeten. Az &nkéntes
poziciom gyakran meglepte a betegeket, mert nem szoktak &nkéntesekkel talalkozni ilyen
helyeken. Ugy éreztem, hogy minden alkalommal, amikor egy beteggel taldlkozom, meg
kell magyaraznom a poziciomat, és hogy miért vagyok ott stb. Raadasul nem viseltem orvosi
képenyt, mint a személyzet tobbi tagja, csak egy alig észrevehetd kitlizét, amin az alapitvany
neve, az én nevem és az 6nkéntes poziciom volt feltiintetve. Utdlag ugy éreztem, mashogy
kellett volna viselkednem, meg kellett volna hallgatnom a beteget. Azon gondolkodom, hogy
miért viselkedtem Ugy abban a helyzetben. Butasédg, miért mentem el? Egyszeriien meg kellett
volna mondanom neki, hogy ez kellemetlen nekem, mert nem ismerjlik egymast vagy valami
hasonlé...”

A TORTENET SZEREPLO],

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO * 21 eves francia lany

e Onkéntes/ pszicholdgus gyakornok egy alapitvanynal
A MASIK e Fiatal férfi a huszas éveiben
SZEMELY ® Enyhe akcentussal

HASONLOSAGOK e A koruk: huszas éveik kozepe

KULONBSEGEK e Nemiik: n/ férf
* Helyzetlk: 6nkéntes/beteg

* Valészinlleg a szédrmazéasuk
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HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI
KORNYEZET

TARSADALMI
ES PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

Az eset egy parizsi kbrhaz siirgésségi osztalyanak varotermében
tortént, tele betegekkel és személyzettel.

Az Onkéntes szerep, amiben az elbeszélé dolgozott, nem
volt j6l meghatérozva a szervezeten belll, mivel énkéntes és
pszicholégus gyakornok volt, illetve nem hordott képenyt, mint
aszemélyzet tébbitagja, ezzel elkiilonlilt a korhédzi személyzettd|.

Szégyen: “Nagyon hamar zavarba joéttem tébb dolog miatt
is. El6szér is nem ismertem ezt az embert és a kbzvetlensége
zavarba hozott. Majd az volt az érzésem, hogy nem vagyok hiteles
a szerepemben és nem tudom érvényre juttatni magamat vele
és a tébbi jelenlevével szemben.”

Kényelmetlenség: “A beteg reakcidja megbantott, annal is
inkdbb, mivel azt éreztem, hogy nem vesznek komolyan és csak
egy ‘gyerek’ vagyok, aki azért j6n, hogy csak Ggy beszélgessen
azemberekkel. Ez a két tényezd azt eredményezte, hogy gyakran
révidre zartam a beszélgetéseket, ezzel kellemetlen helyzetbe
hozva magamat.”

Blintudat, harag, megbanas: “Miértviselkedtem Uugy? Butasag,
miért mentem el? Egyszerlien meg kellett volna mondanom
neki, hogy ez kellemetlen nekem, mert nem ismerjlik egymast
vagy valami hasonld.”
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

“

Egy fiatal lany (pszicholégus gyakornok) dnkéntesként dolgozik a kérhaz
sturgésségi osztaly varotermében, az a feladata, hogy meghallgassa a varakozé
betegeket, beszélgessen vellk és megnyugtassa 6ket. Odamegy egy fiatal
férfihoz, akinek megsebesilt a laba. Bemutatkozik neki és hivatalos/magézé

S oo hangnemben elmondja, hogy mi az & feladata, de a fiatal férfi nagyon kézvetlenil i
valaszol, puszit akar adni neki, és megkéri, hogy ljon le mellé. A lany visszautasitja i
és kifogast keres, hogy elmehessen. )
. T E— ol - —————
!- : 3 ) ‘ i ’ . : . -
MEGBANAS HARAG BUNTUDAT @ KENYELMETLENSEG | SZEGYEN
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HALLGATAS - ELERHETOSEG - KOMMUNIKACIO JOGOSULTSAG - ELISMERES

- NYITOTTSAG

Az elbeszélének fontos, hogy a kérhazban betoltott
Az elbeszélének fontos, hogy elérhetd legyen, szerepe egyértelmd legyen, és hogy ezt elismerjék.
hogy meghallgassa az embereket és parbeszédet Azt mondja: “Ugy éreztem mintha nem ismerték e
folytasson velik. Ebben az esetben a kényelmetlen volna el a szerepemet és ez a szituacio csak rontotta IS
helyzet miatt nem tudta érvényesiteni sajat § helyzeten. Az nkéntes poziciom gyakran meglepte ?
értékrendjét. Azt mondja nekiink: “Mashogy kellett a betegeket, mert nem szoktak &nkéntesekkel [
volna viselkednem, meg kellett volna hallgatnom ~ talalkozni ilyen helyeken. Ugy éreztem, hogy minden: !
a beteget. Azon gondolkodom, hogy miért alkalommal, amikor egy beteggel talédlkozom, meg
viselkedtem Ugy abban a helyzetben? Butasdg, | kell magyardznom a poziciomat és hogy miért vagyok
miért mentem el? Egyszerlien meg kellett volna ott, stb. Rdadasul nem viseltem orvosi képenyt, mint
mondanom neki, hogy ez kellemetlen nekem, mert a személyzet tébbi tagja, csak egy.alig észrevehetd
nem ismerjik egymast vagy valami hasonld...” A kitizét, amin az alapitvany neve, az én nevem és
helyzet és a beteg viselkedése miatt egy olyan az dnkéntes poziciom volt feltlintetve.” Ezek miatt
helyzetben taldlta magat, ahol a sajat értékrendjével a varéterem kontextusa, ahol orvosi kopeny és
ellentétesen cselekedett. egyértelml beosztéds nélkil kellett kapcsolatot

_ teremtenie, és a beteg kozvetlen reakcidja aladasta
% —r——— . ’ ezeket a fenti értékeket.

SZEMELYES TER TISZTELETE - TAPINTATOSSAG

Az elbeszélé elmondasa alapjan fontos, hogy a [ ATLATHATOSAG/HIERARCHIA

személyes és a hivatdsos életlinket kulonvélasszuk B

egymastol és az is, hogy tiszteletben tartsuk a masik & Az elbeszélének fontos, hogy egy adott helyzetben
maganszférajat. Ennélfogva nem lehetséges, hogy B, egyértelmilegyenazegyesemberekszerepe.Ebben
egy beteggel az arcon puszikas tidvozlési format [ az esetben éppen az ellenkezéje tortént, nagyon
hasznaljak vagy tegezédjenek, még akkor sem, ha | bizonytalan volt a szerepe (6nkéntes/ gyakornok),
onkéntesként dolgozik, féként nem ennyi ember | csaklgy, mint a hierarchidban meghatarozatlan
elétt. “Annak ellenére, hogy nagyon hivatalosan & helyzete, ami a beteg kozvetlenségéhez vezetett.

Azt mondja az elbeszéls: “Nem volt egyértelmd a
poziciom a szervezeten belll; énkéntes voltam és
gyakornok pszicholégus. Raadasul nem viseltem
orvosi kdpenyt, mint a személyzet tébbi tagja,
ami megnehezitette, hogy masok megértsék a
pozicidmat." Tehat a szituacié aldasta az értékeket,
amiket & képuviselt.

beszéltem hozza, & azonnal &tvaltott kozvetlen,
tegezédé hangnemre, puszit akart adni az arcomra
és felajanlotta, hogy lljek le mellé, mintha jdl
ismernénk egymast. Azonnal kellemetlenil éreztem
magam.” Azzal hogy a férfi puszit akart adni és hogy
letegezte 6t, megsértette az elbeszéld személyes
tér tiszteletére és tapintatra vonatkozd értékrendjét.
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy fiatal lany (pszicholégus gyakornok) dnkéntesként dolgozik a kérhaz
sturgésségi osztaly varotermében, az a feladata, hogy meghallgassa a varakozé
betegeket, beszélgessen vellk és megnyugtassa 6ket. Odamegy egy fiatal
férfihoz, akinek megsebesilt a laba. Bemutatkozik neki és hivatalos/magézé ‘
s 5 hangnemben elmondja, hogy mi az & feladata, de a fiatal férfi nagyon kézvetlenil P
' valaszol, puszit akar adni neki, és megkéri, hogy ljon le mellé. A lany visszautasitja }
és kifogast keres, hogy elmehessen.
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NYILT KOMMUNIKACIO

A fiatal férfi szémara is fontos érték lehet a
kommunikacié és az elérhetéség, Ugy tlnik, hogy
a kozvetlenség és a tegezédés a moddja annak,
hogy kimutassa a megkodzelithetéségét. Az &
értelmezésében lehet, hogy egy tavolsagtartobb
viselkedés azt jelentené, hogy nem szeretne
kommunikalni.

TISZTELET - NYITOTTSAG

Az is elképzelhetd, hogy a fiatal férfi szdméra a
hétkdznapi nyitottsdg és a pusziadds gesztusa
inkdbb a tisztelet és az udvariassag jele, mintsem
a tiszteletlenségé. Jeldlheti egy csoporthoz vald
tartozés kifejezésének egy forméjat, ahol ezzel
mutatjak ki, hogy kozel éllnak egyméshoz. Tovébba
a tegezés és a tegezd8dd megszdlitas kapcsolddhat
az életkorhoz (idésebb embereket magazunk csak),
illetve a pusziadas megszokott a fiatalok kozott.




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUZIO

ELBESZELO

A SOKKOT 0k0zO
MASIK SZEMELY

KOMMUNIKACIO — ELERHETOSEG

Az elbeszélének fontos, hogy
megkozelithetd legyen és meg-
hallgasson maésokat, mikdzben
tiszteletben tartja a maganszfé-
rajukat.

Ugy tinik, hogy a fiatal férfinak
szintén fontos a megkéozelithetd-
ség és a kommunikacio, de sza-
mara a kozvetlenség ennek egy-
fajta kifejezése.

TISZTELET

Az elbeszélé szamara udvariatlan
és tiszteletlen a tegezddés és az
arcra puszi egy ismeretlennel.

A fiatal férfi szdmara a tisztelet,
udvariassag és nyitottsag jele le-
het egy méasik emberrel szemben
a puszi és a tegez8dd viszony.

Hasznos lenne, ha az elbeszélé megkilonboztetd jelzést (fehér kdpeny)
viselhetne, ami kifejezné, hogy a kérhézi személyzethez tartozik. Ez
segithetne abban, hogy szerepe hivatalos és egyértelmiibb legyen. igy
még ha kozvetlendl is viselkednek a betegek, konnyebb lenne emlékeztetni

Sket az adott korilményekre.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:
Cécile Stola, Léa Cordier és Charlotte Loudiyi (Elan Interculturel)
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AZ INCIDENS

.Fejleszté pedagdgusként az volt a feladatom, hogy a gyamdlgy éltal gyermekotthonokba
kildott kiséré nélkdli, menekdlt statuszd kiskoruakat felligyeliem. Munkak&érémhdz
hozzétartozott, hogy szakmai projekteket dolgozzak ki a fiataloknak, gondoskodjam a kiséré
nélkdli kiskortak statuszéval kapcsolatos adminisztrativ teenddkrdl, felligyeljem az otthonra
vonatkozé szabalyok betartasat, és hogy kulturalis programokat is szervezzek.

Hogy jobban megismerjem a fiatalokat, ugy déntéttem, hogy vellik ebédelek az otthonban,
és nem megyek at a szomszédos épliletbe a kollégaimmal a dolgozdknak fenntartott menzara.
Ugy gondoltam, ez jé lehetéség, hogy baratsdgos kérnyezetben beszélgessek veliik, a meleg
étel felett tudunk majd beszélgetni a mindennapjaikrél. De legnagyobb meglepetésemre
senki nem mondott egy szot se. Prébaltam beinditani a beszélgetést azzal, hogy kérdéseket
tettem fel az Sket érdeklé dolgokrdl, példaul a focirdl és a zenérdl (mindannyian fociztak,
és késdig hallgattak zenét, bar ez egy bizonyos idépont utan mar tilos volt), de senki sem
valaszolt nekem. Mindegyikik ugy koncentrélt az ételre, mintha ez lenne az utolsé vacsorajuk.
Ugy éreztem, semmibe vesznek, kellemetlen volt... Es elég idegesits.”
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A TORTENET SZEREPLO],

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO

A MASIK
SZEMELY

HASONLOSAGOK

KULONBSEGEK

e 38 éves francia férfi
® Fejleszté pedagdgus

e Fiatal férfiak Guinedbdl, 15-17 évesek
e Egy kisérd nélkuli kiskordaknak fenntartott
gyermekotthon lakoi

e Nemuk: Férfiak

e Nemuk: Férfiak
e Szarmazasuk: Francia/Guineai

e Statuszuk: fejleszté pedagdgus/kisérd nélkali kiskoruak
e Koruk: 38/15-17

HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI
KORNYEZET

TARSADALMI
ES PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

Az eset egy kiséré nélkili kiskorGaknak széllast add
gyermekotthon étkezdéjében tortént.

A fiatalok megszoktak, hogy az otthonban egyttt esznek egy
hosszu asztalnal. Kilonleges alkalmak kivételével (szlletésnap,
évforduld, bucsubuli) a dolgozdk altaldban az otthonon kivil,
egy szomszédos épuletben ebédelnek.

Apedagdgus ugy gondolta, hogy ha egytitt ebédel a fiatalokkal,
baratsadgosabb kortlmények koézott tud velik beszélgetni, az
étel felett megbeszélhetik a mindennapos dolgaikat. Kilonésen
egy csoport fiatal guineaival szeretett volna beszélgetni,
akik nemrég kerlltek az otthonba a gyamugyi hatésagtél. Az
elbeszélé szeretett volna kapcsolatot kialakitani vellk, hogy
jobban tudjon segiteni a franciaorszagi integracidjukban.

Semmibe vétel, kellemetlen érzés, idegesség ,De leg-
nagyobb meglepetésemre senki nem mondott egy szét se.
Probaltam beinditani a beszélgetést azzal, hogy kérdéseket
tettem fel az Sket érdeklS dolgokrdl, példaul a focirdl és a
zenérdl, de senki sem vélaszolt nekem. Mindegyikik Ggy kon-
centrélt az ételre, mintha ez lenne az utolsé vacsorajuk.”
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

A fejleszté pedagdgus ebéd kdzben megpréobal beszélgetést
kezdeményezni egy kiséré nélkuli kiskortaknak fenntartott gyermekotthon '

fiatal, Guinedbdl szarmazo lakdival. Erdek

4dik a fiatalokat érdekld

dolgokrdl, igy a focirdl és a zenérdl. A tizenévesek azonban csendben

ebédelnek, nem vélaszolnak neki, csak az ételre koncentrélnak. f
? R s R e <

SEMMIBE VETEL

Sniioug,

BARATSAGOSSAG - KOMMUNIKACIO

Az, hogy a fiatalok hallgatéssal vaélaszoltak az
elbeszélé kérdéseire, megsértették azt a képet,
ami az elbeszélében az ebédidérdl élt. Szerinte:
Az étkezés a megnyugvas és a megosztas ideje,
az evés megkdnnyiti a kommunikaciot, evés kdzben
mindannyian  egyformak vagyunk, egyforma
sziikségletekkel... Emellett az étel kdzvetlendl
kapcsolédik az érzelmekhez, igy arra késztet minket,
hogy més témakrdl is beszélgessiink, kevésbé
szakmai és sokkal személyesebb témakrdl.” Szamara
az étkezés |6t tesz a baradtsagos légkdrnek és annak,
hogy megosszuk gondolatainkat.
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KELLEMETLEN ERZES
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KiVANCSISAG - NYITOTTSAG - TISZTELET

A fiatalok érdeklédési kérére vonatkozd kérdéseket
fogadd csend megsértette az elbeszélé hitét:
,Ugy hiszem, hogy a hobbikon és érdeklédési
korén  keresztil hatékonyan ‘lehet beszélgetést
kezdeményezni. En Gigy gondolom, hogy szeretiink
olyan dolgokrdl, tevékenységekrél és sportokrol
beszélgetni, amelyeket szivesen  csinalunk.
,Prébaltam beinditani a beszélgetést azzal, hogy
kérdéseket tettem fel az Sket érdeklé dolgokrdl,
példéul a focirdl és a zenérdl (mindannyian fociztak,
és késdig hallgattak zenét, bar ez egy bizonyos
idépont utan mar tilos volt), de senki sem valaszolt
nekem.” Az elbeszé|6 szamara az érdeklédési korre
vonatkozd kérdésekkel jol kimutathatjuk, hogy
érdekel a masik személy.
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

A fejleszté pedagdgus ebéd kdzben megpréobal beszélgetést
kezdeményezni egy kiséré nélkuli kiskortaknak fenntartott gyermekotthon
fiatal, Guinedbdl szarmazé lakéival. Erdeklédik a fiatalokat érdekld
dolgokrdl, igy a focirdl és a zenérdl. A tizenévesek azonban csendben
ebédelnek, nem vélaszolnak neki, csak az ételre koncentrélnak.

T

ELORELATAS - GAZDASAGOSSAG

Bizonyos helyzetekben, étkezéskor, ha nem all
rendelkezésre olyan sok étel, akkor az evés kdzbeni
hallgatas az ételre koncentrélést segitheti eld, igy
biztosithatjuk, hogy eleget esziink. Lehetséges,
hogy a fiatalok szamara fontos volt az, hogy eleget
egyenek, és a verbalis kommunikacié ez esetben
csak figyelemelterelés lett volna.

BIZALMASSAG - ZARKOZOTTSAG

Nem biztos, hogy a fiatalok szerettek volna
személyes dolgokat megosztani a csoporttal.
Szamukra az ilyen témak tdlzottan bizalmasnak

~ tlnhettek, és nem akartdk Sket a sajat, szlkebb

barati kértkon kival megtéargyalni. ,Lehet, hogy
hallgatnak zenét és fociznak, de talan errél nem
akartak beszélni. Lehetséges, hogy bar magat a
tevékenységet szeretik, de nem szeretnek beszélni

a tevékenységrdl.”

X

’ YT AT

TISZTELET

Az elbeszéls azt mondta: ,Senki nem mondott egy
szét se. Prébéltam beszélgetést kezdeményezni...
de egyikiik sem vélaszolt.” Ugy t(nik, hogy a fiatalok
szémara fontos tiszteletben tartani az étkezés idejét,
hogy kiélvezzék az ételt, amit kapnak. Lehetséges,
hogy a hallgatassal mutattak ki tiszteletlket a nekik
készitett étel irant.




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUZIO

ELBESZELO A SOKKOT OKOzO
MASIK SZEMELY
TISZTELET
Az  elbeszéld szédméara @ az A fiatalok szédméra az ebéd
érdekl6dés masok irdnt és a kdzbeni csond is lehet a tisztelet
személyes kérdések feltevése jele, amellyel kimutatjak, hogy
a tisztelet és a masik iranti értékelik az eléjik rakott ételt.

kivancsisag kifejezése.

Frdekeslennekésébbbeszélnierrélafiatalokkal,hogyjobbanmegérthessiik,
miért maradtak csendben az étkezés alatt. Ezzel fény derithetnénk a
viselkedéslik mogotti okokra, és elkertilhetnénk az idegesség és semmibe
vettség érzését.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:
Cécile Stola, Léa Cordier és Charlotte Loudiyi (Elan Interculturel)
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AZ INCIDENS

Az eset egy roman férfivel tértént, akivel mlvészet-terapeutaként foglalkoztam egy
menedékszélldson. A férfi egy olyan konténerlakdsban lakott, amelyet menedékszallassa
alakitottak at. Az elézé lakhelyén rosszabb kérilmények kézétt élt, de ez a széllas teljesen
megfelelt neki. Mivel j6 allasa volt és jol keresett, nem is kellett volna tovébb itt maradnia.
A térvény szerint azonban ha valaki ilyen menedékszélldson él, nem tavolithaté el onnan, amig
nem talal masik helyet. (Léteznek szabalyok a kilakoltatésra, de senki nem veszi figyelmembe
Sket). A férfimindent megtett, hogy ezen a szallason maradhasson, ugyanis az volt a célja, hogy
pénzt gyljtson és épitsen egy sajat hazat otthon, Romaniaban. A csalddjdban ez természetes,
mivel ha nem épitesz sajat hazat Romaniaban, édesapad boldogtalanul hal meg, hogy nem
léthatta a sikered. A férfi szllei idSsek, édesanyja beteg, és csak azért ment kilféldre, Sket
hatrahagyva, hogy pénzt gyljtsén és felépitse a hazat. A hdznak legyen kertje, emelete, de
egyébként lent aludnénak benne, a fenti részre sosem mennének fel: csak azért kell emelet,
hogy megmutasd, sikeres vagy. A férfi tovabbra is a menedékszaéllason lakott havi 50 eurdért,
mig a csempeiparban dolgozott havi 2800 eurdért. Tehat elfoglalta valaki mésnak a helyét, aki
raszorult volna. Elmeséltem ezt a torténetet a szocialis munkasnak, aki a szallason dolgozik, és
azt is hozzéatettem, hogy a roman férfi hdromszor vagy négyszer annyit keres, mint mi ketten, és
mi sokkal tébb bérleti dijat is fizetlink néla, ami nem normélis. Azt gondoltam, hogy ha a férfi
taldlkozna részoruldkkal, rajonne, milyen szerencsés. Felajanlottam, hogy tartson velem az éjjeli
sétamon. Séta kozben a kévetkezét mondtam neki: — Amikor itt vagy az utcan, ahol régebben
éltél, boldog lehetsz, hogy most van egy hely, ahol lakhatsz, ezért masokra is gondolnod
kell. Annak idején 6rémmel fogadték be &t, de most azokkal térédniink kell, akik a hid alatt
élnek. O pedig elutasitja a kéltézést, mondvan, hogy még nem érte el a romaniai hézéhoz
fliz8d6 célkitlizéseit. — Nem akarsz eqgy sajat lakasban élni itt, havi 400 eurdért? — kérdeztem
téle, amire & ezt felelte: — Nem, mivel be akarom fejezni a projektet, hogy felépitsem a hdzam
Romanidban. Mondtam neki, hogy nézze meg ezeket a bevandorldkat, akik a hid alatt élnek,
és megkérdeztem tdéle, hogy ez nem féj-e neki. Akkor lattam megqg a rasszistat benne, amikor
ezt felelte: — Nem, mert ezek sziriaiak, arabok és albanok. Erre én ezt valaszoltam: — Tudod,
mit gondolnak a francidk a romanokrdl? Azt, hogy mind tolvajok! Viszont nem mindegyik
roman tolvaj, és ez ugyanugy vonatkozik masokra, 6k sem mind ugyanolyanok. Probaltam
megértetni vele mindezeket. Haragudtam, és probaltam elmagyarazni neki, megmutatni neki,
hogy léassa, hogyan élnek mas emberek a hid alatt. Azt vartam, hogy ezt gondolja magaban,
hogy ,igen, ez igaz, én épitek egy hdzat Romaniaban, és dtadom a szallast azoknak, akik a hid
alatt alszanak, ahogy én is egykor, amikor ideérkeztem.” De nem ezt gondolta.”
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A TORTENET SZEREPLO],

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO

A MASIK
SZEMELY

HASONLOSAGOK

KULONBSEGEK

e Chilei szarmazasu néd, korulbeldl 50 éves
e MUivészterapeuta, aki a menedékszallason él6 embereknek
tart foglalkozéasokat

® Roman szarmazasu férfi, kortlbelll 45 éves

e Amikor Franciaorszagba érkezett, hidak alatt élt mas
hajléktalan bevandorldkkal

e Jelenleg egy menedékszélldson lakik

e A csempeiparban dolgozik, j6l keresé allasa van

e Koruk: 45/50 év
e Mindketten bevandorldk
e Mindketten szeretik a kétkezi munkat

e Szarmazasuk: Chile/Romania
e Statuszuk: mivészterapeuta/foglalkozatott
e Nemuk: né/férfi

HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI
KORNYEZET

TARSADALMI
ES PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

A torténet a szocidlis osztalyon, majd a hid alatt jatszodik.

Az elbeszélé és a szocidlis munkas barétok, és gond nélkil
elbeszélgetnek a foglalkoztatott személyekrdl. Az elbeszélének
a sajat foglalkoztatottjaval is j6 viszonya volt.

Harag: ,Haragudtam, és probaltam elmagyarazni neki, meg-
mutatni neki, hogy lassa, hogyan élnek mas emberek a hid
alatt.”

55



- £

-’l‘\ = 5 - | 4 .$

AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Egy mUvészterapeuta né probalja meggydzni egy foglalkoztatottjat, egy roman
bevéandorld férfit, hogy koltozzon ki a menedékszallasrél, mert van j6 alldsa és
eleget is keres. Elviszi 6t egy éjjeli sétara, és megmutatja neki a hid alatt €16
bevandorldkat, akik ezt a lakdst hasznélhatnak. A férfi azonban tiltakozik, mert
s 5 hazat akar épiteni Roméniaban, és arra teszi félre a pénzét.

R ’ W m—————— v =

_—— HARAG

PrE——— Y

TISZTELET - IGAZSAG - MELTANYOSSAG

A férfi megjegyzései alapjan, amelyeket a
bevéndorlékkal kapcsolatban tesz és amiatt, hogy
nem akarja elhagyni a szallast, udvariatlannak,
tiszteletlennek és igazsagtalannak tiinik az elbeszéls
szemszogébdl, mivel megtagadja masoktdl, ami
neki jar. ,Séta kézben a kdvetkezét mondtam neki: —
Amikor itt vagy az utcan, ahol régebben éltél, boldog
. lehetsz, hogy most van egy hely, ahol lakhatsz, ezért
m-}" masokra is gondolnod kell. Annak idején rémmel
; fogadtak &t, de most azokkal térédniink, akik a hid
alatt élnek. O pedig elutasitja a koltézést, mondvén, . il

hogy még nem érte el a romaniai hdzahoz f(iz6dé | o
S célkitlizéseit.” Az elbeszélé viszont Ggy gondolja, FEWL
\ hogy a férfinek tiszteletet kellene mutatnia mas F ff I
bevandorlékkal szemben, és megértenie és
elfogadnia azt, hogy minden embert ugyanazok a
jogok illetnek meg a szocidlis segitséget illetéen, és
ennek tisztességesnek és méltanyosnak kell lennie.

SZOLIDARITAS - EMPATIA

Az elbeszélé Ggy gondolja, hogy fontos szolidaritast
és empatiat tanusitani azok felé, akik kevésbé
kedvezd helyzetben vannak, mint mi. Azzal, hogy
Ugyfele elutasitia a széllds atadasat, és negativ
megjegyzéseket tesz a mas bevandorlokrdl,
szembemegy az elbeszélé értékrendjével. Az
elbeszélé azt mondja az olvasénak: ,Azt vartam,
hogy ezt gondolja magéban, hogy ,igen, ez igaz, én
épitek egy hazat Romaniaban, és atadom a szallast
azoknak, akik a hid alatt alszanak, ahogy én is egykor,
amikor ideérkeztem.” De nem ezt gondolta.”

Az elbeszélé szemsz6gébdl a széllas atadasanak
elutasitdsa és a megjegyzések a bevandorldk
~ nyomorusagarél tdmadasnak minésiinek azempétia
- és a szimpatia értékével szemben.
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy mUvészterapeuta né probalja meggydzni egy foglalkoztatottjat, egy roman
bevéandorld férfit, hogy koltozzon ki a menedékszallasrél, mert van j6 alldsa és
eleget is keres. Elviszi &t egy éjjeli sétara, és megmutatja neki a hid alatt é16
bevandorldkat, akik ezt a lakdst hasznélhatnak. A férfi azonban tiltakozik, mert

hazat akar épiteni Roméniaban, és arra teszi félre a pénzét.

EMPATIA - FELELOSSEGTUDAT

A férfi részérdl Ugy tlnik, hogy a héz épitése a
csalddja boldogsaga miatt fontos.

LAcsaladjaban ez természetes, mivel ha nem épitesz
sajat hazat Romaniaban, édesapad boldogtalanul
hal meg, hogy nem lathatta a sikered. A férfi
szllei idések, édesanyja beteg, és csak azért ment
kilféldre, Sket hatrahagyva, hogy pénzt gyljtsén és
felépitse a hazat. Taladn ezt a célt a sziilei irant érzett
felel6sségérzete hajtja.”

Részérdl az empatia és a felel8sségtudat elsésorban
a csalad és a szerettek felé kell, hogy iranyuljon.

TISZTELET - DONTESI SZABADSAG

_ Aférfikijelenti, hogy hazat akar épiteni Romaniaban:

,A férfi mindent megtesz, hogy ezen a szélldson
maradhasson, ugyanis az a célja, hogy épit egy sajat
hazat otthon, Romanidban.” Ezzel a kivansagéval
kifejezi vagyat, hogy olyan kényelmi szintet érjen el,

~ mintmas romanok. Azzal, hogy megtagadja dlmanak

feladasat, bizonyossagot tesz dontési szabadsagardl
B ! ; : 5
és arrol, hogy szeretné, ha ezt tisztelnék.

? o ak s el >

KOzZHSSEGHEZ TARTOZAS - ELISMERES

A férfi szamara a haz épitése Ugy tlnik, hogy a
kézbsséghez vald tartozédsat fejezi ki, illetve, hogy
elismerjék és ezért buszke lehessen. Romania,
Hofstede szerint, kollektivista orszag (vagyis az élet
koézbsségi-tarsadalmi tényezdit helyezik elétérbe),
igy az egyénnek el kell kételezédnie a kdzosség felé,
mert a kdzdsséghez tartozés rendkivil fontos.

A férfi szamara tehat a haz épitésének értéke jéval
meghaladja azegyszerl blszkeséget, a kdzosséghez
tartozas valddi kifejez6dését jelenti, amely szamara
elengedhetetlen: , Ez a romanok célkitizése, fontos,
hogy a kézésséghez tartozzanak, hogy elismerjék
Gket, és az egyetlen mdédja, hogy a romanokhoz,
és ne a romakhoz tartozzanak, hogy épitenek egy
hazat.”

Ezenfelil pedig a menedékszéllds, ahol lakik,
biztonsagos hely szaméra, jél kijén mindenkivel,
beszélik a nyelvét; ha elhagyné a széllast, elhagyna
ezt a megnyugtaté helyet, és a tarsadalmi
kotelékeket, amelyek ide flizik.




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUZIO

ELBESZELO

A SOKKOT 0k0zO
MASIK SZEMELY

TISZTELET

Az elbeszélé szemszogébdl a
tisztelet azt jelenti, hogy nem
tagadjuk meg a segitséget a
raszoruldktdl  a  szarmazéasuk
miatt.

A sokkot okozd masik személy
szemszo6gébdl a masik ember
szamara a dontési szabadsaggal
adhatjuk meg a tiszteletet.

EMPATIA

Az elbeszélé szerint mindenki
felé empatikusnak kell lennink,
féleg azok felé, akik nem olyan
szerencsések, mint mi.

A sokkot okozd masik személy
szerint pedig Ugy tlnik, hogy
elsésorban és leginkabb
csalddunkkal kell empatikusnak
lennlnk.

Ebben a helyzetben, féleg a szerepldk j6 viszonyat tekintve, elkerilhetetlen
kozottik a péarbeszéd. Talan a kivéncsiség fontos lenne az elbeszéld
részérél, hogy megértse, miért olyan lényeges ez a hdz a masik személynek.
Majd kompromisszumot kothetnének, amely a kovetkezbket érinthetné: a
férfinek ne kelljen tdl messzire kdltdznie, hogy fenn tudja tartani a tébbi
lakdhoz fliz6d6 kotelékét, illetve olyan lakohelyet taldlhasson, amelynek
bérleti dija megengedi szédmara, hogy félretegyen a haza épitésére. A cél
az lenne, hogy elkertljik a masik kioktatasat, hogy mit kellene tennie és mi
a helyes, és hogy a kapott informécidk alapjan 6nallé dontést hozhasson.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:
Cécile Stola, Léa Cordier és Charlotte Loudiyi (Elan Interculturel)
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AZ INCIDENS

,Szocialis munkasnak késziilé gyakornok vagyok. A mentorom és egy kongdi né — nevezziik
Laurédnak — kéztt tébb hénapja vita folyik arrél, hogy milyen adminisztrativ feladatokat kell
elvégeznie Lauranak, hogy meghosszabbithassa kongdi dtlevelét. A vita olyan ,holtponthoz”
vezetett, amely megneheziti azt, hogy tovabbra is segitséget nydjtsunk Lauranak. Emiatt
a kettejlik koézti kapcsolat nagyon feszlilt, sét, viszélyos, mig a Laura és a kdztem lévd
kapcsolat meglehetésen jé. Jelen incidensre egy irodaban kerilt sor. A mentorom, aki
csalddseqité szocidlis munkas, valamint egy (szakneveld) kolléga fogadta Laurat, hogy
atbeszéljék egy kordbbi alkalommal megbeszéltek eredményét, egy nyomon kéveté interju
keretében. MegfigyelSként én is részt vettem ezen a megbeszélésen. Kézélték vele, hogy
a legnagyobb lanyanak tul sokat kell gondoskodnia a kiséccsérdl: firdeti, &ltdzteti, vigyaz
ré és segit neki a mindennapi életben (lefekvésnél, fogmosasnal, étkezésnél, stb.). Szerintiik
Laura nem létja el ,megfeleléen” a szildi feladatait, és fel kellene menteni a legidésebb
gyereket a véllara nehezedd, a fiatal kordhoz képest ,tdl sok” felelésség aldl. Ezutan
vége is lett a megbeszélésnek. Engem leginkdbb a mentorom és a kollégéja altal tett
megjegyzések dobbentettek, sét, sértettek meg, mivel Ggy tlnt, hogy egyikik sem probalta
igazan megérteni Laura kultirajat, hanem ragaszkodtak az elképzeléseikhez anélkil, hogy
megprobaéltak volna beszélgetni a témardl, mondvan: ,Laura makacs”. Véleményem szerint
nagyon erds és téves kijelentéseket tettek: ,egy gyereknek nem lenne szabad ezt meg ezt
csinalnia; egy gyerek kételes ezt meg ezt csinalni; azt kell csinalni, hogy..., ezt nem teheti
meg, ez meg ez lehetetlen”. A tapasztalataimbdl és megfigyeléseimbdl azt sziirtem le, hogy
szerintlk a szUl6k szamara lényegében csak egy ,nevelési mddszer” létezik és fogadhaté el.
Lauranak tett megjegyzéseik kritizalok, sét, itélkezék voltak. Laura elmagyarazta nekem, hogy
az & kultarajaban nem teherként fogjék fel azt, hogy a legidésebb gyerekek viselik a gondjat
a legkisebbeknek, hanem inkdbb a ,tisztelet”, az erd jeleként, vagy akar az anya (szil6) és
a legidésebb kézétt megosztott feladatként értelmezik. Szerintem ez esetben az id8sebb
lanygyermek szerepvallaldsa inkdbb pozitiv folyamat, mintsem a parentifikacié esete. Fontos
figyelembe venniink masok kulturéjat, és hogy megprobaljuk megérteni azt. Semlegesebben
kell hozzaallnunk, az altalunk preferélt csaladmodellnek nem lenne szabad feliilirnia azt, hogy
segiteni akarunk valakinek. Gyakran tdnt ugy, hogy a mentorom, aki maga is egy 3-4 éves
gyermek édesanyja, Ssszehasonlitja a sajat ,nevelési modelljét” Laurdjaéval: ,én a fiammal
kapcsolatban azt teszem...; én nem csinalok olyat, hogy...”. Laura gyakran meg is szélta ezért.
Ugy hiszem, hogy a mentorom é&lldspontja szubjektiv, a csaldadmodellje kivéltsdgossdgon
alapul, és ez torést okoz kettejlk kapcsolataban; csak azért beszéltek egymassal, mert muszaj
volt. Valdszinlleg a mentor, akinek szintén van egy hasonlé kord gyermeke, a sajat helyzetét
vetiti ki Laurara.”
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A TORTENET SZEREPLO],

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO

A MASIK
SZEMELY

HASONLOSAGOK

KULONBSEGEK

® Kongdi szarmazasu fiatal, hisz év korili francia né
e Szocidlis és csaladi gazdasagi tanacsaddnak (CESF) készils
gyakornok

e Francia né a harmincas éveiben
e Szocidlis és csaladi gazdasagi tanacsadé (cesf)
e Az elbeszélé mentora

e Tanulmanyaik: CESF
® Nemuk: mindketten nék

e Pozicidjuk az intézményen bellil: gyakornok/tandcsadd (CESF)
e Szarmazasuk: kongdi/francia

HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI
KORNYEZET

TARSADALMI
ES PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

Az eset egy iroddban zajlik az elbeszélé a mentora, és egy masik
kolléga részvételével, egy nyomon kdvetd interju sorén.

Az interju alanya Laura, egy kongdi szarmazasu, kétgyermekes
egyeduldllé anya: az idésebb gyermek 7, a fiatalabb pedig 3-4
éves. Az anya részmunkaidében dolgozik, és gyakran probal a
gyerekeihez bébiszittert keresni.

Az elbeszélé és Laura mindketten kongdi szarmazasuak.

Megdébbenés, sértettség: ,Engem leginkabb a mentorom
és a kollégaja altal tett megjegyzések dobbentettek, sét, sér-
tettek meg, mivel dgy tlnt, hogy egyiklk sem prébalta igazan
megérteni Laura kultdrajat, hanem ragaszkodtak az elképzelé-
seikhez anélkil, hogy megprébaltak volna beszélgetni a téma-
rol, mondvén: ,Laura makacs”.
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Egy szociadlis munkés gyakornok részt vesz egy beszélgetésben, amely
mentora és annak kollégdja, valamint egy kongdi szarmazasu anya kozott
zajlik. A mentor kritizélja az anya szUl&i tevékenységét és a sajat nevelési

stilusaval hasonlitgatja dssze.

o0 ‘ -~
MEGDOBBENES

CSALAD - NEVELES

Az elbeszélé igy nyilatkozott: “Szerintem ez esetben
az idésebb lanygyermek szerepvéllalasa inkabb
pozitiv folyamat, mintsem a parentifikacié esete.”
Szerinte ez a nevelési stilus inkdbb pozitiv, és nem
érti mentora kritikus hozzaallasat. Az idésebb lany
jovéjére nézve konstruktiv jelleglnek tartja, hogy
felelésséget kap.

A mentora megjegyzései ezért megsértették a
csaladhoz és a neveléshez kapcsolédo értékeit. Az
elbeszélé szerint ugyanis j6 dolog Ugy nevelni egy
lanyt, hogy felelésséget ruhdzunk ra.

SERTETTSEG

PROFESSZIONALIZMUS - SEMLEGESSEG -
NYITOTTSAG - ELOITELET-MENTESSEG

Az elbeszélé szdmara kilonb6zd nevelési modellek
|éteznek, és az, hogy a mentor a sajatjat erdlteti ra az
anyéra, szemben all a semlegesség, a nyitottsag és
az eléitélet-mentesség elvével. Sét, az elbeszélé a
kovetkezdket mondta: ,Engem leginkébb a mentor
és a kollégdja altal tett megjegyzések débbentettek,
s6t, sértettek meg, mivel dgy tlnt, hogy egyikik
sem probélta igazdn megérteni Laura kultdrajat,
hanem ragaszkodtak az elképzeléseikhez anélkil,
hogy megprébaéltak volna beszélgetni a témardl.”
Ezenkivil az  elbeszélé  széaméra  szakmai
szempontbdl is fontos — kilondsen annak fényében,
hogy a tandcsaddé mentori szerepben is volt —, hogy
az ember képes legyen tisztes tavolsagbdl szemlélni
bizonyos szituacidkat és észben tartani, hogy a
szerepik a segitségnyujtés, és nem az itélkezés.

Az elbeszélé felhivja a figyelmet arra, hogy: ,,Fontos
figyelembe vennink maésok kultdréjat, és hogy
megprobaljuk megérteni azt. Semlegesebben kell
hozzéallnunk, az altalunk preferalt csalddmodellnek
nem lenne szabad felllirmia azt, hogy segiteni
akarunk Laurénak.”
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy szociadlis munkés gyakornok részt vesz egy beszélgetésben, amely
mentora és annak kollégaja, valamint egy kongdi szarmazasu anya kozott
zajlik. A mentor kritizélja az anya szUl&i tevékenységét és a sajat nevelési

stilusaval hasonlitgatja dssze.

CSALAD - NEVELES

A mentor szdmara Ugy tlnhet, hogy az anya szUldi
magatartdsa ellentétben &ll a sajat csaladi és
nevelési elveivel. Ez valtotta ki benne azt az igényt,
hogy Laurdval megismertesse a sajat nevelési
modelljét, mivel Ugy tlnik, hogy szdméra csak ez a
megfeleld. Olyanokat mond, hogy: ,egy gyereknek
nem lenne szabad ezt meg ezt csinélnia; egy gyerek
kételes ezt meg ezt csinalni; azt kell csinélni, hogy...;
ezt nem teheti meg, ez meg ez lehetetlen”.

Szerinte a gyerekeknek nem lenne szabad sziléi
szerepet betdltenilk és ennyi feleldsséget
vallalniuk. Laurent Heck és Pascal Janne szerint ,a
parentifikaciét csak Ggy lehet tanulmanyozni, ha
figyelembe vesszik, hogy ezt a fogalmat nagyban
befolyasoljgk a toérténelmi és kulturalis normak.

Az, hogy a szll&k arra kérik a gyermekeiket, hogy
végezzenek el ,felnétt” feladatokat és viselkedjenek
Jfelnéttként”, régi torténelmi hagyomanyokra nyulik
vissza.” (Heck & Janne, 2011, 260. o.).

Franciaorszagban, habar tébb kilonbozé vélemény

létezik egymés mellett, éltaldnossagban ugy
gondoljdk, hogy ha a gyermek tartdésan szildi

- szerepbe kényszerll, az hosszi tavon negativ

hatassal van ra. Le Goff szerint ,,amikor egy ilyen
helyzet hosszu ideig eltart, és ha a gyermekre tul
sok olyan felel&sség vagy kévetelmény harul, amely
meghaladja a képességeit, annak kéros hatasa lehet,
és negativ kbvetkezményekkel jarhat révid, kézép- és

~ hosszu tavon, a gyermek és az egész csalad szamara
 egyarant”. (Le Goff, 2005, 288. o.).

PROFESSZIONALIZMUS

Feltételezziik, hogy ebben az esetben a mentor
segitségnyljté szerepében azt gondolja, hogy
helyesen cselekszik, amikor elmagyardzza az
anyénak, hogy a lanyénak nem kellene ezt a szerepet
betoltenie. Lehet, hogy a mentor Ugy Vvéli, hogy a
kildetése nemcsak az, hogy segitséget nydjtson,
hanem hogy tanacsot is adjon a csalddoknak a
csaladi kérnyezettel kapcsolatosan.

A Périzsi Akadémia szerint ;a CESE tandcsot,
informéacidkat, motivaciot, oktatast és kéltségvetési
tamogatast biztosit [...] Az eléregeds lakossdg, a
fliggdség, a fogyatékossag és a gyermekvédelem
problémdival kapcsolatos tevékenységet végez”. gy
a CESF a csaladok felé is betdlt tanacsadoi szerepet
is, és ilyen irdnyl tanacsadésaval kozbeléphet
gyermekvédelmi Ggyekben.




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUZIO

ELBESZELO

A SOKKOT 0k0zO
MASIK SZEMELY

CSALAD - NEVELES

Az elbeszélének fontos annak fi-
gyelembevétele, hogy kilonbo-
z6 nevelési modellek léteznek,
és az anya nevelési modellje sza-
méra megfelelének tlnik.

A mentor szerint az & nevelési
modelljének  kellene  elényt
élveznie. Egy gyereknek nem
lenne szabad szlléi feladatok,
szerepkoroket atvéllalnia, nem
tartja helyesnek.

PROFESSZIONALIZMUS

Az elbeszélé szerint bizonyos
fokd  semlegességgel kell
segitséget nydjtani, és fontos,
hogy elkertljik az itélkezést.

Feltételezhetjik, hogy a mentor
szamara a  segitségnyujtas
magaba foglalja azt, hogy
szikség esetén ismertesse a
véleményét a gyereknevelésrél.

Az elbeszélé beszélhetne a mentorral errél a témardl, hogy kikérdezze azzal
kapcsolatban, miként vélekedik a mentor a CESF-tandcsadd szerepérdl
és ennek korlatairél. igy a mentor atgondolhatna az anya felé tanusitott
viselkedését és hogy esetleg hibazott-e, ami alapjan az elbeszélé szédmara
vildgossa valhat, milyen segitségnyujtasi médot kivan alkalmazni a jovében

tanacsadodi szerepkorben.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:
Cécile Stola, Léa Cordier és Charlotte Loudiyi (Elan Interculturel)

64



MEGNOTT
A SZAKALLA...




AZ INCIDENS

, Szocidlismunkasvagyok. Voltegykliensiink, gy 30éves lehetett, egy Eszak-Afrikabdlszérmazd
kettSs kultaraja térfi. Amikor elészér jart nédlunk még atlagos eurdpai ruhékat viselt, szoros
farmert, sportcipét, ilyesmit. Egyszer azonban elkezdett megvaltozni. Addig is vallasos volt,
de annal semmi tobb. Aztan véaratlanul szélséségesebb iranyba kezdett elmozdulni. Megnétt a
szakélla, nem viselt tébbé farmert, inkdbb bé nadragot és dzsellabat kezdett hordani. Azel&tt
kezet rézott veliink, de egy napon igy szélt: , Tobbé nem fogok kezet magéval, hélgyem!”. En
erre azt feleltem neki, hogy ,Nem értem, miért nem hajlandé velem kezet fogni?”. Ezutan
elmagyarazta, hogy eléntétte a vallasi dhitat, nekem pedig fejkendét kellene hordanom, stb.
Azt is mondta, hogy mér nem talal magénak munkét. En erre azt valaszoltam, hogy “Igen,
mert egy bizonyos képpel azonositanak” (ekkor torténtek a parizsi tdmadasok). Azt mondta
nekem, hogy Isten segitségével végul majd éallast talal maganak, én pedig megmondtam
neki, hogy jelen pillanatban a szociédlis munkasok segitenek nekil A szélséséges hite miatt
csOkkentek az esélyei az integraciéra. Ennek egyik megnyilvanulasa volt, amikor olyanokat
kérdezett a néi munkatérsaktdl, hogy ,Miért nem takarjak el magunkat? Miért 6ltézkédnek
igy?”. Elég jol ismertem &t, ezért tudtam vele beszélni a dologrdl, azt mondtam neki, hogy
“Régebben te is ugyanigy 6ltoztél, kettds kultaraja voltal, most miért mutogatsz ujjal rank,
mar nem fogadod el?” Nagyon felzaklatott, mert ugyanonnan széarmazom, ahonnan &. Azt
hittem, lehet hogy terrorista lett beldle, és féltem vajon mit fog tenni? Megijesztett. Elvégre
2015-ben, a parizsi tdmadasok idején tértént a dolog.”

A TORTENET SZEREPLOI,

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO * Harmincas éveiben jaro, algériai szarmazasu francia né
* Szocidlis munkas
® Ismeri a hazéjara jellemzd iszlam vallast

A MASIK e Harmincas éveiben jaro, algériai szarmazasu férfi

SZEMELY ® Muzulmén

HASONLOSAGOK e Szdrmazasi helylk: Algéria
e Kettds kulturajuk: francia-algériai
e Eletkoruk: harminc év koriiliek

KULONBSEGEK e Statuszuk: szakember/tdmogatéast élvezd személy
e Nemuk: né/férfi
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HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI
KORNYEZET

TARSADALMI
ES PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

Az incidens a szocialis kozpont elSterében tortént.

A tdmadasokat kdvetd kontextus Parizsban, 2015 novembe-
rében':

Az események hatéséara a lakossagon eluralkodott a félelem, a
szorongas és az allandé éberség. ,Terrortdmadasok hatasara
.a reprezentativ rendszer (gondolatok és reprezentaciok)
eluralkodik az embereken, és kognitiv-érzelmi zavar j6n létre,”
magyardzza Pierre Mannoni pszicholégus és filozdfus...
.Egy kollégam szerint az emberek elhizédnak, nehogy egy
szakallas férfi kézelébe keriljenek," jegyezte meg. Ez tipikus
tlinete az dgynevezett ,kényszerneurdzisnak” (allandd, tulzott
éberség), ami egyenértékl azzal, mintha egy ostrom alatt allé
varosban tartézkodnank,” olvashattuk a Slate magazinban 2016.
augusztus 1-én. A kormany nyilvdnossagra hozta a potencialis
radikalizélédas jeleit is a lakossdg szémaéra, amelyek kozott
olvashaté példaul, hogy ,a fizikai megjelenés vagy ruhazat
megvaltozasa a radikalizalédas egyik jele lehet”.?

o

Félelem: , Azt hittem terrorista lett bel&le, mit fog tenni? Meg-
ijesztett.”

Destabilizacié: ,Nagyon felzaklatott, mert ugyanonnan szar-
mazom, ahonnan &.”

Félreértés: ,Most miért mutogatsz ujjal rank, méar nem foga-
dod el?”

1_ https://hu.wikipedia.org/wiki/2015-%C3%B6s_p%C3%Alrizsi_terrort%C3%A1mad%C3%A1s_(Bataclan)
2_ Az idézetek az aldbbi francia nyelv( cikkbdl szarmaznak: http://www.stop-djihadisme.gouv.fr/radicalisation/identifier-radicalisation/quels-sont-

signes-radicalisation
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Egy szocidlis munkés azt tapasztalja, hogy az egyik altaluk tdmogatott fiatal,
muzulman férfi nemrég mélyen valldsos lett, nyugati stilust ruhéit bé nadrégra
és dzsellabara véltotta, és szakallat is novesztett. A férfi nem akart kezet fogni
vele, és arrél faggatta, hogy miért nem takarja el magat, miért oltozkodik igy. Ez
- L'--'- ' megrémiti a szocialis munkast, aki attdl tart, hogy a férfi radikélisan vallasos lesz, g

_ talan még terrorista is. é’
; ¢ ‘h" T >
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SZABADSAG

Az elbeszélé szaméra gy tlnik, hogy a férfi arra
vonatkozé megjegyzései, hogy egy bizonyos
modon kellene 6ltozkddnie, vagy egy bizonyos
vallasi interpretaciéban kellene hinnie, megsérti a
dontéseinek és hitének szabadsagét. Ezt kimutatta
és széva is tette, amikor olyanokat kérdezett
télink, hogy ,Miért nem takarjuk el magunkat?
Miért 6ltézkédiink igy?”. A né szavai valéban arra
engednek kovetkeztetni, hogy a dolog érintette a
szabadsagérzetét, hiszen értetlenséget mutat: , Most
miért mutogatsz ujjal rénk, mar nem fogadod el?”.
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-
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VALLASOSSAG - VILAGIASSAG

Az, hogy a férfi nem volt hajlandé Ggy kdszonni neki,
ahogy azelétt tette, azt a gondolatot ébreszti fel a
nében, hogy a fiatalember szélséségesebbé valt:
LArra gondoltam, mi van, ha & is szélséséges lett.”

- A né tovabba megjegyezte azt is, hogy ,A hite

miatt cs6kkentek az esélyei az integraciéra”.
Ezekbdl a megjegyzésekbdl vildagossa valik, hogy az
elbeszélé szamara fontos, hogy a vallas személyes
és bels6éséges maradjon (kilénésen ebben a
kontextusban). Szerinte a valldsnak nem szabad
Jtulesordulnia”, és f6ként nem lehet azt mésokra

~ erdltetni (, Miért nem takarjétok el magatokat?”).

BIZTONSAG

A fiatalember viselkedése félelemérzetet keltett
az elbeszélében és lathatdan aldédsta a biztonsa-
gérzetét.

A kovetkezét fejezi ki ,Azt mondogattam
magamnak, hogy lehet, hogy terrorista lett beldle,
vajon mit fog most csinélni? Féltem. Megijesztett.
Elvégre a terrortdmadasok idején tértént a dolog és
arra gondoltam, mi van, ha é is szélséséges lett”.
Az elbeszéld annak jeleit mutatja, hogy a férfi
viselkedése a parizsi tdmadésok utani allapothoz
kotéds  félelmeket ébresztett® benne (lasd
Jtérsadalmi és pszicholdgiai kontextus”).

AZ IDENTITAS STABILITASA

Az elbeszélére hatdssal volt a férfi szokasainak,
ruhazatéanak és megjelenésének hirtelen valtozasa.
Emiatt ugy tlnik, hogy a férfi identitaséanak
megjelenése egyfajta stabilitdshoz volt kéthetd, és
ezekkel a radikalis véltoztatdsokkal a fiatalember
megsértette a ndben ezt az értéket: ,Addig is
valldsos volt, de annal semmi tébb. Aztan varatlanul
szélséségesebb irdnyba kezdett elmozdulni.”.
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy szocidlis munkés azt tapasztalja, hogy az egyik altaluk tdmogatott fiatal,
muzulman férfi nemrég mélyen valldsos lett, nyugati stilust ruhéit bé nadrégra '
és dzsellabara véltotta, és szakallat is novesztett. A férfi nem akart kezet fogni

vele, és arrdl faggatta, hogy miért nem takarja el magéat, miért oltézkodik igy. Ez
megrémiti a szocialis munkast, aki attdl tart, hogy a férfi radikélisan vallasos lesz, i

talan még terrorista is. J

A HIT SZABAD KIFEJEZESE ‘ VALLAS

Elképzelhetd, hogy a férfi nem vagyott arra, hogy A férfi életében lathatdan valdban fontos szerepet
,a valldsa miatt mutogassanak ra”, szerette volna, tolt be a vallds. A szocidlis munkasnak is megemliti
ha tisztelik a valasztott hitét és életmodijat (féként Istent, aki még az allaskeresésben is a segitségére
a ruhazatat). lesz. A vallds ugyan az életének szédmos részében
Meg kell jegyezniink, hogy a férfi masként értelmezi megjelenhet és odaig is vezethet, hogy teljesen
a valladst, mint az elbeszéld. A férfi szamara fontos, belemerll, ,a hitének radikalizdlédasa” azonban
hogy a fizikai megjelenése utjan is jelezze a hitét ,  nemegyenléannakerdszakos Gton valé kifejezésével
(szakall, dzsellaba, fejkendd). (lasd a kovetkezé pontot).

JOAKARAT

Az dltal, hogy az elbeszélének azt magyarézza, hogy
fejkendét kellene viselnie, a fiatalember taldn csak
tanacsot akart adni, nem pedig raerdltetni a nére
ezt a dontést. A hite miatt ez valédi aggodalmat
valthatott ki a férfibél. Talan , Isten haragjatél akarta
megmenteni a nét”?




EROSZAKOS RADIKALIZACIO

/ EROSZAKMENTES RADIKALIZACIO

Az Erészakhoz Vezeté Radikalizécié Megeléz8kdzpontja (CPRMV) a kdvetkezéképpen defini-
alja a radikalizaciot: ,az a folyamat, amelynek soréan az ember olyan szélséséges hitrendszert
vesz fel, amelynek része az erészak elésegitése, tdmogatasa, hasznélata, valamint az arra vald
hajlandésag egy ideoldgia, politikai projekt vagy lgy érdekében elért gyézelem céljabdl a
tarsadalmi valtozas elérése végett”.

Lathatd, hogy maér a radikalizacid meghatarozasa is erészakot tartalmaz. Azonban ugyanez a
szervezet néhany sorral lejjebb elmagyarazza, hogy ,fontos megkilénbéztetni az erészakos
radikalizaciot az er6szakmentes radikalizéciotol”. Olykor, ha egy személy a sajat hitvildgaba
zarkozik, eléfordul, hogy radikalis pozicidbakerll, amely nem feltétlendl ellenkezik ademokrécia
elveivel és norméival, ebben az értelemben a radikalizdcid nem mindsul erdszakosnak.
Az erészakmentesen radikalis emberek tovabbé kifejezetten pozitiv szerepkort is betdlthetnek
— sajat kozosséglikon beldl és szélesebb politikai korokben egyarant.

Ebbdl a szemszogbdl nézve, valdban kilonbség van az erészakos és az erészakmentes
radikalizacié kozott, amit nem emel ki a radikalizécié definicidjdban a CPRMV (Erészakhoz
Vezetd Radikalizacié Megeléz8kdzpontja). Ez a fogalmi zavar gyakorinak tlinik manapsag, és
a ,radikalizacié” szo latszélag mar nem tudja magardl, hogy mit is jelent. 2017 marciusdban
Pierre Rimbert elmagyardzta a Le Monde Diplomatique-ban, hogy ,véalsdgos helyzetben
burjanzanak a zavaros fogalmak. A radikalizacié néha a radikélis gondolatoknak vald
megfelelést jelenti, néha a tarsadalmi kirekesztettséget, néha erészakot™.

Kifejtette, hogy azéltal, hogy ezt a szét hasznéljdk annak leirdséra, hogy: ,elvakult vallasos
erészak, a vezeték pontosan annak az alapjait mocskoljak be, amit védeni vélnek: a liberélis
demokréciak a létliket kbszonhetik a radikélis idedknak és az ezeket kbzvetitéknek”.

Fontos tehat, hogy elkilonitstk a radikalizmus gondolatét az erészakos radikalizmustdl.
A gondolkodas és a hit radikalizmusa nem feltétlendl vezet erészakos radikalizmushoz. Jelen
esetben feltételezhetjik, hogy a fiatal férfi a hitében jutott el egyfajta radikalizacidhoz.
Mindazonéltal az a feltételezés, hogy ez terrorizmushoz vezethet, latszdlag csakis a tarsadalmi
kontextusnak és a radikalizaciét korilvevd fogalomzavarnak koszonhetd.

3_ Az idézet az aldbbi francia nyelvi weboldalrél szarmazik: https://www.monde-diplomatique.fr/mav/151/RIMBERT/57056
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KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUZIO

ELBESZELO A SOKKOT OKOZO
MASIK SZEMELY
VALLAS
Az elbeszélé széméra a vallas A férfi szdmara a vallas olyasmi,
helye a privat szférdban van. amit a kulvildg felé is meg kell
mutatni.
VALLASSZABADSAG
Azelbeszélszamaraezaztjelenti, A fiatal férfi  széméara a
hogy senki sem mondhatja meg valldsszabadsag azt jelenti, hogy
neki, mit viseljen, vagy hogyan ugy éli meg a vallasat, ahogy
viselkedjen. A jelen incidens akarja, anélkdl, hogy tanacsra
soran az elbeszélé a vallasi lenne sziiksége.

jelképeket  szélséségességgel
(terrorizmussal) azonositja, ami
megrémiti 6t.

Mindig konnyebb parbeszédet kialakitani, &szinte kérdéseket feltenni,
érdeklédének, kivancsinak lenni, ha a résztvevék ismerik egymast.

A kivancsi hozzaéllas lehetévé teszi az informéalédast. Veszélyes abbdl
kiindulni, hogy szakall + dzsellaba = terrorizmus, azonban az is fontos, hogy
a szocidlis munkésok képesek legyenek az lgyfeleikkel vald megfeleld
kommunikaciéra, ha az erdszakos radikalizacid jeleit tapasztaljgk. A
parbeszéd itt lehetévé teszi a masik szandékainak megismerését anélkil,
hogy kizérdlag a fizikai tényekre hagyatkoznanak.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:
Cécile Stola, Léa Cordier és Charlotte Loudiyi (Elan Interculturel)
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AZ INCIDENS

.Klinikai pszicholégusként dolgozom egy bevandorlék, menekdltek és etnikai bevandorld
populaciok szamara létrehozott konzultacids és lelkisegélynydjté kézpontban. Olyan ndéket
fogadok, akiknek segitségre van szlikséglk, mert szorongdsos és depresszids zavarban
szenvednek. Egy napon egy negyvenes éveiben jaré ukran né érkezett hozzam, aki hazajaban
lgyvédként dolgozik, harom nyelven beszél és magasan képzett. Azért déntétt dgy, hogy
felkeres engem, mert panikrohamokkal kiizdétt. Ez volt az elsé alkalom, hogy pszicholégust
keresett fel. A taldlkozé végén, amikor a kévetkezS heti idépontot beszéltik meg, egyszer
csak megkérdezte, hogy tehet-e egy gesztust értem és a tobbi paciensem jolétéért. Igennel
vélaszoltam, mire & feléllt, elévett egy csomag tengeri sét, majd egy maroknyit szétszort a
rendelé mind a négy sarkaba. Elmagyarédzta, hogy a rendelét minden egyes nap megtdlti a
hozzd hasonlé boldogtalan emberek szenvedése és féjdalma, valamint a negativ energiak
dthatolnak a falakon, és ha nem tisztitiuk meg, akkor odavonzza a gonosz szellemeket,
amelyek aztan bekdéltéznek az ide jaré emberekbe. Azt mondta, hogy a sét hagyjam ott estig
a padlén, majd szérjam bele a vécébe, de arra ligyeljek, hogy a kezeim ne érjenek hozza a
séhoz, mert kiilénben ,visszajuttatom” a negativ energiakat. Azt tanacsolta, hogy ismételjem
meg ezt minden egyes nap. Kényelmetlenil éreztem magam: egyrészt, ha ez megnyugtatta
6t, akkor nem bantam, hogy van egy kis s6 a padlon (személy szerint egyaltalan nem hiszek
a negativ energiakban vagy a gonosz szellemekben), de attdl tartottam, hogy ez a tébbi
pacienst megrémitheti. Pillanatnyi habozas utan megkdszéntem neki, majd elmagyardztam,
hogy szeretném elkerdiilni a ritudlékat a rendel6mben, hogy a helyet a leheté legsemlegesebbé
tegyem, tiszteletben tartva mindekézben a paciensek hitét. Azt mondta, hogy megérti, de
ezutan nem jGtt el a kdvetkezd talalkozora, és a hivasaimra sem vélaszolt. Azéta is frusztraciot
és elégedetlenséget érzek azzal kapcsolatban, ahogy reagaltam.”

A TORTENET SZEREPLOI,

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO * 45 éves francia né
e Klinikai  pszicholégusként dolgozik egy bevandorldkat

és menekilteket segité konzultacids és lelkisegélynyujtéd

kézpontban
A MASIK * 40-es éveiben jaré ukran né
SZEMELY e Ugyvéd a hazdjaban

® Harom nyelven beszél, magasan képzett.

HASONLOSAGOK e Koruk: 45/40

e Nemuk: né
® L egmagasabb végzettséglk: egyetem

KULONBSEGEK e Szarmazasuk: francia/ukran
e Szakmajuk: pszichologus/lgyvéd

e Spiritualitashoz kothetd nézeteik
e Statuszuk: pszicholégus/kliens
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TARSADALMI
ES PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

A pszicholdgus szerint a konzultécids helyiség ,semleges és
befogadd”. A helyiségben fehér falak vannak, tovabba egy
kanapé, egyfotel, kétdisznovény és egyfalraszereltkonyvespolc,
amelyen pszicholdgidval, szociolégidval és antropoldgiaval
kapcsolatos kdnyvek sorakoznak.

Jelen volt olyan mas személy, aki befolyasolta a térténet
alakulasat?

Nem.

A pszicholégus a 2000-es években egy parizsi egyetemen
tanult, ahol az oktatds a pszichoanalizisre irdnyult, és az
episztemoldgiai keret elsésorban kartezianus volt (racionalis,
logikai, médszertani). Valdjdban az ,ezotériat” egyaltalan nem
tartotték terdpids stratégianak, inkdbb a megfigyelés targya volt
~etnokulturdlis" vagy akar ,pszichopatoldgiai" szempontbdl. A
pszicholdgus nézetei a racionalitds elvén alapulnak, amely ,a
gondolkodasra vonatkozik, és egyértelmlen meghatarozott
fogalmakat hasznal, valamint egy demonstracids sorozatbdl
indul ki, ami azt jelenti, hogy a logikai szabalyok alkalmazéasanak
esetén a kimenetel a fontos. A tudomanyos kéz6sségnek el kell
fogadnia az érvelést iranyité posztuldtumokat.”
https://philosciences.com/vocabulaire/205-rationalite)

Azukrannd azértérkezettakonzultaciora, mertpanikrohamokkal
kizdott. Ez volt az elsé alkalom, hogy felkeresett egy
pszicholoégust.

Félelem: , Attdl féltem, hogy ez megrémitheti a tébbi
pacienst.”

Frusztracié és elégedetlenség: ,azzal kapcsolatban, ahogy
reagaltam — nem tért vissza az irodaba, és a hivasaimra se
valaszolt.”
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Egy ukran né a pszicholdgussal valé elsé taldlkozasa végén egy maroknyi tengeri sét
szor szét a rendelé mind a négy sarkaba, hogy ezzel megtisztitsa a teret a negativ
energiaktél és szellemektdl. A pszichologus elmagyarazza, hogy szeretné elkerllni a
rituadlékat a rendeléjében, hogy a helyet a leheté legsemlegesebbé tegye. A paciens

azt mondja, hogy megérti, de tobbszér mar nem tér vissza a pszicholégushoz.

g

g

HIEDELMEK - RACIONALITAS

A pszicholégus nézetei a racionalitéds elvén alapulnak:
.Személy szerint egyéltalan nem hiszek a negativ
energidkban vagy a gonosz szellemekben.”

Igy amikor a paciens a ritualéjarol beszél neki, megsérti a
racionalitéshoz kapcsolt értékeit. Szamara nem racionalis
hinni az ilyenfajta ritudlékban. Azonban gy tinik, hogy
nem esik nehézére teljesitenie azokat, ha ezmegnyugtatja
a paciensét.

GONDOSKODAS - BIZTONSAG

A pszicholégus szamara nagyon fontos, hogy a paciensek
jol érezzék magukat a rendeléjében. Ez azt is jelenti, hogy
.a hely a lehets legsemlegesebb legyen, tiszteletben
tartva ekézben a paciensek hitét.” Az elbeszélé szerint a
padléra szort so kellemetlenséget és félelmet ébreszthet
a tobbi paciensben. Igy a paciens kérése megkérddjelezi
a gondoskodédshoz és a biztonsdghoz kapcsolédd
értékeket.

FOLYTONOSSAG

FRUSZTRACIO

Fr— Y
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ELEGEDETTSEG

SEMLEGESSEG - PROFESSZIONALIZMUS

A pszicholégus a pszichoanalizis' szabalyait koéveti,
amelyek megkovetelik téle, hogy semleges maradjon a
klienseivel szemben. Ez azt jelenti, hogy a rendel&jének
is semlegesnek kell lennie. Amikor azt tapasztalja, hogy
a kliense bele akarja vonni &t egy olyan ritualéba, amely
mas pacienst is érint, visszautasitja azt.

,Elmagyaraztam neki, hogy szeretném elkertlni a
ritudlékat a rendel6mben, hogy a helyet a leheté
legsemlegesebbé tegyem, tiszteletben tartva ekézben a
paciensek hitét”.

HORIZONTALITAS

A pszicholégus nyitott a péaciens javaslataira - az
alkalmazandé technikékkal kapcsolatban —, ha & ugy
gondolja, hogy az segit neki a gydgyuladsban (még akkor
is, ha & személy szerint nem hisz bennik). Szamara a
kapcsolatuknak horizontalisnak kell lennie, és a paciense
javaslatait, f6ként, ha azok a terdpiaval kapcsolatosak,
szamitasba kell vennie. Ez segithet abban, hogy jobban
elmélylljon a kapcsolatukban és a terépidban.

- A pszicholégus szamara a terapias munka olyan gazdagité valtozasi folyamat, amely az elsé alkalommal elkezdédik, és az
id6 mulasaval tovabb folytatédik a beteg szenvedésének csokkentése és életmddjanak javitasa érdekében. A tény, hogy
- apaciens t tobbszor nem tér vissza, lehetetlenné teszi a pszichologus szamara, hogy a paciensnek azt a fajta gondoskodast
 nyljtsa, amelyre sziksége lett volna: ,nem jott el a kdvetkezd taldlkozéra, és a hivasaimra sem valaszolt...”

1_ Daviet, Olivier. «Rester neutre ou demeurer bienveillant? Le psychologue cbnvoque sur le champ politique par la pratique en milieu précaire»,
Connexions, vol. 100, no. 2, 2013, pp. 111-121
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy ukran né a pszicholdgussal valé elsé taldlkozasa végén egy maroknyi tengeri sét
szor szét a rendelé mind a négy sarkaba, hogy ezzel megtisztitsa a teret a negativ '

energiaktél és szellemektdl. A pszichologus elmagyarazza, hogy szeretné elkerllni a

rituadlékat a rendeléjében, hogy a helyet a leheté legsemlegesebbé tegye. A paciens
azt mondja, hogy megérti, de tobbszér mar nem tér vissza a pszicholégushoz. f

HIEDELMEK - SZABADSAG - BIZTONSAG

A paciens szamara bizonyos hiedelmek kiléndsen
fontosak, példaul a sé elszordsa a helyiség
megtisztitasahoz: ,Feléllt, elévett egy csomag durva
szemU tengeri sét, majd egy maroknyit szétszort a
rendelé mind a négy sarkdba. Elmagyarazta, hogy
a rendelét minden egyes nap megtélti a hozza
hasonlé boldogtalan emberek szenvedése és
féjdalma, valamint a negativ energiak athatolnak a
falakon, és ha nem tisztitjuk meg, akkor odavonzza a
gonosz szellemeket, amelyek aztan bekdltéznek az
ide jaré emberekbe.”

Lehetséges, hogy a paciens azért nem tért vissza a
pszicholégushoz, mert lehetetlennek érezte, hogy
olyan helyen kezeljék, amely negativ energidktdl
hemzseg. Azt is hihette, hogy a pszichologus

akaratlanulishozzajarultahhoz, hogyne érezze magat
biztonsagban a rendelében. ,Elmagyaraztam neki,
hogy szeretném elkeriilni a ritudlékat a rendelémben,
hogy a helyet a lehetd legsemlegesebbé tegyem,
tiszteletben tartva ekézben a paciensek hitét.” Azt
mondta, hogy megérti, de ezutan nem jott el a
kovetkezd taldlkozora, és a hivasaimra sem valaszolt.

2 T T ’

GONDOSKODAS

A péciens elmagyaradzza a pszicholégusnak, hogy
»a rendelét minden egyes nap megtdlti a hozza
hasonlé boldogtalan emberek szenvedése és
féjdalma, valamint a negativ energidk athatolnak a
falakon, és ha nem tisztitjuk meg, akkor odavonzza a
gonosz szellemeket, amelyek aztan bekéltéznek az
ide jaré emberekbe.” Ezért Ugy tlnik, hogy a ritualé
elvégzése szamara egy kedves cselekedetet jelent a
pszicholégus és a tébbi paciense felé.
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GONDOSKODAS

Az elbeszél§ szédmara fontos,
hogy minden péciense Ol érezze
magat a rendel&jében, és aggo-
dik, hogy e rituélé megengedése
kényelmetlen helyzetbe hozhatja
a tobbi beteget.

Ugy tlinik, hogy a paciens
szémara e rituélé elvégzése arra
szolgél, hogy megvédje mind
a pszicholégust, mind a tobbi
pacienst a negativ energiaktdl.

Jo lett volna olyan kompromisszumot talélni, ahol paciens el tudta volna
végezni a ritudléjat, de Ugy, hogy ezzel a jovébeni pacienseket nem zavarja.
Az elbeszélé valdban nyitottnak tlnik e rituéléra, és ki is jelenti, hogy &t ez
nem zavarja. Talan lehetséges lett volna felajanlani neki, hogy tegye bele a
sot egy kis Uvegbe, ne kdzvetlenll a padlédra, igy a paciensek sem vették

volna észre.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:
Cécile Stola, Léa Cordier és Charlotte Loudiyi (Elan Interculturel)

77



KOTENY
ES KESZTYU




AZ INCIDENS

A parizsi Szociélis Ugyek Kézpontjanal voltam szocidlis és csaladi gazdasagi tanacsadd
gyakornok, és egy kollégammal otthonldtogatasra menttink egy idés hélgyhéz. A kollégam
csengetett, és X asszony ajtét nyitott, szivélyesen (idvézélve minket. Ugy tint, 6riil a
latogatasunknak, és mar vart rank. A kollégam engem nem mutatott be. Néhany masodpercre
megalltunk a bejaratnal, hogy elmondjuk a latogatdsunk okat. X asszony beengedett minket,
bement a konyhaba, majd visszatért, és atadott nekem egy kdtényt és egy par tisztitokesztydit.
Ranéztem, majd a kollégéamra, aki azt mondta neki: “nem-nem, félreérti, mi otthonlatogatas
miatt jottlink, tudja, a nehézségei miatt, hogy felmérjik a helyzetet...” Meglepett és
zavarodott voltam, mert nem értettem, miért ez volt az Oszténds reakcidja, kiléndsen,
mivel el is mondtuk neki a latogatasunk okat, és nem tudtam, mit gondoljak, miért pont én?
Sértettnek is éreztem magam, nem értettem, hogy tud egy idés ember igy gondolkodni.
En az idés emberekre bélcs és kedves emberként tekintek. Nagyon tisztelem &ket, mert a
nagyszileimet latom bennlk, olyan embereket, akikkel kellemes baréti beszélgetéseket
lehet folytatni. MeglehetSsen pozitiv kép él bennem az id&sekrdl. Ez az id&s hdlgy azonban
mas benyomast keltett, azt mondtam magamnak: “Milyen vilagban él ez az ember, hogy
igy viselkedik?” Ugy képzelem, hogy X asszony egy fiatal fekete béri lanyt latott bennem,
akit sokkal inkébb alkalmasnak talalt a hazimunka elvégzésére, mint a fehér béri kollégamat.
Taldn van egy kialakult képe, egy sztereotipidja, elSitélete a fiatal fekete béri takaritonSkrél.
X asszony elnézést kért, kellemetlentl érezte magat, és megprobaélta jévatenni a hibéjat azzal,
hogy megkinalt gyliimdlcslével, megkérdezte, honnan j6ttem, miben hiszek, és kidertilt, hogy
ugyanabban hiszlink. Az incidenst a koranak tudtam be.”

A TORTENET SZEREPLOI,

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO * 19 éves lany

o Fekete bdri, afrikai bevandorld csalddbdl szarmazik
e Szocidlis és csalddi gazdasagi tandcsadd gyakornok

A MASIK e 70 éves francia né
SZEMELY

HASONLOSAGOK e A nemiik: nék

* A nyelvik: francia

KULONBSEGEK * Eletkoruk: 19/70
® BSrszinik: fekete/fehér
e Statuszuk: szocidlis és csaladi gazdasagitanacsadd gyakornok/
segitett személy
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Az incidens egy idds személy otthondnak meglatogatasakor
torténik, amelynek célja az id8és személy altal tapasztalt
nehézségek felmérése.

Jelen volt még az elbeszélé szocidlis és csaladi gazdasagi
tanacsadd kollégaja, egy negyvenes, fehér bérii né.

Az elbeszélé kollégaja nem mutatta &t be, amikor megérkez-
tek az otthonlatogatasra.

Meglepettség, értetlenség, zavarodottsag: ,Meglepett és
zavarodott voltam, mert nem értettem, miért ez volt az 6szto-
nds reakcidja, kilonésen mivel el is mondtuk neki a latogata-
sunk okat. Nem tudtam, mit gondoljak, miért pont én?”

Sértettség, bosszusag: ,Sértettnek is éreztem magam, nem
értettem, hogy tud egy idés ember igy gondolkodni.”
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Egy fekete bdri szocidlis munkés gyakornok egy idésebb, fehér béri szocialis
; munkéassal meglatogat egy idds holgyet. Az idés holgy kotényt és takaritokesztydit
: nyujt at az elbeszélének, de a kollegdja elmagyarazza, hogy 6k amiatt jottek, hogy
felmérjék az idés holgy szocidlis helyzetét.

L3

SERTETTSEG

BOSSZSI-'\G

ERTETLENSEG B ZAVARODOTTSAG

1_ https://www.cairn.info/revue-etudes-sur-la-mort-2004-2-page-27.htm *
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AZ IDOSEKROL KIALAKITOTT KEP

Az idds személy reakcidja megsértette az elbeszéld
idés emberek irant érzett tiszteletét, a roéluk kiala-
kitott pozitiv képet, aki igy fogalmaz: ,En az idés
emberekre bélcs és kedves emberként tekintek.
Meglehetésen pozitiv kép él bennem az id&sekrél.
Ez az idés hélgy azonban mas benyomast keltett.”
Ugy tlinik, hogy az elbeszélé szdmara egy idds sze-
mély olyan valaki, aki bolcs, valaki, akit tisztelnek,
és aki nem viselkedhet igy, mivel nagy a tudasa.
Héleéne Rosay-Notz (2004) kifejti, hogy , Afrikéa-

ban példaul az idésekre Ugy tekintenek mint ,élé
kényvtarakra”, a halaluk pedig olyan, mintha ,le-
égne egy kényvtar.” (p.31) (https://www.cairn.info/
revue-etudes-sur-la-mort-2004-2-page-27.htm)’.

TISZTELET - SEMLEGESSEG - NYITOTTSAG -
EGYENLOSEG

Az elbeszéls szamara az idds személy viselkedése
béantd volt, megbantotta és megsértette 6t, mivel
ugy érezte, hogy a bdrszine miatt takariténének
nézték.

igy fogalmazott: ,Meglepett és zavarodott voltam,
mert nem értettem, miért ez volt az 6szténds
reakcidja, [...] és nem tudtam, mit gondoljak,
miért pont én? Sértettnek is éreztem magam, nem
értettem, hogy tud egy idésemberigy gondolkodni.”
Ugy tlinik, hogy ez megsértette az elbeszéld
szamara a tisztelet, semlegesség, nyitottsag,
valamint egyenléség értékelveit, mivel a bdrszine
miatt nem ugyanolyan fogadtatasban részesult,
mint a kollégandje. A kovetkezéképpen magyarazza
el ezt: ,Ugy képzelem, hogy X asszony egy fiatal
fekete bérd lanyt latott bennem, akit sokkal inkabb
alkalmasnak talalt a hazimunka elvégzésére, mint a
fehér bérd kollégamat.”
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy fekete bdri szocidlis munkés gyakornok egy idésebb, fehér béri szocialis
munkéassal meglatogat egy idds holgyet. Az idés holgy kotényt és takaritokesztydit
nyujt at az elbeszélének, de a kollegdja elmagyarazza, hogy 6k amiatt jottek, hogy

felmérjék az idés holgy szocidlis helyzetét.
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Ugy gondoljuk itt sokkal inkabb fontos foglalkozni
a Franciaorszagba bevandorlé nék kérdésével
és a témahoz kapcsolodé elGitéletekkel, mint
6nmagaban az értékrendekkel.

A meglatogatott né viselkedése valdéban nagyon
megdobbentd, de viselkedését a Franciaorszédgban
még mindig jelenlévd, a bevandorld és fekete béri
nékkel szembeni sztereotipidk kérdéskorén keresztil

kell ezt értelmezni.

A bevandorlé nékrél kialakitott kép még mindig a
héaztartasi és apoléi munkakdrokkel azonositja Sket.

https://journals.openedition.org/echogeo/14073

Sophie Blanchard (2014) kifejti, hogy Franciaorszégban
,orszagos szinten, ahogy Christelle Avril megéllapitja,
a kilféldi, a bevandorlé nék vagy a.bevandorld nék
ldnyainak ardnya magasabb a haztartasi segiték
kérében, mint mas dolgozd nék kérében. Ez a magas
arany egyértelmlen jobban megfigyelheté Parizs

Feltételezhetjik, hogy a 70 éves né még ezeknek
a sztereotipiaknak a tudataban él, és ezért volt az
a meggybzédése, hogy az elbeszélé hazimunkat
végezni jott.




KOVETKEZTETESEK

ELBESZELO A SOKKOT 0k0zO
MASIK SZEMELY

KONKLUZIO A jelen esetnél fontosnak tlinik megjegyezni, hogy az elbeszélé az

otthonlatogataskor bemutatkozhatott volna vagy a kollégéja bemutathatta
volna 6t, ezzel elkerilhetd lett volna az id&s holgy viselkedése.
Ezen kivil az egyetlen megoldas, amit itt latunk a lehet8ség szerinti
parbeszéd mellett, az a figyelemfelhivas a néi migracié kérdésére annak
érdekében, hogy elkerilheté legyen az ezzel kapcsolatos sztereotipidk
kialakulasa, illetve, hogy a nézetek megvaltozzanak.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:
Cécile Stola, Léa Cordier és Charlotte Loudiyi (Elan Interculturel)
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A KRITIKUS INCIDENS

, Epp akkoriban kezdtem el dolgozni klinikai szakpszicholégusként egy menedékkérék szémara
fenntartott befogaddéllomason (Centre d'Accueil pour Demandeurs d'Asile, CADA), amikor az
eset tortént. A befogaddallomas Parizs kiilvarosdban volt, ahol a menekdltstatusz iranti kérelem
elbiralasénak egész idejére helyet biztositottak a menedékkérék szamara. Gondoskodtak a
menedékkérék szallasardl, hivatali tgyeirdl (segitettek a menekdltstatusz iranti kérelemmel
kapcsolatos (gyintézésben), szocialis ellatasardl (egészségligyi ellatas, francia nyelvoktatas,
stb.), élelmezésérdl (élelmiszervasarldshoz nydjtott pénziigyi segély), valamint szlikség esetén
pszicholégiai segitséget is biztositottak szamukra. A befogaddallomést egy a menekdiltigyben
meghatarozo francia civil szervezet lzemeltette.

Az volt a feladatom, hogy pszichoterdpias kezelést nydjtsak szorongéssal kiizdé, fiatal felnétt
néi és férfi menedékkéréknek. Elsé munkanapjaim egyikén egy 22-23 év kérili, kongdi
szarmazasU menedékkérs volt a péaciensem. Egyediilélld, gyermektelen férfi. Hazéjaban a
kereskedelemben dolgozott, a talalkozdsunk idején azonban nem volt munkaja. Varta, hogy
rendez8djon a helyzete, és elkezdhessen munkat keresni.

Azért fordult hozzam, mert visszatéré rémalmok gydétérték, és nem tudott aludni télik.

A Kongdi Demokratikus Koztérsasdgban talédlhaté Kinshasa varosabdl érkezett; remekdil be-
szélt francidul, és nagyon részletesen irta le a réméalmait. Volt azonban valami a viselkedésé-
ben, amit nem tudtam hova tenni: a 45 perces Ulés alatt, mig velem szemben (lt a fotelban,
végig lefelé nézett, tekintetét a szGnyegre szegezve. Ram egyszer sem pillantott. Amikor
tavozott, felmerilt bennem a kérdés, hogy vajon a viselkedésének hatterében autizmus
spektrum zavar vagy inkabb szocialis szorongas all-e.

Beszéltem errél a férfi anyagait kezeld szocialis munkas kollegandvel, aki elmondta, hogy a
fiatalember vele szemben is ugyanilyen magatartést tandsitott. Mint kiderdlt, paciensem
viselkedésének kulturalis okai voltak: tiszteletbdl és szemérmességbdl sosem nézett eqgy né
szemébe. Amikor ezt megtudtam, tajékozatlannak és tudatlannak éreztem magam, mint aki
teliesen a nyugati pszicholdgiai kényvekkel korilvett burokban él. Teljesen hibas terapias
stratégiat kbvettem, mert nem ismertem a koztlink lévé kulturalis kiilonbségeket.

Igy hét elkezdtem foglalkozni a transzkulturélis pszicholégiéval...”
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ELBESZELO

A MASIK SZEMELY

HASONLOSAGOK

KULONBSEGEK

¢ Francia n8, fehér, 35 éves
e Katolikus, hazas, 2 gyermeke van
® Pszichologus

e 23 év kordli, kongdi szarmazasu, fekete, muszlim férfi

® Egyedulallo, nincs gyermeke

* Menedékkérd satuszu

® Hazdjaban a kereskedelemben dolgozott, a kezelés idején
azonban nem voltmunkaja, mivel mégvarta, hogy rendezédjon
a helyzete, és elkezdhessen munkat keresni

* K&zds nyelv: francia

e Koruk: az elbeszélé kb 10 évvel idésebb

e Szarmazasuk: Kongdi Demokratikus Koztarsasag/
Franciaorszag

e Statuszuk: szakember/péaciens

* Nemuk: N&/Férfi
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HATTERINFORMACIOK

FIZIKIAI KORNYZET Az iroda kicsi volt és egyszerl. A berendezés egy fotelbdl, egy
irbasztalbdl és két székbdl allt.
A helyszin egy befogaddéllomas, ahol a menedékkérék az
Ugytk elbirdlasanak ideje alatt tartozkodhatnak. A |étesitmény
célja egyrészt, hogy a varakozés ideje alatt elszéllasolja a
menedékkérdket, masrészt, hogy segitse Sket hivatalos és
szocidlis Ugyeikben, valamint a franciaorszdgi mindennapi
élethez valé alkalmazkodasban.

TARSADALMI ES A Primo Levi' nevl civil szervezet, amely hazajukbdl
PSZICHOLOGIAI elGzott személyeknek nydjtott pszicholdgiai tanacsadasra
KONTEXTUS specializélédott, egyik jelentésében a kongodiak helyzetérdl

értekezik, és a kovetkezdket allapitja meg: ,Az emberi jogok
mindennapos megsértését az altalanos elnyomas jellemzi,
amely az erével vald, haldlos kimeneteli visszaéléssel,
szamos stataridlis kivégzéssel, valamint nagyszamu onkényes
letartéztatassal és fogva tartassal jar, ez utébbiakat pedig kinzés
és igazsagtalan eljaras atjan kiszabott bérténblintetés kévet.”?
Ajelentés kifejti, hogy 2016 vége 6ta jelentésen megndvekedett
a terlleten elkovetett erészak mértéke.

A kongdi menedékkérékben dllandd a bizonytalansag,
hogy vajon kapnak-e nemzetkdzi védelmet és tartézkodasi
engedélyt, és ez sulyosan terheli a mentalis egészséglket.
A Primo Levi szerint ,az eljards soran gyakran sziletik a
meneklltek szdméra kedvezétlen dontés, amiben szerepet
jatszhatnak az esettel kapcsolatos hidnyos ismeretek, példaul
abbdl fakaddan, hogy a menekiltek nehezen beszélnek az
Sket ért erbszakos cselekményekrél... 2015-ben a kongdi
menedékkérék minddssze 24%-a kapott védelmet (olykor csak
az ugy Nemzeti Menekdltlgyi Torvényszék (Cour nationale du
droit d'asile, CNDA) elé terjesztését kovetden), mikozben a
kérelmek elfogadasénak nemzetkdzi atlaga 31,5%."

REAKCIOK Zavartsag, szégyenérzet: ,Amikor ezt megtudtam,
ES ERZELMEK tajékozatlannak és tudatlannak éreztem magam, mint akiteljesen
a nyugati pszicholdgiai kényvek altal kértlvett burokban él...”

1_ www.primolevi.org

2_ Centre Primo Levi. Vivre aprés la torture. (Primo Levi Kdzpont. Elet a kinzas utan.) ,Fuir la République démocratique du Congo” (Menekiilés
a Kongdi Demokratikus Koztéarsasagbol) tgy - 2017 maércius. URL: https://www.primolevi.org/fuir-la-republique-democratique-du-congo (utolsé
megtekintés: 2020.01.10.)
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Egy fiatal kongdi menedékkéré ember elldtogat a pszicholégushoz. Az egész konzultacio
alatt nem néz a szakember szemébe, hanem a szényeget szegezi tekintetét. A pszicholdgus

azt gondolja, hogy a férfi viselkedése autizmus spektrum zavarral, vagy inkabb térsada
szorongdssal kapcsolatos. Késébb rajon, hogy az ok kulturalis volt: a férfi tiszteletbd

mi
és

szemérembdl sosem nézett egy né szemébe.

T\
=) ZAVARTSAG |

=i

TISZTELET

Azelbeszélészamara abeszélgetéssoran fenntartott
szemkontaktus a tisztelet, a becslletesség, a
nyiltsdg, az egymas irénti bizalom és az &szinteség
jele. Az 6 értelmezése szerint igy jelezzlik a masik
felé, hogy odafigyelliink ra. A szemkontaktus hianya
kérdéseket vet fel benne: ,Volt azonban valami a
viselkedésében, amit nem tudtam hova tenni: a 45
perces tanacsadas alatt, mig velem szemben Ult a
fotelban, végig lefelé nézett, tekintetét a szényegre
egezve.”

£ \
SEROA N

AUTIZMUS ES SZOCIALIS SZORONGAS
VELELME

Az elbeszélé kifejti, hogy egyetemi tanulmanyai
alapjan szémara ez a viselkedés autizmusra
vagy szocidlis fébidra utalhat: ,Abban a konkrét
pillanatban a viselkedése egy autizmus spektrum

- zavarban vagy inkabb szociélis fébidban szenvedd

fiatalember képét ébresztette bennem... Olyan
emberét, aki 6nbizalom-hianyos, szorongé, ideges.”
Rengeteg dokumentalt eset tdmasztja ald, hogy az
autizmus spektrum zavarban szenvedd személyek
gyakran kerilik a szemkontaktust: ennek egyik
oka az lehet, hogy a szemkontaktus negativ és

- megterhelé élményeket hoz bennik felszinre.?

A szocialis szorongas esetében a szemkontaktus
kertlése fakadhat a paciens attél vald félelmébdl
vagy szorongasabél, hogy egy ismeretlen
személy megfigyeli vagy megitéli 6t.* Amikor fény
dertlt a péciens:'yisellge_désének valédi okaira,
megkérddjelezédtek az elbeszélé feltételezései.
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE
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SZEGYENERZET

PROFESSZIONALIZMUS

A pszicholégus nem tett eleget a professzionalizmus
kitételének, amikor tdl gyors kovetkeztetést
levonva az autizmus vagy a szocidlis szorongas
egy forméjat allapitotta meg a péciensnél. A
professzionalizmusnak fontos kritériuma, hogy
a szakember képes legyen helyes diagnozist
feléllitani, amelyre a paciense jollétének novelését
és panaszanak enyhitését célzé terdpias stratégiat
alapozhatja. A pszicholégus rajott, hogy a
fiatalember ,szimptémaja” valdjaban a tisztelet jele,
nem pedig pszichopatoldgiai tinet. ,Mint kiderdilt,
viselkedésének kulturalis okai voltak: tiszteletbdl és
szemérembdl sosem nézett né szemébe. Amikor ezt
megtudtam, téjékozatlannak és tudatlannak éreztem
magam, mint aki teljesen a nyugati pszicholégiai
kényvek altal kérdlvett burokban él... Igen, teljesen
hibas terdpids stratégiat kovettem, mert nem
ismertem a koztlnk lévé kulturélis kilonbségeket.”

e i s 4 g 4 aw e o r
ican Psychiatric Association (Amerikai Pszichiétriai Egyesiilet),

agnestic and Statistical Manual of Mental Disorders, DSM-
5lis Betegségek Diagnosztikai és Statisztikai Kézikdnyve). 5.



- £

"I“ 3 - F - : =

A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy fiatal kongdi menedékkéré ember elldtogat a pszicholégushoz. Az egész konzultacio
alatt nem néz a szakember szemébe, hanem a szényeget szegezi tekintetét. A pszicholdgus

5 azt gondolja, hogy a férfi viselkedése autizmus spektrum zavarral, vagy inkdbb tarsadalmi
3 szorongassal kapcsolatos. Késdbb rajon, hogy az ok kulturalis volt: a férfi tiszteletbdl és
szemérembdl sosem nézett egy né szemébe. ‘f"
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TISZTELET - SZEMERMESSEG

A férfi szamara a szemkontaktus kerilése a tisztelet
és a szemérmesség jele, kilénésen egy ndvel
szemben. Ha né szemébe nézne, az az & esetében
a tiszteletlenség jele lenne: ,Tiszteletbdl és
szemérmességbdl sosem nézett egy né szemébe.”

HIERARCHIA

A férfi olvasatdban tiszteletlenségnek vagy
akédr provokéciénak tlinhet, ha belenéz egy
rangban felette all6 személy (példaul szakember,
koztisztviseld, allami képvisel®) szemébe. Ez a
feltételezés ésszerilinek tlnhet, ha belegondolunk,
hogy egy befogaddalloméason az elszallasolt
személyek  allami elldtasban részesilnek.
Tartozkodési engedély nélkil nem tudnak dolgozni,
és barkapnak néhasegélyt, eznem elegendd ahhoz,
hogy autonédm modon éljék mindennapi életiket.
Ez a helyzet egyfajta figgéségi és alarendeltségi
viszonyt eredményezhet a menedékkérékben az
intézménnyel, és ebbdl kifolyélag a szakemberekkel
szemben is.



KOVETKEZTETESEK

ELBESZELO A SOKKOT OK0OzO
MASIK SZEMELY

KOzOS PONTOK TISZTELET

MAGYARAZAT A szemkontaktus a tisztelet, a A maéasik  szemébe  nézni
bizalom és az szinteség jele. tiszteletlenség.

KONKLUZIO A szakember tudatositja magaban antropoldgiai hidnyosséagait, és a

jovében arra torekszik, hogy bévitse multikulturalis ismereteit. , Elkezdtem
foglalkozni a transzkulturélis pszicholdgidval, hogy megfelelé tudassal
vértezzem fel magam az é&ltalam pszicholégiailag kévetett, eltérd
kulturalis csoportok meggydzédéseivel és szokasaival kapcsolatban.”

A kritikus incidenst gydjtétte és feldolgozta: Line Mariale és Dalila Mechaheb (IRTS Paris lle-de-France)
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PAPUCS A MOSDO
HASZNALATAHOZ




A KRITIKUS INCIDENS

,Szocialis munkésként dolgozom, és éppen egy csaladot latogattam meg, hogy tamogassam
Sket a gyereknevelési feladataik ellatasaban.

Mikor megérkeztem, szokas szerint levettem a cipémet és felhliztam a munkavégzés kézben
hasznalt papucsomat. Nemrég kezdtem meg a kbz6s munkat ezzel a csaladdal, ez volt a
masodik ldtogatdsom. Mialatt a legkisebb gyerekkel foglalkoztam, hasznalnom kellett a mosdot.
Eszrevettem, hogy ki voltak rakva kiilén papucsok a helyiségben, igy felvettem egyet a sajatom
helyett. Azonban kifelé menet megfeledkeztem réla. Megmostam a kezemet a konyhéban,
és visszamentem a kislanyhoz. Igy a mosdéban hasznalt papuccsal a ldbamon jérkaltam a
lakdsban, de ez fel se tlint. Az anya felsikoltott, mikor észrevette a labamon a papucsot, és
elkezdett felmosni minden olyan helyen, ahol kordbban végig mentem. A sikoltas pillanataban
nagyon megijedtem és Gssze voltam zavarodva. Azt hittem, valami sokkal komolyabb dolog
tortént (példaul valaki elesett vagy megsérilt). A legkisebb fid elmagyarézta, hogy mivel a
mosdo piszkos helynek szamit, mindenhova atvittem a tisztatlansagot. Nagyon kellemetlendil
éreztem magam, egész délutan ugy éreztem, hogy Utban vagyok, és a mosddba se szivesen
mentem vissza. A csalad részérél a probléma véget ért azzal, hogy a lakas Ujra tiszta lett, de
velem mas volt a helyzet.

Az én édesanyam hazéban is volt eqgy labtérlé a mosdé elétt, ahol le- és felvettiik a cipénket
a be- és kilépéskor, ugyhogy hozzaszoktam mar ehhez. Azonban a munkakdérnyezetben
mégis, ontudatlanul ugyan, de megszegtem ezeket a szabéalyokat. Ott és akkor nem tudtam
megérteni, miért kiabal ram az anya. En ilyen esetben inkdbb nyomatékosan felhivom az
illeté figyelmét a szabalyra, de semmiképpen sem kiabélok. A helyzetet negativan tudtam
csak értékelni, mert ugy éreztem, hogy nagy hibat kévettem el és rosszul éreztem magam
mindezért. Késébb megértettem, hogy a viselkedésem tiszteletlennek hathatott. A nének
makulatlanul tiszta volt a lakasa, és valdszinlleg blszke volt erre a tokéletes allapotra, amely
azt az érzést kelthette benne, hogy legalabb életének egy része f615tt iranyitassal rendelkezik.
Ez kilénésen fontos lehetett neki, hiszen a férje beteg volt, az egyik fia pedig autista, aki néha
erészakosan viselkedett.”

A TORTENET SZEREPLOI,

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO ¢ Fiatal francia nd, francia és mali kulturélis hattérrel
(a szulei szarmazéasa révén)
e Szocialis munkas

A MASIK SZEMELY * N&, Sri Lanka-i, 3 gyermek édesanyja

HASONLOSAGOK e NemUk: mindketten nék

KULONBSEGEK e Statuszuk: szakember / segitett személy
e Csaladi allapotuk: fiatal nd, nincs gyereke / anya
e Anyanyelvik: francia / Sri Lanka-i
e Szarmazasuk: francia-mali / Sri Lanka-i
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HATTERINFORMACIOK

FIZIKIAI KORNYZET

TARSADALMI ES
PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

Az eset annak a csalddnak az otthonaban tortént, akiket az
elbeszéld segit.

A fiatal szakember a csaldddal valé munkéjanak elején tart még,
korédbban csak néhany alkalommal taldlkoztak.

Ismeriaszokést, hogy apapucsot atkell venniamosddbatorténd
be- és kilépéskor, mert a sajat édesanyja is ezt tanitotta neki. A
Sri Lanka-i csalad migracids torténete a szociélis munkasok altal
jol ismert, polgarhaboru eldli menekilés séméjanak felel meg
(bevandorlas 1. hullama).

A csalad két tagja komoly egészségligyi gondokkal is kiizd, az
apa rékos, az idésebb fit pedig Asperger-szindrémas, amely az
autizmus spektrumzavar egy tipusa. Ezek komoly stresszfaktort
jelentenek a csalddtagoknak és a csaladi kapcsolatoknak.
Tarsadalmi szinten ez a hatranyos helyzet nehézséget allit a
szulék elé, hiszen el kell dontenilk, hogy atlagos iskoldban
tanittassék-e a gyerekiket, vagy specidlis intézményben
(kUlonosen az elébb emlitett spektrumzavar esetén). Mindez
ersitheti a csalddban azt az érzést, hogy nincs a kezikben az
irdnyitas, hogy elutasitjak és kirekesztik &ket.

Félreértés: ,Ott és akkor nem tudtam megérteni, miért kiabal
ram az anya.”

Félelem: , Azt hittem, valami sokkal komolyabb dolog tértént
(példaul valaki elesett vagy megsérdilt).”

Kényelmetlenség: ,Egész délutan ugy éreztem, hogy utban
vagyok, és a mosddba se szivesen mentem vissza.”
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Egy fiatal szociélis munkas meglatogat egy csalddot, Elmegy a mosdéba, ahol belépéskor
felveszi a mosddban hasznalatos papucsot, de elfelejti visszacserélni és a mosdéban hasznalt
papucsban jarkal a lakasban. Amikor ezt az anya észreveszi kiabalni kezd és felmos mindenhol,

ahol a szakember jart.
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A MAGAN ES MUNKAHELYI TEREK

ELVALASZTASA

Az elbeszélé elmagyarézza, hogy az & édesanyja is
hasonlé szabélyokat kévet, igy rosszul érzi magét
amiatt, hogy esetleg megbéntotta az anyat: ,ugy
éreztem, hogy nagy hibat kdvettem el és rosszul
éreztem magam mindezért.” Azonban, mivel
munkakdrnyezetben volt, nem érezte helyénvalénak,
haa maganéletében alkalmazott szabalyokat kdveti.
~Mivel nem a magén, hanem a szakmai kérnyezetben
voltam, a hattérbe helyeztem az elébbiben kialakult
szokasaimat.” Bar mindketten fontosnak tartjak
a higiéniat, az elbeszélé Ugy érezte, hogy az anya
blntudatkelté magatartasa ellentmond annak, hogy
a magan és munkahelyi tereit elkilénitse.

RUGALMASSAG

- Az elbeszélét meglepi az anya rugalmatlanséaga.
LEn ilyen esetben inkdabb nyomatékosan felhivom
az illeté figyelmét a szabalyra, de semmiképpen
sem kiabalok.” Azaltal, hogy az anya ilyen hevesen
reagalt, és nem vette figyelembe azt, hogy az
elbeszélé esetleg nem ismeri a csaldad higiénias

- szokasait, az anya szembement az elbeszéld

- rugalmasséag iranti igényével.
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HIGIENIA

Ahigiénia fontos az elbeszél& szaméra, és hasonléan
gondolkozik az anyéval, akinek a csaléddjat segiti.
Azonban az, ha valaki egy alkalommal megszegi
a higiénids szabalyokat nem jelent nagy gondot
szamara, és ezéltal nem vaélik megkérddjelezhetévé
a teljes lakés tisztasdga. Az anya kiabélasa, és az,
hogy mindent feltakaritott, ellentétes az elbeszéld
higiéniaérzetével, hiszen szerinte egy ilyen kis hiba
nem kéne, hogy ekkora reakciét valtson ki.

VISSZAFOGOTTSAG - TISZTELET -
KOMMUNIKACIO

A fiatal szakember szaméra fontos a visszafogottsag
és a tisztelet, és ezeket az értékeket az anya
megsértette kiabaldsaval és heves reakcidjaval. Az
elbeszélé gy gondolja, hogy ha valaki ellenzi a masik
viselkedését, akkor fontos hogy hogyan kezelje ezt
az ellentétet és hogy nyugodtan kommunikaljon.
Széamara a kiabélas egyet jelent a tisztelet hianyaval.
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy fiatal szociélis munkés meglatogat egy csalddot, ElImegy a mosddba, ahol belépéskor
felveszi a mosddban hasznalatos papucsot, de elfelejti visszacserélni és a mosddban hasznalt
papucsban jarkal a lakdsban. Amikor ezt az anya észreveszi kiabalni kezd és felmos mindenhol,

ahol a szakember jart.

HIGIENIA - EGESZSEG

A csaladanya szamara jelenlegi élethelyzetében
kiemelten fontos a higiénia és az egészség. A férje
rakos, és lehetséges, hogy gydgyszeres kezelés
alatt all (kemoterépia), amely gyengitheti az
immunrendszerét!. A testvaladékok, mint a vizelet
vagy az Urllék, veszélyeztethetik az egészséget,
hiszen fertézéseket hordozhatnak. Ugy tiinik, hogy
a né szémaéra a tisztasdg legkisebb hianya vagy
a ,kosz” széthordasénak lehetésége a csalddja
egészsége ellen iranyuld tdmadassal egyenld
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VALLAS

Lehetséges, hogy vannak a lakdsnak olyan részei,
amelyek imanak vagy mas vallasi ritusoknak lettek
szentelve, igy ezeknek ,tisztanak”, ,szentnek” kell
maradniuk. Az, hogy valaki a mosddban hasznalt
papucsban jarkal, beszennyezheti ezeknek a
helyeknek a ,tisztasagat” ,A legkisebb fid

- elmagyarézta, hogy mivel a mosdd piszkos helynek

szamit, mindenhova atvittem a tisztatlansagot.”
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TISZTELET

Az anya lathatdan tiszteletlenségként értékelte azt,
hogy az elbeszélé a mosddban hasznélt papucsban
jarkalt a lakasban, és mindez kiabélashoz vezetett.
Feltehetéen a né szémaéra a higiénids szabalyok
iranti tisztelet egyenértéki a sajat személye, illetve
otthona irént tandsitott tisztelettel.

DISZFUNKCIONALIS ATTITUD - MIZOFOBIA

A kildénbozd  stressz  és  aggodalom-forrédsok
(fogyatékkal él6 gyermek?, beteg férj, bevandorlas)
olyan szorongésos zavarok kiindulépontjai s
lehetnek, mint a mizofébia: ,irracionélis félelem
a kosztdl vagy baktériumoktdl, illetve az ezekbdl
szarmazo fertézésektdl.”

1_ https://www.breastcancer.org/es/consejos/inmunitario/cancer/quimioterapia 2 Ay
2_ Missonnier, S. (2013). Barbarie et contre-cultures du handicap. Dans *Régine i_'-_'elles ‘f
ERES. e T

3_ https://psychlopaedia.org/health/getting-grips-germaphobia/ > g

qillip, culture et handicap (pp. 7-16). Toulouse, France:
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MAGYARAZAT

KONKLUZIO

ELBESZELO

A SOKKOT OK0OzO
MASIK SZEMELY

HIGIENIA

Az elbeszélé szdmara az, hogy
abban a papucsban jar, amely a
higiénia céljabdl csak amosddban
lenne hasznédlhatd, nem jelenti
azt, hogy minden koszossa és
tisztatlanna valik, nincs szikség
azonnali takaritdsra, és mindez
nem veszélyezteti a higiéniat és
csaldd egészségét.

Az anya ugy gondolja, hogy ha
valaki nem cseréli le a papucsot,
az a higiénia hidnydhoz és a
tisztatlansdgok  terjesztéséhez
vezet, igy ez elfogadhatatlan
viselkedés szamara.

TISZTELET

Az elbeszéld tiszteletlenségnek
érzi, ha kiabéalnak vele csak azért,
mert akaratlanul figyelmen kivl

Az anya szédméra az otthona
higiénias szabalyainak figyelmen
kivil hagyasa tiszteletlenségnek

hagyott egy higiénias szabalyt. szamit.

A szakember megérti a higiénids szokasokat, mert olyan kulturélis
hattérbdl szérmazik, ahol hasonld szabélyokat voltak, példaul, hogy
leveszi a cipdjét, ha belép a hazba. Mikor megléatta a papucsokat a
mosddban, atvette a csaladd szokasait, azonban mivel a sajat otthonéban
nem alkalmazza ezt, megfeledkezett réla.

Megprébélhatta volna jobban megérteni a helyzetet azéltal, hogy
kérdéseket tesz fel a 10 éves filinak, és megkéri, magyardzza megjobban
az anya heves reakcidjanak és a takaritdsnak az okat. Alaposabban
megvizsgélhatta volna az anya félelmét a kosztdl és a baktériumoktél, igy
megérthette volna, hogy esetleg ezek a szenvedés és/vagy szorongas
megnyilvanulésai-e. Ebben az esetben az elbeszélé tovabb iranyithatta
volna az anyét olyan szakemberekhez, akik segiteni tudnak neki ezzel a
problémaéval kapcsolatban.

A kritikus incidenst gydjtétte és feldolgozta: Line Mariale és Dalila Mechaheb (IRTS Paris lle-de-France)
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A KRITIKUS INCIDENS

LA torténet szereplSje egy algir csaldd, akiket a helyi szocialis rendszerben mar évek ota
ismernek a kulénb6z6 problémaik miatt. Az anyanak nyolc 35 és 50 év kézétti gyermeke
van. Alapvetéen j6 a kapcsolatuk, azonban az anya elvarja, hogy a gyermekei pénziigyileg
tdmogassak, s a pénzlgyi kérdések sok konfliktust okoznak kdztik.

Két vagy hédrom alkalommal tértént, hogy az anya nem fizette be a lakbért, ami ritka alkalom
volt, mert éltalaban mindig idében fizetett. De midta a gyermekei kézil tébben is elkéltdztek
otthonrdl, nehezebbé valt a helyzete, s nem kapott tébbé pénziigyi segélyt. Az egyik fia vele
maradt, aki fogyatékossédga miatt segélyben részeslilt. Eqylitt kellett mikSdnilk, hogy fizetni
tudjak a lakbért és az egyéb kéltségeket, mert az anya pénze magaban mar nem volt elég
minderre.

A fogyatékkal él6 férfinek volt egy felesége Franciaorszagban, de elvéaltak, és a kbzés
gyermekek a gyamligybe kerlltek. A férfi djra akart nésilni, és minden pénzét egy Algéridban
élé nagybacsinak kildte, hogy segitsen neki ebben. Amikor elvett egy Algériabdl érkezett
nét, a né a papirok megkapasa utan azonnal elhagyta. Megértettem, hogy azért nem tudtak
befizetni a lakbért, mert a pénz erre a hozomanyra ment el.

A fogyatékossaga miatt a férfinak kilénésen fontos volt, hogy legyen felesége, és ezzel
fenntartsa a statuszat. Megprébaltam megértetni vele, hogy nem ez a j6 mddja a feleség
keresésének. Nagy a kockazat, hogy Ujra csak at akarjak verni, és hogy a né elhagyja, amint
megkapja a papirokat. Elég komoly pénzésszegrél volt sz6 (17.000 eurd kérdil), gyakorlatilag
eqy évnyi megtakaritasrél, amit a fogyatékkal él6k segélyébdl tett félre.

Az débbentett meg leginkdbb, hogy mindebben az egész csalad tamogatta a férfit, még
az anya is, akit az esetleges kiutasitas fenyegetett. Széval engem nem is a férfi viselkedése,
hanem a csalad reakciéja lepett meg. Megértettem, hogy a feleség szerzése fontos dolog, de
mindez komoly hatast gyakorolt a csalad pénzligyi helyzetére. A végén sikerilt megsziintetni az
addssagot, de a veszély fennéllt, hogy a helyzet megismétiédhet. Felmerilt bennem a kérdés,
hogy ilyen esetben mi, szocialis munkésként hogyan segithetiink. Ugy éreztem, vereséget
szenvedtem.”

A TORTENET SZEREPLOI,

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO e Fiatal francia n&

e Szocialis munkés

A MASIK SZEMELY e Algir csalad, az anya a hetvenes éveiben jar, a fogyatékkal €16
fia és még hét gyermek (35 és 50 év kozottiek), valamint a
tobbi csalddtag.

KULONBSEGEK e Koruk

* A szakmai statuszuk: szocidlis munkas/segitséget igénylé
emberek
e Szarmazasuk: Franciaorszag/Algéria
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FIZIKIAl KORNYZET

TARSADALMI ES
PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

A beszélgetések nagy része a szocidlis szolgalat irodajaban
zajlott le, de volt, hogy az algir csalad otthonaban.

A haromgenerécids csaldd egy szocidlis lakasokkal teli
kornyéken él Périzs kilvarosaban.

A csaldd szinte klanként funkcionél, a tagok kozott erds az
egymasrautaltsadg. A szocidlis munkas tobb testvérnek is segitett
a palyafutédsa soran, ezért jol ismerte az otthonukat, hogy milyen
a kapcsolatuk, és kilondsen sokat tudott a torténet idején mar
a 70-es éveiben jard anyarol.

Meglepetés és értetlenség: , Az dSbbentett meg leginkdbb,
hogy mindebben az egész csalad tdmogatta a férfit.”

Bukas érzése: ,Felmerlilt bennem a kérdés, hogy ilyen esetben
mi, szocialis munkéasként hogyan segithetiink. Ugy éreztem,
vereséget szenvedtem.”
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

“

A szocialis munkas megtudja, hogy az algir csalad pénzligyi gondokkal kiizd. Kiderult, hogy
a gondot az okozza, hogy a fogyatékkal é16 férfi csaladtagnak hozomanyt kell fizetnie az Uj
feleségéért, és hogy ebben a csaldd is tdmogatta.

X |

5\

# MEGLEPETES

Argpind

TOBBGENERACIOS HIERARCHIA

A csalad pénzlgyeinek igazgatasa a szilék vagy a
héztartasban él6, erre felelésséget kapd személyek
feladata. Amikor az egyik fii pénzliigyi dontése az
egész csaladra hatassal lehet, az anya feladata hogy
meghozza a csaladi pénzligyi gazdalkodast érintd

' A dontéseket.

SZABADSAG - EGYENLOSEG

Az elbeszéld szerint senki sem ,vésarolhat meg”
egy nét. Azt mondta: ,Ebben a csalddban vasarolni
akartak egy nét, egy feleséget a fogyatékkal él§ férfi
szamara, hogy biztositsék mentalis és testi jolétét.”
Amikor az elbeszélé megtudta, hogy a férfi jelentds
hozomanyt fizetett a feleségért, sérilt az elbeszéld
szabadsagra és egyenldségre vonatkozd értéke.

A PRIORITASOK HIERARCHIAJA

A szocidlis munkads szamara a hézassdg nem
elsédleges prioritas, ha a csaldd ekdzben nem tudja
fizetni a lakhatasat. , Megértettem a , feleségszerzés”
fontossagat, de ekézben ott volt a pénzligyi oldala is
a helyzetnek.” Azzal, hogy a fit hdzassagat eldbbre
valénak tartjak, a csaldd szembemegy az elbeszéls
prioritasokat illeté hierarchiajaval.

e e . e e S AL B s e

ERT!ETLENSEG

SZERELMI HAZASSAG

A szocidlis munkés nyugati kultdrdbdl széarmazik,
ahol az emberek harmadik személy kézbeavatkozasa
nélkdl vaélasztjgk ki pérjukat. ,Megprobaltam
megértetni vele, hogy nem ez a j6 mdédja a feleség
keresésének.”

;ﬁ'— ,.. -
FELELOSSEG

Az elbeszélé Ggy gondolja, hogy az anyanak és a
férfi testvéreinek kotelessége lenne figyelmeztetni
a férfit, amikor az a csalad pénzligyi biztonségat
veszélyezteti. ,Engem nem is a férfi viselkedése,
hanem a csalédd reakcidja lepett meg.” Az, hogy a
csalad tdmogatta a fil dontését, sértette az elbeszélé
felel&sséget érinté értékét.
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

A szocialis munkas megtudja, hogy az algir csalad pénzligyi gondokkal kiizd. Kiderult, hogy
a gondot az okozza, hogy a fogyatékkal é16 férfi csaladtagnak hozomanyt kell fizetnie az Uj
feleségéért, és hogy ebben a csaldd is tdmogatta.

ELRENDEZETT HAZASSAG

A hazastérs kivalasztdsa csalddi Ggy, melybe nagy
beleszélasa van a csaladdi kér meghatéarozé tagjainak,
a nagybacsinak, a filtestvéreknek. A hézassadghoz a
jovébeli hazastérsnak hozoméanyt kell fizetnie (15 és 20
ezereurd kozott). A csaldd még mindig ragaszkodik az
anyaorszaguk hagyomanyaihoz, bar marazanyais sok
éve Franciaorszagban élt. Pierre Bourdieu a csaladi
kotelékekkel kapcsolatban emliti a ,szimbolikus
tékét”. Pontosabban, két Kabilyébdl (Algéria)
szarmazd ember egyesilését nézve meghatérozhatd
a fogyatékkal él& férfi esetében a nagybécsi szerepe:
+A tranzakcidk jelent8s tobbségében a vevdk és
eladdk fogalma feloldédik a koztes szerepldk és
a garanciat vallalok halozataban, akiknek célja,
hogy a tisztan gazdasagi kapcsolatot a kereslet és
kinalat kozott genealdgiailag (szarmazastan alapjan)
meghatarozott, garancidkkal ellatott kapcsolatta
tegyék.” A szociolégus ezutdn megmagyarazza,
hogyan illeszkedik a héazasség intézménye ezek
kozé a kapcsolatok kozé: ,A hazassag sem kivétel,
amely szinte mindig két csalad k&z6tt j6n létre, akiket
mar egyébként is Ssszekdt a kordbbi tranzakcidk
hélézata, amelyek a valédi garanciat biztositjak

-~ ebben a bizonyos egyesllésben. Fontos adalék,
hogy a hézasségkétést megeldzd rendkiviil 6sszetett
targyalasok elsé szakaszaban a két csalad garanciat
vallaloként vesz részt, a szilék ez esetben nagy
presztizsl szévetségesek, és a szimbolikus téke
ebben az esetben fegyver a targyaldsok soran és
garancia az egyezségre, amint az létrejott.”

B e e T

EGYENLOSEG

A csaldd széméra a fogyatékkal él6 filtestvér
hézassaga megerdsitené a férfi és a csalad statuszat
is. ,A fogyatékossédga miatt a férfinak kiiléndsen
fontos volt, hogy legyen felesége, és ezzel fenntartsa
a statuszat.” Mivel fogyatékkal él, egy feleség
valdszinlleg megfeleld helyet biztositana neki a
csaladjaban és a kortarsai kézott is.

B

A PRIORITASOK HIERARCHIAJA

A csalédd szamara a fit hazassaga prioritast élvez a
pénzigyi nehézségekkel szemben. ,Megértettem,
hogy azért nem tudték befizetni a lakbért, mert a
pénz erre a hozomanyra ment el.” A csalad szamara a
hézassag prioritas, a pénzligyi gondokat més médon
is meg lehet oldani.




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUZIO

ELBESZELO

A SOKKOT OkK0OzO
MASIK SZEMELY

CSALAD

A szocidlis munkas megérti, hogy a
fogyatékkal él6 férfi csalddot akar.
LA fogyatékkal él6 férfi nem akarja
azt mondani masoknak, hogy nincs
felesége, és hogy egyeddil él. Ezt

A fogyatékkal  él6  férfi
elmagyarézza, hogy sztiksége van
ra, hogy sajat csaléddja legyen, és
kilénosen arra, hogy felesége
legyen.

meg tudtam érteni.”

HAZASSAG

Az elbeszélé szerint a hézassagnak
szerelmen kell alapulnia, senki sem
,Vvasarolhat meg” egy nét.

Acsalddszémaérakulcsfontossagu,
hogy feleséget talédljanak a
fogyatékkal él6 férfinak, még
akkor is, ha ez komoly pénzlgyi
megterhelést jelent, és egy
harmadik személy (a nagybacsi)
szervezi meg.

A PRIORITASOK SORRENDJE

Az elbeszélé szamara elsédleges
prioritdés a  csaldad  pénzlgyi
biztonsaga.

A csaldd szaméra elsédleges
prioritas a fit hazassaga.

Jo Gtlet lenne letlni beszélni az egész csaldddal, hogy elmagyarédzhassak,
milyen okok vezettek a dontésukhdz, és esetleg javaslatot tenni a
kompromisszumra. Taldn gydjthetnének Ggy a hozomanyra, mikdzben
elég pénzt tesznek félre az egyéb kiadasaikra. Igy a szociélis munkas
tiszteletben tudja tartani a csalad prioritasait. Kézben viszont megprébalja
ravenni Sket, hogy pénzligyileg felelésségteljesen jarjanak el, hogy ne
kertljenek Ujra nehéz helyzetbe, amit esetleg mar nem tudnénak olyan
kdnnyen megoldani a jovében.

A kritikus incidenst gyUjtdtte és feldolgozta: Line Mariale és Dalila Mechaheb (IRTS Paris lle-de-France)
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A KRITIKUS INCIDENS

A 90-es évek elején jarunk, palyakezdé szocidlis munkés voltam. Egy kismaméahoz mentem
csalddlatogatasra Parizs 18. kertletébe, nem rég sziiletett meg a gyermeke, és csalddtamogatd
feladatokat lattam el nala. Magam is éppen az elsé gyermekemmel voltam terhes, csak ugy
sugaroztam az 6romtél. A latogatas végén, ahogy beszélgettiink, a kliensem megvakarta a
fejét, és észrevettem, hogy ,valami megmozdult”. Rajéttem, hogy a kliensem valdjaban egy
parokat visel... Rogtén az ugrott be, hogy biztos rékos. Azon gondolkoztam, hogy beszélnlink
kell majd a betegségérdl, mivel szamomra a pardka viselése a gyakran halalos kimenetell
rakhoz kétédott. Nem volt ez kénnyl helyzet nekem, egy gyerekkori emlékemet elevenitette
fel az egyik baratomrdl, aki tizévesen veszitette el az édesanyjat rékban. Sok kérdés kavargott
bennemabetegségkdrdl, ésarrdl, hogy akicsik elveszithetik azegyik sziiléjliket: az édesanyjukat.
Azonban egyéltalan nem ez volt a helyzet! Beszéltem az egyik régdta itt dolgozd kollégammal,
és felvilagositott arrdl, hogy van egy, a Chabad Lubavics mozgalom szabélyai szerint él6 zsidd
kézésség, amelynek ndi tagjai vagy a homlokuknal szalaggal megkététt fejkendét viselnek,
vagy parokat hordanak. Gyakran a parokat vélasztjak, mert vallasi szokasok szerint el kell takarni
a hajat. Nekem pedig fogalmam sem volt errél. Amikor a kollégdm megtudta, hogy én azért
hittem rakosnak a kliensemet, mert pardkat hord, kinevetett, aztan elmondta, hogy a né nem
beteg, csak a vallasa szerint ,,blin” megmutatni masnak a hajat.”

A TORTENET SZEREPLOI,

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO ® Harminc év koruli nd
o Antillakrél szarmazik, fekete béri
e Palyakezdd szocialis munkas

A MASIK SZEMELY e Kismama, nem rég szlletett meg a masodik gyermeke
e A Chéabad Lubavics mozgalom szabalyai szerint él6 zsidd né,
aki pardkat visel

HASONLOSAGOK e Nem: nék

® Anyanyelv: francia
e Koruk: kb 30 évesek

KULONBSEGEK o Bdrszin: s6tét/vilagos

e Statusz: szakember/kliens
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HATTERINFORMACIOK

FIZIKIAI KORNYZET Az incidens egy szllési szabadsagon |évé kismamanal tortént.
A szocidlis munkads a munkakéri leirdsoknak megfeleléen
csaladlatogatasra ment. A szereplék a konyhdban beszélgettek
a gyermekek etetése utan, a déluténi pihend alatt. A kérnyezet
nyugodt és békés.

TARSADALMI ES Altaldban a sziiletés az élet (inneplését jelenti a csalddokban és
PSZICHOLOGIAI tarsadalmakban.
KONTEXTUS A rakot viszont a halél veszélyével tarsitjuk, ezért, ha ezt a két

dolgot Gsszekdtjik egymassal egy nehezen feloldhatd érzelmi
ellentmondast kapunk.

Az élet és a haldl keresztezése a sziletés kontextusaban
egyarant megterhelé lehet a kliensek és a csalddokat segité
szakemberek szadméara.

Nicole Delvaux azt mondja, hogy ,a rédkos megbetegedések
a veszteség és az elvélas veszélyét hordozzak. Ezért a rék a
kétédést fenyegeti.”! Ez egyeseknél szeparacids szorongéshoz
vezethet, amely tobbféle formaban is megnyilvanulhat a beteg
hozzatartozdinal. Bowlby kotédéselmélete segithet megérteni
az elemi kapcsolatok biztonsdganak és bizonytalansaganak
hatésait.?

REAKCIOK Meglep&dés

ES ERZELMEK Megdébbenés és szomorisag
Ingeriiltség
Diih

1_Delvaux, N. (2006). L'expérience du cancer pour les familles. Cahiers critiques de thérapie familiale et de pratiques de réseaux,
2_ Liébert, P. (2015). La théorie de I'attachement. In: Liébert, P., Quand la relation parentale est rompue: Dysparentalité extréme et projets de vie
pour I'enfant ( 7-18). Paris: Dunod.
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Egy szocidlis munkéas csalddldtogatésra megy, ahol az anya nemrég adott életét
legfiatalabb gyermekének. A beszélgetés sorén a szakember észreveszi, hogy a né
parékat visel, azt gondolja biztosan azért, mert rékos. Késébb a kollegéja elmagyarézza
. neki, hogy a né vallasi okbdl visel pardkat.
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Az elbeszél§ szerint a sziletés altaldban az élet
Unneplésétjelentiacsaladokban éstarsadalmakban.
A rakot viszont a halal veszélyével tarsitjuk. A rak és
a sziletés Gsszekotése elsd hallasra lehetetlennek
tlnik. Azegyiketaz élethez, amasikatannak végéhez,
a halalhoz kétjik. A 90-es években a rdkhoz hasonld
megbetegedésekhez szinte elkerilhetetlentl a
halél, a szenvedés, a testi leépllés veszélye tarsult,
annak a veszélye, hogy egy féajdalmas helyzettel
kell megkizdenitk a csalddtagoknak, igy magéban
az elbeszélében is sajat aggodalmai és a beteg
szUl6 elvesztésének veszélye kavarodik. Szaméra a
betegség Utkozik az élet Unnepérdl, a sziletésrdl
alkotott reprezentécioval.

SZABADSAG

Az elbeszéld szamara a pardka vallasi célzatd
viselése — hogy a férjen kivil mas férfi ne lathassa
a né hajat — az ember alapveté szabadsagait sérti.
Szerinte az ilyen szokasok éltal a né alarendelddik
férjének, ami ellene megy a kapcsolatokon beldli
tiszteletnek és szabadsagnak.

Réadasul, mivel az elbeszélé a rabszolgasaghoz
fliz6d6 Antillak diaszpéréjabolszarmazik, améasoknak
valé alédrendeltség szamara elfogadhatatlan.




3_ https://www.courrierinternational.com/a rticle/2004/06/03/vent—de#péﬁique-s
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy szocidlis munkéas csalddldtogatésra megy, ahol az anya nemrég adott életét
legfiatalabb gyermekének. A beszélgetés sorén a szakember észreveszi, hogy a né
pardkat visel, azt gondolja biztosan azért, mert rékos. Késébb a kollegaja elmagyarazza
neki, hogy a né vallasi okbdl visel pardkat.

s b=

SZERENYSEG - SZEMERMESSEG

Valészinlleg a fiatal né szédmaéra a pardka viselése
a tisztelet és a szerénység jele: ,Az ortodox zsidd
szabéalyok szerint a feleség haja nem lehet lathaté
nyilvénos helyen. A rabbinikus hagyomanyok ugy
tartjak, hogy a né szaméra a haja a »legnagyobb
biszkesége«, ezért a csaladi otthonon kivil ezt el
kell takarni”®. Ugyanakkor a paréka a szemérmesség,
az intimités jele is lehet; a pardka viselésével a n6
egy olyan privatszférat teremt, amelyet csak a férje
Jkozelithet meg™.

PR

SZABAD AKARAT - SZOKASOK

Ez a szokds akdr a szabad akarat egyfajta

megnyilvanulésa is lehet, amivel a fiatalasszony sajat
ndiségét szeretné kifejezni.

TISZTELET

Apardka azengedelmesség ésatisztelet jele is lehet
a nd vallasi kozossége szabalyainak kontextusaban.

FERJEZETT ASSZONYOK CSOPORTJA

Amikor a né atmegy a huppah alatt (hagyomanyos
zsido eskivdi ponyva), a haja megszentel$dik, és a
nd statusza is megvaltozik. Ettdl a pillanattédl fogva
csak a férj lathatja felesége hajat, mas férfiak nem.
A fedett fej arrdl arulkodik, hogy a né férjezett, és
szépsége kizardlag a férj privilégiuma. Ezen fell
a fejfedd pszicholdgiai korlatot képez a feleség
és az idegenek kozdtt. A haj eltakaraséaval a né
teljes bizonyossaggal mutatja, hogy a ,férjezett
asszonyok " kozé tartozik.

‘-les—pe[. ltraorthodoxes
Al https://fr.chabad.org/library/article_cdo/aid/925953/jewish/La—raison-HeLl-al-@;verturg-'.des—zzheveux‘htm
By https://www.torah-box.com/femmes/torah—feminine/d-ou—vient-la—haIakha-ge—se—couvrir—|a-tete—pour—une-femme_1 2055.html




KOVETKEZTETESEK

ELBESZELO

A SOKKOT OK0OzO
MASIK SZEMELY

KOzOS PONTOK SZABADSAG

MAGYARAZAT Miutdn  megtudta, hogy a

parékanak vallasi jelentésége van,
az elbeszélé csendes ellenéllasban
megnyilvanulé  tiszteletet tanusit,
mivel ez a vallasi jelkép alarendeli a
néket. Az elbeszéld szerint a pardka
viselése sértheti a ndk szabadsagat.

Lehetséges, hogy a fiatal nd
szamara pont a pardka viselése
jelenti a szabad valasztast, hogy
6 egy kivélasztott vallds tagja
és szabad akaratabdl, blszkén
betartja annak szokasait.

KONKLUZIO Az elbeszéld egyik kollégéjahoz fordult segitségért, aki ismerte a
kozosséget és el tudta magyarazni a pardka viselésének jelentéségét.
Az elbeszélé felvette a kapcsolatot egykori (zsidd vallast) szomszédaival,
akik szintén segitettek megérteni a vallasi jelenségek vonatkozésait a

Lubavics-féle kdzosségben.

A kritikus incidenst gydjtétte és feldolgozta: Line Mariale és Dalila Mechaheb (IRTS Paris lle-de-France)
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A KRITIKUS INCIDENS

,Szociélis munkésként elészér jartam a nyomornegyedben, hogy felmérjik az itt él6k helyzetét.
Bementem egy roma csalad hazaba, ami inkdbb egy szedett-vedett viskd volt. Felajanlottak,
hogy Uljek le, de nagyon zstfolt volt a szoba. Hideg volt, és a csaladapa régi videokazettékat
égetett el, hogy megmelegedjenek. Kavéval kindlt, és roma modra készitette el. Nagyon
kedvesen fogadtak, és hamar otthon éreztem magam.

A nyomornegyedben van egy kut, innen kell vizet hozni védérben, ha mosogatni akarnak vagy
ilyesmi. A mellékhelyiség csak egy elkeritett rész, amely kéré egy fliggdnyt szereltek fel.

Az itt él6 gyerekek nem jarnak iskolaba, mert a szllSk attdl félnek, hogy ha iskolaba mennek,
sokkal kevesebb lenne a jévedelmik. Megkérdezték télem, hogy mennyi pénzt keresnének,
ha a gyerekek iskolaba mennének. Megprobaltam elmagyarazni nekik, hogy nem fizetlink a
gyerekeknek az iskolaért, ez egy hosszu tavu befektetés.”

A TORTENET SZEREPLO],

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO ® Francia n& a harmincas éveiben
e Szocialis munkas
* A csalddja a szub-szaharai Afrikabdl szarmazik

A MASIK SZEMELY e Egy roma csalad, apa, anya és két gyermek
(6-7 éves és egy kisbaba).

KULONBSEGEK e Szarmazéasuk: Szub-szaharai Afrikabdél szarmazd francia/roma
* Helyzetik: szocialis munkas/segitségre szoruld személy
e Eletkortlmények: varosi lakds/nyomornegyed
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HATTERINFORMACIOK

FIZIKIAI KORNYZET

TARSADALMI ES
PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

Atalélkozd aroma csalad hazéban zajlik, egy varosszéli taborban,
ahol romak élnék rossz korilmények kozott.

A hely valamennyire szervezetten mikdodik, de a lakhatési
korilmények nem idedlisak, sét veszélyesek, féleg, ha a fltési
modszereket nézzik: ,Hideg volt, és a férfi régi videokazettakat
égetett el, hogy megmelegedjenek.”

A francia terlletre érkezd romék életitja nagy eltéréseket
mutat. Azonban gyakran tomorilnek szedett-vedett tdborokba
a varoshatarokon kivil. , A parizsi régioban az 1990-es évek ota
egyre tobb, kelet-eurépai bevandorlék altal lakott satortabor
épllt fel, akiket a kezdetekben ciganyként, késébb romaként,
most pedig satorlakoként cimkéznek meg.!” A satortaborokban
él6é roma népesség tobb szinten tapasztalja a tarsadalmi
kirekesztést, legyen szd az alapveté szikségletekhez vald
hozzaférésrél (ivoviz, mellékhelyiség), az iskoldhoz valé
hozzéférésrél és mas alapjogokrél.

A tdborok kulseje is gondot okoz. Egy ideig altaldban
megtdrik &ket, majd kilritik Sket, és ez is fesziltséghez és
bizonytalansdghoz vezet a kézosség tagjai kozott. , Az utdbbi
években (az 1990-es évek masodik felében) a prefektirak és
onkormanyzatok megkezdték az illegalis taborok rendszerszintd
kitritését, igy arra kényszeritve a csaldadokat, hogy egyéb
térvénytelen megélhetési mddokhoz folyamodjanak, vagy
bizonyos esetekben visszatérjenek Romaniaba..”

A CDERE, a roma gyermekek oktatédshoz valé jogaért
kizd®é szervezet tanulméanya® szerint a satortaborokban
és lakasfoglaldként él6 iskolaskord gyerekek 80 széazaléka
nem jar iskoldba. Az iskolakerllés sokféle format olthet’, a
beiratkozas elmulasztasatdl az iskola megszakitasaig, amelyet a
lakohelyikrél vald kilakoltatas indukal.

Pozitiv meglepédés: |, Kellemes meglepetés volt a
baratsagos fogadtatas, a nehéz kdriilmények kbzott é16 csalad
vendégszeretete.”

Negativ meglepédés: ,Megddbbentettek a csalad lakhatasi
kérilményei, egy szedett-vedett viskd viz és mellékhelyiség
nélkil. Az apa videokazettédkat égetett el tlizel6ként, amit
rosszul fogadtam, mivel veszélyes és karos lehet a babara.”
,Az is megdbébbentett, hogy a szllék nem hajlanddk iskoléba
engedni a gyerekeiket, mert attél félnek, hogy akkor kevesebb
lenne a jévedelmlik, és hogy a varosi tandcs sem engedélyezi a
gyerekek iskoldba jarasat.”

1_Véniat, C. (2018). Se faire un platz dans la ville : décrire les pratiques d'appropriation de familles roumaines vivant en bidonville. Espaces et sociétés,

172-173(1), 127-142. doi:10.3917/esp.172.0127.
2_Véniat, C. (2018).
3_ https://www.romeurope.org/

4_ https://www.icem-pedagogie-freinet.org/sites/default/files/La_scolarisation_des_enfants_roms_en_France.pdf
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

A szocialis munkas ellatogat egy roma csalddhoz a nyomornegyedbe. Kellemes meglepetést
jelent neki a baratsagos fogadtatés, a nehéz kortlmények kozott €16 csalad vendégszeretete.
Megdobbentik a csalad lakhatasi kordlményei, egy szedett-vedett visko viz és mellékhelyiség
nélkul. Megkérdezi, hogy a gyerekek miért nem jarnak iskolaba, és a sztilék azt felelik, hogy
azért, mert félnek, hogy ha iskoldba mennek, tul sok jovedelemtdl esnek el.
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MEGLEPODES

=i

=

BIZTONSAG - EGESZSEG

Az elbeszélé veszélyesnek tartja, hogy a gyerekek
nem higiénikus lakéhelyen, nem a sziikségleteiknek
megfelelé helyen élnek. ,En olyan hazban néttem
fel, ahol volt hinta is, és minden lakéhelyemen
volt viz, aram és mellékhelyiség. Hogyan élhet igy
egy csalad egy kisbabaval és egy kisgyerekkel? Ez
veszélyt jelenthet az egészséglikre, kilénésen a
gyerekek egészségére.” Az elbeszélé nem tudja
elfogadni, hogyilyenkdrilményekkdzotthagyhatnak
gyermekeket, amikor ezek a korilmények veszélyt
jelentenek az egészségikre és a biztonsagukra.
Az apa videokazettakat égetett el tizelSként, ami
veszélyes, akar karos is lehet a babéra.” Szémara
fontos, hogy a gyermekeket megdvjak és megfeleld
kortdlmények kozott élhessenek. A helyzet sértette
az elbeszélé egészségrdl és biztonsagrél vallott
értékeit.

—k

(POZITIV ES NEGATIV) gt

’ e w———
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HOSSZUTAVU TERVEZES

Az elbeszéld széaméra a gyermekek iskolaztatasa
hosszutavl befektetés. Fontos nekik, hogy iskolaba
jarjanak, hogy tanulhassanak, és késébb keresetik
legyen. ,Megprébéltam  elmagyardzni  nekik,
hogy nem fizetlink a gyerekeknek az iskolaért,
ez egy hosszu tavi befektetés.” Amikor a csalad
elmagyaradzza, hogy azért nem kildik iskoladba
a gyerekeket, mert félnek, hogy nem lesz elég
jovedelmik, azzal megsértik az elbeszélé hosszu
tévra vonatkozé elképzeléseit.

PRIORITASOK A CSALADON BELUL

Az elbeszélé szaméra a
csaladon beluli prioritas, szerinte erré|
mindenképpen gondoskodni kell, fliggetlendl a
csaldd aggodalmaitdl. ,Aziskolaskord gyerekek nem
jartak iskolaba. A gyerekek a sziil6knek segitettek
a fémgydjtésben és elmentek vellik koldulni
is. Megprébéltam meggydzni a csaladot, hogy
kildjék a gyerekeiket iskolaba.” Azzal, hogy inkabb
dolgozni vitték a gyerekeket, hogy segitsenek a
csalad pénzkeresetében az iskola helyett, a sztlék
az oktatas fontosdgéanak értékét kérdsjelezték meg.
Megdébbentett, hogy a szilék nem engedték a
gyerekeket iskoldba jérni, mert féltek, hogy tul sok

gyermekek oktatésa

. jovedelemkieséshez vezetne.”
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

A szocialis munkas ellatogat egy roma csalddhoz a nyomornegyedbe. Kellemes meglepetést
jelent neki a baratsagos fogadtatés, a nehéz kortlmények kozott €16 csalad vendégszeretete.
Megdobbentik a csalad lakhatasi kordlményei, egy szedett-vedett visko viz és mellékhelyiség
nélkul. Megkérdezi, hogy a gyerekek miért nem jarnak iskolaba, és a sztilék azt felelik, hogy
azért, mert félnek, hogy ha iskoldba mennek, tul sok jovedelemtdl esnek el.

-

OKTATAS - CSALAD - FELELOSSEG - BIZALOM -
KOLLEKTIVIZMUS

Aszil8k helyzetében az, hogy a gyerekek dolgoznak,
alkalmasabbnak tlinhet arra, hogy felkészitsék Sket
a jovébeni életlkre. Emellett, a kollektivizmus alapd
kultdrdjukban teljesen magétdl értetéds, hogy
minden csalddtag hozzéjarul a munkéhoz a csalad
fenntartasénak érdekében. Illy médon a gyerekek
felelésséget tanulnak, a szilék pedig bizonyos
mértékl bizalmat mutatnak feléjik.

" S

DISZKRIMINACIOTOL VALO FELELEM

Még ha a csalad iskolaba is kildené a gyerekeket,
elképzelhets, hogy ott is a helyi hatdésdgok
diszkriminacidjaval, esetleg elutasitédsaval taldlnak
szembe magukat. Franciaorszdgban eléfordulhat,
hogy (a nyomornegyedekben vagy lakasfoglaléként
élé) roma gyerekektdl polgérmesteri rendelkezés
alapjan megtagadjak az iskolai beiratkozast®, igy

~ tobbszorosen nehézségbe Utkdznek az iskolaztatas

soran, és e nehézségek némelyikét nem tudjak sajat
maguk megoldani.

i e

e 2 ;
5_ https://www.rtl.fr/actu/justice-faits-divers/refus-de-scolariser-des-enfants-roms-une-maire
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PRIORITASOK A CSALADON BELUL

A szlUl6k szédmara prioritast élvezhet a csalad
megélhetéséhez szikséges jovedelem biztositasa,
amely stabilitast ad, ezért nem kildik a gyermekeiket
iskoldba. ,Megkérdezték télem, hogy mennyi pénzt
keresnének, ha a gyerekek iskoldba mennének.”
Szémukra a pénzligyi hattér alapveté fontossagu a
csalad fennmaradaséhoz, és valdszinileg elébbre
valé, minta gyermekekiskolédbakildése. Lehetséges,
hogy ezen mulik az otthonuk biztonséga. A gyerekek
iskoldba kildése hatéassal lehet a csalad pénztigyi
biztonsagéra és ezéltal a gyerekek helyzetére is.

ROVIDTAVU TERVEZES

A gyermekek iskolaztatdsa hosszitavi befektetés.
Lehetséges, hogy ebben a csaladban a rovidtavu
tervezés a mindennapok alapveté mikodési maédja,
f6leg azért, mert nagy bizonytalansdgban élnek, és
életutjukat szamos varatlan tényez8 befolyasolhatja,
melyek hirtelen véltozésokkal jarhatnak. llyen
szempontbdl a gyermekek dolgoztatdsa tudatos
dontés lehet.

gondamnee-a-indemniser-les-familles-7797939391

https://www.romeurope.org/droit-enfants-roms-pouvoirs-publics-francais-fi-de-¢on damnation/

https://www.romeurope.org/d roit-enfants—roms—pouvoirs—pub|ics-francais-fi-d'%fcé"ndamnation/




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUZIO

ELBESZELO

A SOKKOT OK0OzO
MASIK SZEMELY

BIZTONSAG

Az elbeszélé szamara a biztonsag
elsésorbanagyermekekbiztonsagat
jelenti. Az oktatéssal szerinte
kikertilnének az igen egészségtelen
otthoni kornyezetbdl, igy nagyobb
biztonsagban lennének.

jovedelem, és ezzel

A szlilék szédméara a gyerekek
munkéjaval biztosithaté némi
bizonyos
mértékld megélhetési biztonsag
az egész csalad szamara.

PRIORITASOK A CSALADON BELUL

Az elbeszélé szamara a gyerekek
iskolaztatasa a f6 prioritas, mert ez
az, ami a jovében ajtdkat nyithat
meg eléttik.

A szilék a gyerekeket a csaldd
részének tekintik, és mint a tobbi
csalddtagnak, nekik is részt kell
vennilk a csaldad fenntartasaban
munkavégzéssel. Ezzel felelésséget
és bizalmat adnak a gyermekeknek.

CSALAD

Az elbeszélé szdméra a csaldd
védelmet és segitséget nyujt
mindentagjanak.Ebbebeletartozik,
hogy a szilék megvédik a
gyermekeiket és lehetdséget nydjt
annak, hogy az iskolaba jérjanak és

Az apa szamara egy kozosség,
igy csaldd is csak egységes
alakulatként |étezhet, amelyben
minden tagnak felelésséget kell
véllalnia, igy a gyerekeknek is
ennek fenntartasahoz.

szocializalédjanak.

A csalad nincs teljesen ellene a gyerekek iskolaztatasanak, igy érdemes
lenne tovabb megbeszélgetni velik a témardl. Meg kellene hallgatni
a csalad elvéarasait, és olyan kompromisszumos megoldast keresni,
mely megfelel ezen elvardsoknak, de kdzben lehetévé teszi a gyerekek
iskolaztatasat. Ebben a helyzetben az elbeszéld jelezte a problémét a
feletteseinek, mivel Ggy érezte, egyedil nem tud megoldast talalni a
helyzetre. Fontos, hogy ismerjik sajat hatarainkat, és segitséget tudjunk
kérni, amikor szikséges. Emellett azt is fontos kideriteni, hogy a helyi
hatéségok visszautasitotték-e mar a csalad iskolaztatési kérelmét, mely
esetben a romaknak segitséget nyUjtd szervezetek segitségére lehet
szlikség, valamint olyan jogvéddék bevonéasara, akik emlékeztethetik
a csalddot arra, hogy a tanulds joga megillet minden gyermeket, és a
hatésédgoknak e jog szellemiségében kell eljarnia.6

A kritikus incidenst gydjtétte és feldolgozta: Line Mariale és Dalila Mechaheb (IRTS Paris lle-de-France)

6_ https://www.romeurope.org/recapitulatif-decisions-defenseur-droits-relatives-a-scolarisation-enfants-vivant-bidonvilles-squats/
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A KRITIKUS INCIDENS

.Pszichologusként és neuropszicholdgusként dolgoztam egy klinikédn; olyan személyeket
kezeltem, akik a szakértSi vélemény szerint pszicholdgiai segitségre szorultak a helyzetiik
elfogadéasahoz. Kérhazi tartézkodasi idejlk alatt pszicholdgiai segitségnyujtassal tdmogattam
Sket — amennyiben az orvosok tlineteket észleltek. Ezt kévetéen a varos valamelyik
J1élekbuvérahoz” kildtem &ket. Mindezen felll neuropszicholégiai vizsgalatot végeztem
azoknal a betegeknél, akik neuropszicholégiai kdrosodas jeleit mutattak.

Egyszerazegyik orvos arra kért, hogy nézzek meg egy beteget, akit 6 mar két izben megvizsgalt.
Elmondasa szerint eqgy kérilbelil 65-70 éves, azsiai szarmazésu férfirdl volt sz, aki beszélte
a nyelviinket, és akit sziv- és érrendszeri problémak miatt széllitottak kérhazba. Arra kért,
hogy vizsgéliam meg én is a pécienst; attdl tartott, hogy a férfi egyfajta misztikus delirium
allapotban van, mivel magéban beszélt. Kollégam azt szerette volna tudni, hogy pszichdzissal
vagy demenciéval allunk-e szemben.

A beteget tehat megvizsgéltam; tényleg magéban beszélt, és kézben a plafonra meredt.
Bemutatkoztam, de réam sem hederitett. Nem akartam haborgatni, Ggyhogy csak figyeltem,
mit csinal. Erzelmek nélkiil beszélt valakihez egy szamomra ismeretlen nyelven, mikézben a
jelenlévékrél (rélam és egy dpoléndrél) tudomast sem vett. Amikor kiléptem a helyiségbdl,
akkori a klinikai ,Iélekbuvar énem” azt mondatta velem, hogy pszichézisrdl van szo, a valésagtol
valé teljes elrugaszkodassal, deliriumos é&llapottal flszerezve. Kész voltam kollégédmmal
megosztani a diagnodzist, de — mint késébb kiderllt - még magam sem ismertem. Indulaskor
meglattam két embert, akik a folyosén vérakoztak, és akiknek szintén &zsiai vonasaik voltak.
Bemutatkoztam és megkérdeztem, hogy csalédtagok-e. Azok voltak, a paciens fia és menye.
Megkérdeztem haét a férfit, hogy korabban is csindlt-e mar ilyet az apja, erre azt felelte, hogy
ez teljesen normélis amit csinal, hogy Mongdliabdl jcttek, és hogy az apja kértilbeldil 5 éve él
Franciaorszagban. Kifejtette, hogy nem magaban beszél, hanem sédman, és a sdman ritusok
szerint a szellemekkel valé kapcsolatba Iépés fizikai és mentélis betegségek esetén egyarant
segit a fajdalmak enyhitésében és a gydgyuldsban. Frusztralt voltam, a tuddsom elégtelennek
bizonyult. Megdobbentett, hogy amikor a csaladdal beszéltem, rendkiviil korlatoltnak éreztem
magam. Rajéttem, hogy pszicholdgiai ismereteim nem érnek semmit, tehetetlennek éreztem
magam, és ugy éreztem, nincs elég tudasom ahhoz, hogy multikulturdlis kérnyezetben
dolgozzak. Tanulményaim soran nem vettlik szamitésba a spiritualitas fontosségat a gydgyulasi
folyamat, a kezelés szempontjabdl. Racionalis gondolkodasmddra neveltek. Katolikus orszagbdl
szarmazom: nalunk az iméadkozas csendben zajlik, intim dolog, kivéve a templomban, ahol
csoportosan tesszlk. Nem imadkozunk fennhangon, a plafonra meredve ilyen helyeken.
Szerintem a spiritualitas fontos ennek a csaladnak, az életik része; Sk szoros kapcsolatban
éllnak a szellemekkel.”

A TORTENET SZEREPLOI,

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZEL('j ¢ 34 éves argentin szarmazasu né
e Szakpszicholégus (pszichoanalitikusnak, késébb
neuropszicholégusnak tanult).
® Tanulmanyai soran a nyugati szemlélet dominalt
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A MASIK SZEMELY

HASONLOSAGOK

KULONBSEGEK

® 65-70 éves, mongol szarmazasu férfi

* Mintegy 5 éve Franciaorszagban él

* Nyugdijas. Falujdban egész életében samanként praktizalt,
modszerei hazdjaban elismertek.

e Bevandorldk

e Statuszuk: pszicholégus/paciens

® Szidrmazésuk: Argentina/Mongdlia

e Koruk: 34/65-70

e NemUk: né/férfi

* Azegészséghez és a gydgyitashozvald viszonyuk: pszicholdgia
(@ test és a lélek raciondlis elméleti alapokon nyugvéd
megkozelitése) / sémanizmus (az egészség és a spiritudlis
kornyezet szoros kapcsolata)

HATTERINFORMACIOK

FIZIKIAI KORNYZET

TARSADALMI ES
PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

A kritikus incidens egy magéanklinika folyosdéjan zajlik, egy
paciens megvizsgalasat kovetben, Parizs déli kilvéroséban.

A klinika 120 — m(tétre varé és mitéten atesett — beteg
rehabilitacidjara alkalmas. Sok idés ember ideiglenes kezelését
is ellatjak, amikor azok csaladdja elutazik.

A korhézi ellatasban részestilék nagyon kilonb6zé kornyezetbdl
érkeznek: egyesek jelentds biztositédssal, mésok éltalanos
egészségbiztositassal; egyesek a déli kilvarosbdl (az intézmény
kozvetlen kornyezetébdl) érkeznek, masokat (olykor elég
tavolrdl) kilonbozé kérhazakbdl kildenek, ahol megmiitotték
Sket, és ahol mér nem volt 4gy.

Az elbeszél6 nemrég szerezte pszicholégus diplomajat
Franciaorszdgban, ez az elsé élldsa. Mivel Gssze kellett
hangolnia a szakmai ismereteit, a klinikai kdrnyezetet és a francia
székincsét, stresszesebb és faradtabb volt, mint ahogyan azt
Argentindban megszokta.

Frusztracié: ,Frusztralt voltam, a tudasom elégtelennek
bizonyult.”

Tehetetlenség: ,(...) tehetetlennek éreztem magam, és ugy
éreztem, nincs elég tuddsom ahhoz, hogy multikulturalis
kérnyezetben dolgozzak.”

17
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szobéjaba, ahol egy id8s azsiai férfit 1at, aki plafonra szegezett tekintettel egy idegen nyelven
beszél, és hidba beszélnek hozza, nem vélaszol a kérdésekre. A pszicholégus gy gondolja,
hogy pszichotikus epizddrdl lehet szo, de késébb az dreg fia elmondja neki, hogy az apja
saman, aki a szellemekkel kommmunikal.

/ FRUSZTRACIO

SZAKMAISAG - TORODES

Az elbeszélé arrél szamol be, hogy tanulmanyai
soran a szakmai ismereteinek és szakmai
hatékonysédganak nagy jelentéséget tulajdonitott:
A szakmai értékrendrél alkotott képemet a
szakmai hatékonység és a szakmai ismeretek
hatédroztak meg. Tanulmanyaim sordn nem
vettlik szamitasba a spiritualitds fontossdgat a
gyégyulasi folyamat, a kezelés szempontjabdl.” A
felismerés, hogy a férfit a viselkedése alapjan tul
hamar itélte mentdlisan zavartnak, hatéssal volt
a sajat szakmai értékrendjérdl alkotott képére:
JFrusztralt voltam, a tuddsom elégtelennek
bizonyult. Megdébbentett, hogy amikor a csaldddal
beszéltem, rendkiviil korlatoltnak éreztem magam.
Rajéttem, hogy pszicholdgiai ismereteim nem érnek
semmit, tehetetlennek éreztem magam, és ugy

éreztem, nem rendelkezem elég tudassal ahhoz,

hogy multikulturélis kérnyezetben dolgozzak.”
Mindemellett az elbeszéld latszélag a férfi érdekeit
nézi, és szlkség esetén szeretné megfeleléen

_ ellatni. Szamara fontos, hogy a férfi szlikségleteire

emberségesen reagaljon. Tehadt a tény, hogy
majdnem hibéas diagnézist allitott fel, nem fér meg
az értékrendjével.

4.
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A MENTALIS BETEGSEG MEGNYILVANULASA

A pszicholbégus referenciakerete szerint a mentalis
betegséget kivaldan jelzi ,a valésaggal vald
kapcsolat hidnya”. Szerinte ,egy idds emberrdl,
aki a plafonra mered, mikézben magaban beszél,
kénnyen hihetjlk, hogy mentalis zavar dldozata... azt
gondoltam, hogy pszichézisrél van szé, a valésagtol
valé teljes elrugaszkodassal, deliriumos allapottal
fliszerezve.” Tehat a felismerés, hogy mindez a
férfi  spiritualitdsabdl fakad, megkérddjelezi az
elbeszélé elhamarkodottan hozott itéletét a férfi
viselkedésének lehetséges okairdl.

FELTETELEZES - INTIMITAS

Az elbeszélé  valldsrdl és intimitésrdl  alkotott
értékrendjét sérti, hogy a férfi a koérhazi szobaban
nyilvanosan, fennhangon iméadkozik: , Katolikus
orszagbdél  szérmazom: nélunk az imadkozas
csendben zajlik, intim dolog, kivéve a templomban,
ahol csoportosan tesszik.  Nem imadkozunk
fennhangon, a plafonra meredve ilyen helyeken.” Az
imadkozas tehat intim dolog, nem nagykozénség

£ , eldtt folytatjuk, kivéve az erre rendelt szent helyeket.

AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Egy haziorvos kérésére a pszicholdogus meglatogat egy beteget a kérhazban. Bemegy a paciens
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy haziorvos kérésére a pszicholdogus meglatogat egy beteget a kérhazban. Bemegy a paciens
szobéjaba, ahol egy id8s azsiai férfit 1at, aki plafonra szegezett tekintettel egy idegen nyelven
beszél, és hidba beszélnek hozza, nem vélaszol a kérdésekre. A pszicholégus gy gondolja,
hogy pszichotikus epizddrdl lehet szo, de késébb az dreg fia elmondja neki, hogy az apja

saman, aki a szellemekkel kommunikal. s

AEN o
. ’ & - T T 0

SPIRITUALITAS

Az elbeszélé igy nyilatkozik: ,Szerintem a spiritua-
lités fontos ennek a csalddnak, az életik része; &k
szoros kapcsolatban éallnak a szellemekkel.” Elkép-
zelhetd tehat, hogy a férfi viselkedését sdménista
hitrendszerén keresztil kell értelmezni.

EGESZSEG - HIT

Az elbeszélé a fithoz fordul segitségért, aki kifejti,
hogy apja ,nem magéaban beszél, hanem sdman,
és a saman ritusok szerint a szellemekkel valé
kapcsolatba lépés fizikai és mentélis betegségek
esetén egyarant segit a fajdalmak enyhitésében
és a gydgyuldsban.” A péciens viselkedésének
hatterében tehat egyértelmlen az egészségrdl
alkotott értékrendje éll, hiszen célja a fajdalom
enyhitése. Az imadkozés az egészség elérésének
egy modja!

SZOKATLANSAG

Elképzelhetd, hogy a paciens nem érti, amit a szakem-
ber mond. Szokatlannak tlinhet szdméra a szakember
viselkedése, hiszen ilyen magabiztossagot a paciens
az 6t korabban megvizsgald orvostdl vérna csak.

1_Lemoine Jacques, Eisenbruch Maurice. L'exercice du pouvoir de guérison chezles cha#'anes‘ Hmbng et les maitres-guérisseurs khmers d'Indochine.
In: L'Homme, 1997, tome 37 n°144. pp. 69-103. ¥or
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KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUZIO

ELBESZELO A SOKKOT OKOzZO
MASIK SZEMELY
EGESZSEG

A szakember  egészségugyi Ami a sdman szakértelmét
tanulmanyokat végzett. illeti, masok és sajat maga
A mitéteket  kovetéen a egészségének érdekében fejti
pacienseket és az egészségugyi ki tevékenységét, kommunikal a
szakembereket segiti. szellemekkel.

Akulturalissokkittazegészséghezkapcsolddd hitrendszerek eltérésébdl
fakad. A szakember szakméjaban és szakértelmében egyarént hisz,
gyogyaszati kezeléseit azokra alapozza. Az incidens soran azonban
szakmajanak és szakértelmének korlataival szembesul. A multikulturalis
taldlkozas hatasara szakmai gyakorlatat és késébbi paciensvizsgélatait
Ujragondolja.

A szakember kérdéseket tesz fel a péaciens fidnak a vizsgalt viselkedés
megértése érdekében.

Megfigyelései akkor kezdenek vildgossa valni szdméra, mikor a helyzet
megértése érdekében kérdéseivel a csalddtagokhoz fordul, igy réébred
arra, ami eleinte érthetetlen volt szdméra: ,Megkérdeztem hét a fidt,
hogy kordbban is csinélt-e mar ilyet az apja”.

S. Bonnel pszichiater szerint? ,Fontos, hogy a pacienst beszédre
birjuk, hogy hiedelmeinek megnyilvénulésardl beszéljen. Ehhez nyitott
kérdéseket kell feltenniink neki, amelyekre ki tudja fejteni a vélaszt.
Tudatéban kell lenniink annak, hogy ez a kapcsolat olyan, akar az
egylttélés: nagymértékben befolydsolja a tapintat és a tisztelet, a
kivancsisag és a megérteni akaras.”

A kritikus incidenst gydjtétte és feldolgozta: Line Mariale és Dalila Mechaheb (IRTS Paris lle-de-France)

2_ Chastagnol. M, Lycke. Comment associer culture, croyance et soins? L'e-magazine de |'établissement Ville-Evrard psychiatrie publique 93. mars

2017

directionsoins@epsve.fr:http://emag.eps-ville-evrard.f......ier-culture-croyance-et-soins/
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A KRITIKUS INCIDENS

.Egy egyeslletnél dolgozom gyakornokként, szocialis munkasnak készilék. Egyszer
fogadtam egy klienst, akinek gondjai adddtak a tartézkodasi engedély megszervezésével
kapcsolatban, ami fontos volt amiatt, hogy egyéb szocidlis juttatasokra is jogosult legyen.
Elkértem téle a személyi igazolvanyat, odaadta, és azt lattam, hogy a keresztnevénél ez all:
Hitler. Annyira megilletédtem, hogy ujra és Ujra elolvastam az igazolvanyon szereplé nevet.
Meglep&déttségemnek hangot is adtam, és bizonygattam az elSttem &ll6 kliensnek, hogy itt
valami félreértés tértént. Aztan tovédbb olvastam a kartyat, és lattam, hogy Latin-Amerikdbdl
szarmazik. Lényegében odajott hozzam egy latin-amerikai nd, aki kérilbeldl tiz éve él
Franciaorszagban, és Hitlernek hivjak.

A kliens gyézkodott, hogy tényleg ez az & keresztneve. A sziilei azért igy nevezték el, mert
imadték azt a bizonyos térténelmi személyt. Mikézben én értetlendl alltam az egész elétt,
elmagyarézta, hogy a szilei néacik. Azt gondoltam, ez lehetetlen, majd neki is sz6 szerint
elismételtem: ez lehetetlen. Prébéltam feloldani az ellentmondaést abban, amit megértettem,
kézben mentegetéztem: teljesen nonszensz, hogy latin-amerikai szarmazasu emberek az arja
fajelméletben hisznek. Erre a kliens megjegyezte, hogy driasi népszerlségnek Srvend Dél-
Amerikaban a naci nosztalgia. Hatalmas meglepd&dést vaéltott ki belélem ez a megjegyzés,
majd mondtam neki: de hat a Hitler nem is keresztnév! A né ezt elismerte, majd hozzatette,
hogy & is szégyellte a nevét, amikor megtudta, ki is volt Hitler, de amidta Franciaorszagban él,
nem is hasznalja ezt a keresztnevet.

Ugy gondoltam, ezen a ponton mar kiléptem a szocidlis munkés szerepkérébdél. Meg voltam
débbenve. En zsidd szarmazésti vagyok, édesanyam askenazi zsidd, széval ha nem is gyakorlom
a valldasomat, ez az egész akkor is két szinten sokkol: itt egy né, akinek a keresztneve valdjaban
nem is egy keresztnév, de a nacik keresztnévként hasznaljék Latin-Amerikaban, ahonnan &
jon... és itt vagyok én az askenazi szarmazdsommal... ez nem is jéghegy, ez maga az Everest!
Azt mondtam magamnak, ez csak egy vicc lehet.

Odahivtam segitségul egy spanyolul beszélé kollégamat, hatha spanyol nyelven fény derdl
az igazsagra. Ugy éreztem, mintha valami nem stimmelne, vagy mintha szérakoznanak velem,
pedig a né beszélt francidul, de biztosra kell mennem, hogy tényleg nem maradtam le
semmirdl. A kollégédm megerdsitette azt, amit a né mondott, és hogy a né sajnalja, ami tértént
a masodik vildaghabord alatt Franciaorszagban és Eurépaban.

Véglil azt valaszoltam neki, hogy ahhoz, hogy tartézkodasi engedélyt szerezhessen, meg kell
valtoztatnia a nevét. Erre a né tiltakozott, hogy & csak egy tartézkodasi engedélyt szeretne,
esze 4géban sincs megvaltoztatni a nevét. O igy sziiletett, mindig is ez volt a keresztneve, és
egyébként is ,futydl réd”.

Bér frusztraltan, mar-mar dihdésen élltam a né akarata elétt, miszerint megtartand a nevét,
réjéttem, hogy tul messzire mentem. Végtére is ez az & neve... még ha fértelmes is, az 5vé.
Réadasul azt mondta, hogy 6 meg se tudna valtoztatni, mert a hazajdban csak a szilei
intézkedhetnének az lgyben, tehat 6 nem tehet semmit. Eréskédtem, hogy a hivatal nem fog
olyan személynek tartézkodasi engedélyt adni, akinek Hitler a neve. A né meglepéddtt ezen,
és megkérdezte, hogy hogyan lehetséges ez. Igazabdl rajéttem, hogy személy szerint fel sem
foghatom, hogyan hivhatnak valakit Hitlernek. De azért ez (meg amit a kollégam mondott) nem
befolyasolja azt, hogy az & szilei nacik, és akar Mussolininek vagy Adolfnak is elnevezhették
volna... Mondtam neki, hogy véqgll is igaza van, a néwvaltoztatdas nem oldana meg semmit,
nem valtoztatna semmin, a szlleinek ettél még ugyanaz maradna a véleménye. Nyilvanvaldan
viseli ennek a terhét, annak ellenére, hogy & egyaltalan nem néci. Aztan feltettem magamnak
a kérdést, hogy képes vagyok-e folytatni a né lgyét, s végll egy kollégam atvette az lgyet.”
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A TORTENET SZEREPLO],

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO e Fiatal francia né
e 7Zsid6 szérmazasu, de nem gyakorolja a vallasat
e Szocialis munkasnak tanul, s egy egyesuletnél gyakornok

A MASIK SZEMELY ¢ Latin-amerikai szarmazasu fiatal né

* Hitler a keresztneve
e Tiz éve Franciaorszédgban él, tartézkodéasi engedélyért folyamodik

HASONLOSAGOK * Nemiik: nék

* Nyelvik: francia

KULONBSEGEK e Szarmazasuk: Eurépa/ Kozép-Amerika
e Statuszuk: szociélis munkasnak tanulé gyakornok/tartézkodasi
engedélyt kéré kliens
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HATTERINFORMACIOK

FIZIKIAl KORNYZET

TARSADALMI ES
PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

Az incidens egy bevandorldkat segité egyesllet irodajaban
torténik.

A mésodik vildaghabord folyaméan a nécik egy olyan rendszert
allitottak fel, melynek célja a népirtds, az eurdpai zsiddsag
egy részének ,végsé eltorlése” volt: 8k az askenazi zsidok, az
elbeszélé édesanyja is kozéjuk tartozott. Bar nem beszél rdla,
a tény, hogy a népirtds megszervezéséért felelds torténelmi
alak vezetéknevét keresztnévként hasznaljadk, megrenditi az
elbeszélét, akinek hazajat és annak torténelmét bemocskolta
ez a korszak, rdadésul a csaladja is kozvetlendl vagy kozvetetten
érintett lehet. A masodik vilaghdborl végén tobb naci vezér is
elhagyta Németorszagot, és Latin-Amerikaba menekdlt.

Franciaorszagban jogi  kérdés, hogy elnevezhetjik-e
gyermekiinket egy népirtasban résztvevé személy utan; akar az
emberiség ellen elkdvetett blncselekménnyel kapcsolatosan
blntetSeljarastisvonhat maga utédn. Amine MaaloufInthe Name
of Identity ciml mivének bevezetd részében felhivja a figyelmet
arra, hogy a koralottink [évé embereket hajlamosak vagyunk
egyetlen identitasra leszlkiteni, és kizarélag a sajat szocialis
reprezentacidinkon keresztll szemlélni. Egyik értekezésében'
Ujra kitér a leszlkitésben rejlé veszélyre, amely a masokkal
valé talalkozasban korlatoz minket. ,Ugy gondolom, hogy az
identitast nem szlletéslinkkor kapjuk, hanem folyamatosan
épll az életlnk folyaman. Ez a megkdzelités nem csupan
eszkozt jelent az identitast értinté problémaim megoldasara,
hanem azon gondolataim gylimodlcse, melyekben egy
identitaskdzpontu vilag jelenik meg. Szerintem nagyon fontos,
hogy az emberek identitdsuk minden részét felvéllaljak.?”

Meghdkkenés, megdébbenés: , Annyira megilletédtem, hogy
Ujra és Ujra elolvastam az igazolvanyon szerepld nevet. [...] Azt
gondoltam, ez lehetetlen, majd neki is sz6 szerint elismételtem:
ez lehetetlen.”

Frusztracid, duh: ,Bar frusztréltan, mar-mar ddhoésen alltam a
né akarata elStt, miszerint megtartana a nevét, rajéttem, hogy
tal messzire mentem.”

Kétség: ,Aztan feltettem magamnak a kérdést, hogy képes
vagyok-e folytatni a né lgyét... nem hiszem, hogy mdkédne...”

1_(2016). ,Harcolnunk kell azért, hogy megnyerjlk a menekiltek szivét és lelkét.”. Nectart, 3(2) https://www.cairn.info/revue-nectart-2016-2-page-11.

htm
2_1Ibid, 15. o.

124



Yis

B L

-

Egy fiatal latin-amerikai n&, aki tiz éve él Franciaorszagban, tartdzkodasi engedélyt kér. Amikor
az askenazi eredetl szocialis munkas meghallja, hogy a né neve Hitler, teljesen leddbben. A
narrator megkéri a nét, hogy valtoztassa meg a nevét, de az elutasitja.

R

MEGHOKKENES
TISZTELET - FELELOSSEG

Az askenazi szarmazasu elbeszéld nem tudja elfogadni,
hogy egyes emberek olyannyira egyetértenek a néci
ideolégiaval, hogy gyermekiknek is olyan nevet adnak,
amely ezt a szellemiséget idézi, holott tisztdban vannak
a nacizmus nevében elkovetett kegyetlenségekkel ,Arrdl
kezdtem el magyarazni, hogy millidk haltak meg, és hogy
nem hivhatnak valakit Hitlernek.” Az elbeszél6 maga is
egy, a holokausztot (kdzvetlenll vagy kdzvetve) elszenvedd
csaladbdl szédrmazik, édesanyja pedig askenazi zsidd,
szamara azincidens igy még megdobbentébb. Méghanem
is a kliens vélasztotta magéanak ezt a nevet, maga doéntott
arrél, hogy megtartja, és ezzel felel6sséget véllal a naci
jellegzetességek kozvetitéséért, holott lenne lehetésége
megvaltoztatni a keresztnevét ,Bar frusztraltan, mar-mar
diihésen éalltam a né akarata el&tt, miszerint megtartana a
nevét...”. igy a szUl8k néwvalasztasa, valamint a né dontése,
hogy megtartja a nevét és vallalja érte a felel&sséget, mind
sértik az elbeszélé értékeit: a tiszteletet és a felelsséget.

SZAKMAISAG - SEMLEGESSEG

Amikor a narrator eréskodott, hogy a kliens vaéltoztassa
meg a keresztnevét, az elbeszélé radobbent, hogy tul
messzire ment, nem tudta megfeleléen, a téle elvarhatéd
semlegességgel ellatni munkajat. A talalkozas ramutatott
a jovenddbeli szocidlis munkak altal elvart hatranyos
megkilonboztetés  elkerllésének  nehézségére, és
arra, hogy mit valtott ki belSle a keresztnév (és nem
maga a kliens), hogy milyen véltozésokat okozott ez a
viselkedésében , Bar frusztréltan, mar-mar diihésen alltam
a né akarata eldtt, miszerint megtartana a nevét, rajéttem,
hogy tul messzire mentem. Végtére is ez az & neve... még
ha fértelmes is, az 6vé”. Ennek megfeleléen a gyakornok
tiszteletben tartja A szocialis munka etikai kodexét. Akodex
a felvilagosodas eszméihez kothetd értékeket idéz: ,a
hatranyos megkulénbdztetés tilalmat.” ,A tevékenysége
soran a szocidlis munkds a kliens rendelkezésére 3&ll,
fliggetlendl annak szérmazasatdl, bdrszinétsl, nemétdl,
helyzetétél, allampolgarsagatol, vallésétél, a politikérdl
alkotott véleményérél vagy azoktél az érzelmektdl,
amelyeket kivalt a szocialis munkéasbdl.”3
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EMBERIESSEG

Az elbeszéld szémaéra teljesen felfoghatatlan, hogy a
térténelmi tények ellenére bizonyos emberek még mindig
képesek hinni a naci ideoldgidban ,A kliens gyézkédétt,
hogy tényleg ez az & keresztneve. A sziilei azért igy nevezték
el, mert iméadték azt a bizonyos térténelmi személyt.
Mikézben én értetlendl alltam az egész elétt, elmagyarazta,
hogy a szilei nacik. Azt gondoltam, ez lehetetlen, majd
neki is szé szerint elismételtem: ez lehetetlen”. Ez az
emberissség alapértékével Utkozik az elbeszélénél. Ma
méar nem kovethetjik azokat az ideoldogidkat, amelyek az
emberiséget rangsoroljak, és millidk halalat igazoljak azzal,
hogy az egyik ,faj” felsérendlibb a masiknal. Az elbeszélé
szerint nem tdmogathatunk olyasmit, ami szembe megy az
emberiesség alapvetd értékével.

KOVETKEZETESSEG - KOHERENCIA

Az elbeszélé megddbben, amikor tudomast szerez a fiatal
né nevérdl és torténetérdl. Nem fogja fel, hogy a kialakult
helyzet valésagos, sét, éppen vele torténik meg. ,Ez
az egész akkor is két szinten sokkol: itt egy nd, akinek a
keresztneve valéjdban nem is egy keresztnév, de a nacik
keresztnévként hasznaljgk Latin-Amerikdban, ahonnan
6 jon... és itt vagyok én az askendzi szérmazdsommal...
ez nem is jéghegy, ez maga az Everest! Azt mondtam
magamnak, ez egy vicc”. Még ha a né kivéléan beszél
is franciaul, az elbeszélé segitséget kér egy spanyolul
beszéld kollégajatdl, hogy minden felmerilé kételyt
eloszlathassanak. Ebbd&l Ugy tlnhet, hogy az elbeszélé
szamara fontos a logika és a kovetkezetesség, ezért
nehézségei adddnak annak elfogadaséaval, amiben
nem taldl értelmet. Raadasul Franciaorszagban senki
nem hivhatja Hitlernek a gyermekét, ez az emberiség
elleni blncselekményekkel 0Gsszefliggé izgatas lenne.
Ebbdl fakaddan a kliens, illetve annak neve és torténete
Utkdznek azokkal az értékekkel, amelyeket az elbeszélé a
koherencidhoz kot.

s. A'szocialis munka etikai kodexe. Parizs 1994
://www.anas.fr/attachment/315772
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Eqgy fiatal latin-amerikai n&, aki tiz éve él Franciaorszagban, tartézkodasi engedélyt kér. Amikor
az askenazi eredetl szocialis munkas meghallja, hogy a né neve Hitler, teljesen leddbben. A
narrator megkéri a nét, hogy valtoztassa meg a nevét, de az elutasitja.
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TISZTELET - KOVETKEZETESSEG - IDENTITAS

Elképzelhets, hogy a fiatal né szdmara a név
megtartadsa azért fontos, hogy ne menjen szembe
a szulei dontésével, és tiszteletet mutasson. Mivel
mindig is ezt a nevet viselte, nevének megtartasa
egyet jelent identitdsdnak megérzésével ,O igy
szlletett, mindig is ez volt a neve, és ,fltydl ra”.
Talén sajat magaval is kdvetkezetes, 6nazonos akart
maradni, hiszen a keresztneve akkor is hozza tartozik,
ha nem hasznélja, nem fontos megvéltoztatni.

SZABADSAG

A fiatal né latszélag nem érti, miért kellene
megvaltoztatnia keresztnevét, miért koteleznék
&t erre ,Eréskédtem, hogy a hivatal nem fog
olyan személynek tartézkodasi engedélyt adni,
akinek Hitler a neve. A né meglepddétt ezen, és
megkérdezte, hogy hogyan lehetséges ez”. Talan
azt gondolja, hogy elsésorban az & dontése és
szabadsaga, hogy megvaltoztatja-e a nevét vagy
sem, hiszen ez egyedul 6t érinti.




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUZIO

A SOKKOT OkK0OzO
MASIK SZEMELY

ELBESZELO

TISZTELET

A kliens szerint tiszteletlenség
lenne a szlleivel szemben, ha

Az elbeszélé szerint az emberiség
ellen elkdvetett blnoket felidézd

nevet adni és  megtartani nem tartand meg a téluk kapott
tiszteletlenség, az emberiséggel nevet.
szemben éppulgy, mint azokkal
szemben, akik kozelrél vagy tavolrdl
atélték a naci rezsim borzalmait.

KOVETKEZETESSEG
Az elbeszélének fontos, hogy a A kliens széméra is fontos
bemutatott helyzeteknek értelmet a kovetkezetesség, az
adjon és kovetkezetes legyen. Onazonossag, hogy nem

valtoztatia meg keresztnevét,
amelyet mindig viselt.

A szocidlis munkésnak tanuld ndé kérdéseket tesz fel a kliensnek,
hogy megprébélja megérteni a helyzetét. Ertetlensége azonban
megakadalyozza a felek kozotti kommunikéacidt, igy nem érti meg a kliens
mondanddjat. Késébb meg is kéri egy spanyolul beszélé kollégéjat, hogy
segitsen neki tisztédzni a helyzetet. A helyzet tisztazésa utan a né ugy
dont, tdmogatja kliensét, de atadja masnak az tgyet. Amikor egy helyzet
tulsdgosan szembemegy az alapértékekkel, nehezen &érizzik meg munka
kdzben semleges allaspontunkat és joindulatunkat anélkdl, hogy mi is
tul kényelmetlen helyzetbe keverednénk. Az elbeszélé tudatéra ébredt a
korlatainak, rajott, hogy ezek a korlatok hogyan befolyasolnék a kliense
Ugyét, ezért atadta az Ugyintézést egy kollégajanak. Hasonld helyzetben
ez lehet a legészszerlbb dontés.

A kritikus incidenst gydjtétte és feldolgozta: Line Mariale és Dalila Mechaheb (IRTS Paris lle-de-France)
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AZ INCIDENS

,Ot nevelSotthonban dolgozom - néhdnyban neveléként, masokban csak helyettesitéként és
kézbesitéként, részmunkaidében pedig egy gyorsétteremben. Néha segitségképpen pénzt
adok a nevelSotthonokban a gyerekeknek, de ez sajnos egy idé utan kezdett ellenem fordulni.
A mdult héten, mikor a gyorsétteremben dolgoztam, megjelent &t gyerek az egyik
nevelSotthonbdl, ahol helyettesitéként dolgozom. Noha ezeknek a gyerekeknek nem én
voltam a neveldjlik, latasbol ismertlik egymast. Bedlltak hozzam a sorba és mikor réjuk kerdlt
a sor, az egyik fii azt mondta: , Szial Hé, adj mar nekink valamit, ingyen ételt vagy egy kis
pénzt!" Mondtam nekik, hogy ez nem lehetséges, ez nem igy mdkédik. Azt is tudtam, hogy ha
barmit is adok nekik, annak gyorsan hire menne, és akkor t6bb nevelSotthonban élé gyermek
is megkeresne hasonlé kérésekkel.

Nem rendeltek semmit, és eleinte (gy tint, hogy jol vették az elutasitast. Azonban nem
sokkal késébb, miutan kialltak a sorbdl, lelltek egy asztalhoz és elkezdtek napraforgémagot
enni, és a héjat mindenlitt szétdobalték a féldre. Nem értettem, miért aldztak meg engem
ennyire. Ez az eset nagyon felzaklatott és mélyen érintett engem.”
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A TORTENET SZEREPLO],

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO

A MASIK
SZEMELY

HASONLOSAGOK

KULONBSEGEK

o Férfi

® 27 éves

® Szocialis munkas

e Ot kiildnbéz8 nevelotthonban dolgozik - néhanyban
neveléként, masokban csak helyettesitéként és kézbesitéként

® Részmunkaidében egy gyorsétteremben dolgozik.

* Alsé kozéposztalybeli

e \/égzettség: kdzépiskola, szakképzés

* Gyermekként & is neveléotthonban élt

* Vallasos (bar vallasat nem gyakorolja)

® 5 gyermek (2 lany, 3 fiu)

® 9 és 14 év kozdttiek

e Nevel6otthonban élnek

e A roma kisebbséghez tartoznak
e Alsé osztélybeliek

e Nem vallasosak

e Férfiak (az 5 gyerekbdl 3 fid)

* NevelSotthonban nevelkedtek

* Az elbeszélé és a nevelSotthonban él6 gyermekek mar egy
ideje ismerték egymast (fellletesen), amikor az eseményre sor
kerdlt.

e Eletkor

* Képzettség

e Tarsadalmi osztaly

* Helyzetbeli szerep: szociélis munkas/nevelt gyerekek (bar nem
az elbeszélé volt a neveldjuk)
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HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI Az eset egy gyorsétteremben tortént, ahol az elbeszéld
KORNYEZET részmunkaidében dolgozott.
Az étteremben jelen volt még a tobbi vendég és a gyorsétterem
személyzete. A jelenlétik még megaldzobba tette a helyzetet
az elbeszélé szémara.

TARSADALMI A szocidlis munkas szintén neveléotthonban nevelkedett, igy
ES PSZICHOLOGIAI egyltt érzett a gyerekekkel, és ezért adott nekik kordbban
pénzt. A probléma az volt, hogy elterjedt a hire annak, hogy

KONTEXTUS idénként pénzt ad a gyerekeknek (bar ezt ,titokban” tette), és
ezt kovetden valtak a gyerekek kovetelézévé és agresszivva
vele szemben. Emiatt minden ilyesfajta gesztussal fel kellett
hagynia, hogy felllkerekedjen a helyzeten.

REAKCIOK szégyen

ES ERZELMEK dih

csalédottsag
tehetetlenség
félelem
zavarodottsag
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A nevelSotthonokban dolgozé szocidlis munkas néhany alkalommal pénzt
adott az ott él6 gyerekeknek, és amikor ennek hire ment, a gyerekek elmentek
a gyorsétterembe, ahol részmunkaidében dolgozott, és a kbvetkez&t mondték
neki: ,Szial Hé, adj mar nekiink valamit, ingyen ételt vagy egy kis pénzt!"
s 5 Amikor elutasitotta Sket, a gyerekek lelltek egy asztalhoz és szétdobaltak a i
i napraforgdmag-héjat az étterem padléjan. )[
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BIZALOM HALA

Az elbeszélé korabban pénzt adott néhany gyereknek, Az elbeszélé Ggy gondolta, hogy a nevelt gyerekek az
de arra kérte Oket, hogy tartsak ezt titokban, és ne aprd gesztusokat is értékelik majd: példaul egy kevés

széljanak errdl a tobbieknek. ‘ pénzt vagy a kis ajandékokat. Ugy tinik, a gyerekek [
: nem értékelték ezeket az apré gesztust, egyre 3
kovetelézébbek lettek, tobb pénzt koveteltek téle és
agresszivva is valtak, amikor megprobalt hatarokat szabni
nekik. Emiatt csalddottsédgot, dihot és tehetetlenséget
érzett. Az elbeszélé tovabbé azt hitte, hogy azokat az
embereket, akik segitenek masokon, tiszteletben tartjak

gt % és megbecsllik, ezért nem értette, miért fordultak ellene
Az elbeszélé Ugy érezte, hogy a nevelSotthonon és alaztak &t meg a gyerekek.

kivili maganéletét tiszteletben kellene tartani,
de ezt a magénélethez valé jogot a gyermekek
megsértették. Dihos volt, mikor a gyerekek
megjelentek a gyorséttermi munkahelyén, ez
sértette a magénéletét.

A MAGANELET TISZTELETBEN TARTASA

A GYERMEKEK JOGAI

A szocidlis munkasok nem viselkedhetnek agressziv
modon a nevelt gyerekekkel, és az elbeszélé Ugy
gondolta, hogy ha akér széban is, de agressziv a
gyerekekkel (ha hatarozottan fellép a koveteléseikkel
szemben), akkor jelenthetik &t a hatésagoknak.
Tehetetlennek érezte magéat a védekezést illetéen.

A KEDVESSEG JELENTESE

Az elbeszélé szamara a kedvesség egyet jelent az
egylttérzéssel.
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE
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A nevelSotthonokban dolgozé szocidlis munkas néhany alkalommal pénzt
adott az ott él6 gyerekeknek, és amikor ennek hire ment, a gyerekek elmentek
a gyorsétterembe, ahol részmunkaidében dolgozott, és a kbvetkez&t mondték

neki: ,Szial Hé, adj mar nekiink valamit, ingyen ételt vagy egy kis pénzt!"

Amikor elutasitotta Sket, a gyerekek lelltek egy asztalhoz és szétdobaltak a 3
napraforgdmag-héjat az étterem padléjan. 2
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A KEDVESSEG JELENTESE AZ EROSSEG FONTOSSAGA

A nevelt gyerekek szamara Ugy tlinik, a kedvesség Ugy tlnt, a nevelt gyerekek nem tartottdk

azt jelenti, hogy valaki gyenge és szabadon tiszteletben azokat az embereket, akiket gyengének

kihasznéalhato. itéltek meg. Felsébbrendiinek érezték magukat az
elbeszélével szemben.

A GYERMEKEK JOGAI | HUSEG

A nevelt gyerekek feltehetéen csak egymashoz
hliségesek, csak egymast tisztelik. Ha egyikiknek
problémaja addédott, a csoport tobbi tagja
tdmogatta 6t, és segitett neki, kdézdsen szalltak
szembe masokkal. Az elbeszélét nem a csoportjuk
részeként kezelték, annak ellenére, hogy & is
nevelbotthonban nevelkedett.

A torténtek alapjan a nevelt gyerekek uUgy
gondolhatték, hogy afelnétt nevelék nem fenyithetik
meg 6ket, nem érhetnek hozzéjuk, és agresszivak

- sem lehetnek veltk, mert ha igy tesznek, a gyerekek
barmikor bepanaszolhatjak &ket.




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUzIO

ELBESZELO A SOKKOT 0k0zO
MASIK SZEMELY

GYERMEKEK JOGAI/SZUKSEGLETEI

Ha pénzt kapnak a nevelt Ha valaki egyszer pénzt ad, az azt
gyerekek, attél konnyebbé és jelenti, elegendd pénze van ah-
boldogabba vélhat az életik. hoz, hogy tobbszor is adjon.

A viselkedésuktsl flggetlendl A nevel6otthonban dolgozé fel-
sem szabad bantalmazni Sket. néttek nem reagalhatnak agresz-

sziven a gyerekek provokéciodira.

TISZTELET
A tisztelet egyet jelent az Keménynek kell lenni, hogy
egyuttérzéssel. tiszteljenek és hogy a csoporthoz
tartozhass.

A szocidlis munkasok szamara védekezési mddot kellene biztositani
(védelmet kellene nekik nydjtani), amennyiben a nevelt gyerekek agressziv
maddon viselkednek velik szemben.

Még ha szivet tépd érzés is, de jobb, ha a szocialis munkas a jovében nem ad
tébb kisebb ajandékot vagy pénzt a nevelt gyerekeknek, mivel valdszinlleg
félreértik ezt az aprd gesztust, és gyenge embernek tituldlhatjdk, akit
konnyen lehet manipulélni/zaklatni.

A kritikus incidenst gy(jtotte Martonfi Gyorgy, feldolgozta:
Martonfi Gyorgy és Racz Anna (Képes Alapitvany)
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NEM TUDTAM
MEGOLDANI
EGYEDUL




AZ INCIDENS

.Egy erdélyi gyermekotthonban dolgoztam szociélis munkasként, amikor egy nap egy 23
éves fiatal anyuka latogatott meg minket, és arra kért, hogy vegylk gondozésunkba a harom
gyermekét (egy hatévest, egy 6tévest és egy hathénapos csecsemdét), hogy & el tudjon menni
dolgozni kilféldre. Miutan meghallgattam a kérését, az elsé gondolatom az volt, hogy olyan
megoldast kell taldlnom szamara, amely lehetévé teszi, hogy a gyermekeivel maradjon.
Megéllapodtunk, hogy elldtogatok hozzajuk, és azutan megbeszéljik, hogy mit tegylnk. A
csalad egy kicsi (3*4 méteres) szobaban lakott, ahol sem aram, sem rendes padlé nem volt.
A gyerekek meztelendl lltek a sététben, a tlizhely mellett. A gyerekeknek més-mas volt az
apja, és egyik sem volt jelen az életikben. Mivel a gyermekotthonban akkor épp tresen allt
eqy lakrész, felajanlottam az anyanak, hogy kéltézzén be oda a gyerekeivel a téli hénapokra.
Elfogadta az ajanlatomat. Miutan bekéltdztek, elmagyardztam neki az ottani szabalyokat: tilos
a dohényzas a szobakban, nem fogadhat férfi latogatokat, és tisztan kell tartaniuk a szobajukat.
Az apartmanjukban volt flités, kaptak téllink ruhat, ételt, jatékokat.

Az anya eleinte betartotta a szabdlyokat és megtette, amit elvartunk téle, bar csak a
gyerekeivel kommunikalt, a személyzettel nem prébalt semmilyen kapcsolatot létesiteni.
Mivel a személyzet Gsszes tagja (engem is beleértve) ki se latszott a munkabdl, nem volt
elég idénk arra, hogy segitstink neki az egylttéléshez sziikséges készségek kifejlesztésében,
6 pedig idével elkezdte megszegni a szabalyokat. A kollégdim goromban reagaéltak erre,
folyamatosan kritizélték a fiatal anyat.

Amikor rajéttem, hogy nem fog tudni alkalmazkodni a hely szabéalyaihoz, megprébaltam
segiteni neki azzal, hogy helyet taldlok a gyerekeinek, hogy elmehessen kilfdldre dolgozni,
ahogy azt kordbban szerette volna. Az anya visszautasitotta a segitségemet, és néhany hét
mulva a gyerekeivel egylitt kik6ltozott. Az eset utan szomord, csalddott és diihés voltam.”

A TORTENET SZEREPLO],

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

* N6

e Kora: 27 év

® Szocidlis munkas egy gyermekotthonban

* Gyermektelen

e Fdiskolai végzettséggel rendelkezik

* A magyar kisebbség tagja Erdélyben (Romania)

ELBESZELO

A MASIK e NG

SZEMELY e Kora: 23 év
e Egyeduldlld anya 3 gyerekkel (6 éves, 5 éves, 6 hdnapos)

* Munkanélkli
* Nem fejezte be az altaldnos iskolat
e A magyar kisebbség tagja Erdélyben (Romania)
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HASONLOSAGOK

KULONBSEGEK

e N6k
e A magyar kisebbség tagjai Erdélyben (Romania)

* [skolazottsag: féiskolai végzettség/nem fejezte be az altalédnos
iskolat

e Tarsadalmi helyzet: szocidlis munkas: alsé kozéposztaly/
munkanélkili: szegény

e Foglalkoztatasi statusz: alkalmazott/munkanélkdili

* Szerepe a helyzetben: szociélis munkéas/kliens

HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI
KORNYEZET

TARSADALMI
ES PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

Egy erdélyi gyermekotthonban tortént az eset.

A gyermekotthon tobbi szocidlis munkdsa nem téamogatta,
hogy egy egész csalad él a gyermekotthonban.

A gyermekotthon lakéegységekbdl all, amelyekben a gyerme-
kek egyutt élnek a szocialis munkasokkal. Teljes csaladok altala-
ban nem élnek egyttt az otthonban.

szomorusag
csalodottsag
harag
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Egy 27 éves né szocidlis munkasként dolgozik egy gyermekotthonban. Kivételt tesz
egy gyermekeit egyedul neveld, nagyon rossz kortlmények kozott €16 fiatal nével:
felajanlja neki, hogy a gyerekeivel egyttt lakhat az otthonban. Probal segiteni az
anyanak, hogy megtanulja az egyuttélés szabdlyait, de a kollégai nem tamogatjak
ebben. Az anya tobb szabalyt megszeg, és végll elhagyja a gyerekeivel az otthont.
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A JO/KIELEGITO ELETROL ALKOTOTT KEP

Az elbeszélészémara a biztos munkahely és a stabil
jovedelem szlikséges a kiegyensulyozott élethez.
Az volt egy elképzelése, hogy a fiatal anya majd U
készségeket sajatit el és munkat talédl (pl.: konyhai
kisegitéként dolgozhatott volna a gyermekotthonban).
Az elbeszél6 segiteni akart neki ebben a folyamatban.

HA MINDEN TOLED TELHETOT MEGTESZEL,
AKKOR ELERED A CELJAIDAT

Az elbeszélé szomord volt, amikor rajott, hogy még
ha minden téle telhetét megtesz, akkor sem tudja
megoldani az inségben él6 csaldd problémajat.
Probalkozott, amivel csak tudott: lakdst biztositott
az egész csalad szamara, és késdbb talélt helyet a
gyerekek szdmara, hogy az anya kilféldre mehessen
(ahogy eredetileg tervezte), de semmi sem valt be.

A TURELEM FONTOSSAGA

- Az elbeszéls fontosnak tartotta, hogy tlrelmes
maradjon. Ugy vélte, hogy idével ra tudta volna bimi
az anyat, hogy Uj készségeket sajatitson el és talaljon
munkat. Szomord és csalédott volt, hogy nem volt
elégideje a célja eléréséhez.

CSALODOTTSAG

’ P T AT

" AZ ANYASAGROL ALKOTOTT KEP

Az elbeszélé azt gondolta, hogy a né képes lesz le-
mondani bizonyos szokasairdl és szabadsagrol, ha
cserébe javulnak az életkortlményei, és lehetésége
nyilik megtartania a gyerekeit. Frusztraciét érzett,
amikor kidertlt, hogy tévedett.

A SZABALYOK BETARTASA

Az elbeszéls fontosnak és észszer(inek talalta az otthon
szabalyait, hiszen ezek biztositjak, hogy sok ember tud-
jon harmonikusan egytt élni. Csalédott volt, hogy a jé
széndéka és a segiteni akarasa ellenére nem tudott val-
toztatni az anya hozzaallasan ezzel kapcsolatban.

AZ EGYUTTMUKODES, A CSAPATMUNKA
FONTOSSAGA

Az elbeszél$ azt varta a kollégaitdl, hogy segitenek
neki és nem hagyjak, hogy egyedul birkézzon
meg ezzel a feladattal. Csalédottan és dihésen
tapasztalta kollégai negativ reakcidit a nehéz

"\ helyzetben lévé csalad iranyaba.

A KOMPETENS SZOCIALIS MUNKAROL
ALKOTOTT KEP

Az elbeszélé szerint egy hozzaértd szocialis munkas
nem csupéan rovid tavd megoldasokat képes nyujtani
kliensei szdmara — segiteni akart a fiatal anyanak az-
altal, hogy lehet8séget adott neki megteremteni egy
jobb életet ahelyett, hogy csak menedéket adna neki

_ néhany hétre.
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy 27 éves né szocidlis munkasként dolgozik egy gyermekotthonban. Kivételt tesz
egy gyermekeit egyedul neveld, nagyon rossz kortlmények kozott €16 fiatal nével:
felajanlja neki, hogy a gyerekeivel egyttt lakhat az otthonban. Probal segiteni az
anyanak, hogy megtanulja az egyuttélés szabdlyait, de a kollégai nem tamogatjak
ebben. Az anya tobb szabalyt megszeg, és végll elhagyja a gyerekeivel az otthont.

R e

A GYEREKEK IRANT ERZETT SZERETET

Az anya talan biztonsagos helyet akart biztositani
a gyerekeinek, amig & pénzt keres kilfoldon
(valoszinlleg tobbet, mint amennyit otthon, egy
szegény orszagban kereshetett volna), ezért is
kért segitséget, és vette fel a kapcsolatot szocialis
munkasokkal, hogy a gyerekei gondozasba
kerlljenek.

B o

A SZABADSAG FONTOSSAGA

Az anya valdszinlleg azt szerette volna, hogy szaba-
don csinélhasson, amit csak akar, dohanyozhasson,
ahol csak akar, és taldlkozhasson barmilyen férfival,
akivel csak akar. Miel6tt bekdltozott volna a gyerme-
kotthonba, a sajat szabélyai szerint élt.

A BIZTONSAGERZET FONTOSSAGA

- Az anya egy telijesen ismeretlen, 0j kornyezetbe
kerult, baratok nélkul, és itt sebezhetének érezte
magat. A személyzet negativ hozzéélldsa csak
rontott a helyzeten. Azért alakithatta ki ugyanazokat
a szokasokat (dohanyzas, férfi latogatok fogadasa),
mint amelyeket Q?thon tanusitott, hogy jobban
otthon érezhesse magat.

’ R T LT

AZ EMBEREK TUDJAK, MI A LEGJOBB NEKIK

Az anya azt gondolhatta, hogy nem a szocialis
munkés feladata, hogy kitaldlja, mi a legjobb
szamara, és kitaldlja helyette az életutjat, hiszen 6
jobban tudja, mire van sziiksége, mint barki mas.

A TAMOGATO KORNYEZET FONTOSSAGA

Az anya mindig nagyon halasnak tlint, amikor j6
szandéku segitséget kapott, és a maga madjan
minden téle telhetét megtett. Szamara egy
elfogaddbb, baratsdgosabb  kdérnyezet talan
elviselhetébb lett volna.

A KOLCSONOSSEG FONTOSSAGA

Az anya talédn rosszul érezte magat/szorongott/
szégyellte, hogy nem tud megfelelni a vele szemben
tdmasztott elvardsoknak, és csalédast okozott a
személyzetnek.




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUzIO

ELBESZELO A SOKKOT OKOzO
MASIK SZEMELY
KOLCSONOSSEG
Ha az ember részesulni szeretne Alkalmazkodni akart, halas
bizonyos  forrasokbdl,  akkor volt, és probalt megfelelni az
be kell tartania a vonatkozd elGirdsoknak. Rosszul  érezte
szabalyokat. magat amiatt, hogy nem tudott

megfelelni az elvarasoknak.

JO ELET
Egy jo élethez elengedhetetlen A szabadség és bizonyos mélyen
egy haz, fltés, ruhédk a gyerekek gyokerezdé szokasok nem adhatok
szémara, és a biztonsagos fel.

kornyezet. Az intézmény mindezt
képes lett volna biztositani, és
ezért cserébe csak be kell tartani
a szabalyokat.

A szocidlis munkasok javara valhat egy tovabbképzés az ilyen tipusu
kliensek sajatossagairdl, ahol elsajatithatnanak olyan technikéakat,
modszereket, kommunikéacids stilusokat, amelyek ilyen esetekben novelik
a siker valdszinliségét.

Az ilyen tipusl eseteket nem lehet mindig elkertlni, igy a szocidlis
munkdasoknak késznek kell lennitk arra, hogy megbirkézzanak a
csalddassal, fel kell ismernitk a korlataikat, nem szabad tulvéllalniuk
magukat, mivel ezek gyors kiégéshez vezethetnek.

A kritikus incidenst gydjtotte Varga Eszter, feldolgozta:
Varga Eszter és Racz Anna (Képes Alapitvany)
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VISZLAT EDES!




AZ INCIDENS

JIfjusédgi mentorként dolgozom egy civil szervezetnél, amelynek célja, hogy a jotékonysagot
és a tarsadalmi igazsdgossagot népszerdsitse. A feladatom a szervezeten belil, hogy utat
mutassak a hatranyos helyzetbd| érkezé fiataloknak. Altaldban egy néi kollégammal parban
dolgozunk. Egy nap otthonaban meglétogattuk (a kolléganém és én) egy klienstinket, egy
17 éves roma fiut, hogy a tanulmanyairdl beszéljlink, mivel otthagyta a gimnaziumot. A
nagymamajaval élt egylitt. Szerettiik volna megtudni, hogy milyen problémékkal is kiizd, és
szerettlink volna segiteni neki visszatérni az iskoldba. A beszélgetés alatt, melynek folyaman a
nagymamaja is jelen volt, minden rendben ment, a fid figyelt réank.

Amikor végeztink, elkészéntlnk télik, és elindultunk. A fid elkisért minket a kapuig. Miutan
kollégandém kilépett a kapun, és hallétavolségon kivilre ért, a fid azt mondta, hogy ,Viszlat,
édes!” Visszafordultam, és megkérdeztem, hogy jol hallottam-e, amit mondott. ,Igen!” -
mondta vigyorogva. , Féltékeny vagy?” — kérdezte tSlem.

Elmondtam neki, hogy ez nincs rendjén. Bar mindannyian fiatalok vagyunk, és tegez&dtink,
nem vagyunk barédtok, mivel ez egy hivatalos mentor-kliens kapcsolat, és fontos megadni
egymasnak a kdlcsénés tiszteletet. Es amigy is, nagyon fontos megvalogatni a szavainkat, és
nem ugy készénlink el egy nétél, hogy ,Viszlat édes!”

Azt is elmondtam neki, hogy kollégan6mmel nem vagyunk egy par, csak egyditt dolgozunk.”

A TORTENET SZEREPLO],

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO * Férfi
® 26 éves
e [fjusédgi mentor egy hatranyos helyzetleket tamogato civil
szervezetben

® Tanulményok: egyetem, BA diploma
e Kozép-alsé osztélybeli

® Magyar kisebbség Erdélyben

* Heteroszexualis

* Kapcsolatban

A MASIK * Ferfi
SZEMELY * 17 éves

® Tanulmanyok: altalanos iskola
e Alsé osztélybeli

* Magyar kisebbség Erdélyben
® Roma kisebbség

* Heteroszexuéalis

e Egyedulallé

HASONLOSAGOK * Férfiak
* Magyar kisebbségiek Erdélyben

® Heteroszexualisok

KULONBSEGEK ® Tanulmanyok: egyetem/altalanos iskola

® Tarsadalmi helyzet: mentor - kzéposztalybeli/fil - alsd osztalybeli

e Szerepek: mentor - kliens

e A fid roma

e Parkapcsolati allapot: a mentor parkapcsolatban él, a kliens
egyedulallo
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HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI Az eset a fiatal kliens otthonaban, Erdélyben, vidéken tortént.
KORNYEZET

TARSADALMI A torténet elején a nagymama is jelen volt, tovabba a mentor
ES PSZICHOLOGIAI ,I;Oilweegn?cg?‘geés kollégandjét gyakran tekintik egy parnak a faluk
KONTEXTUS -

ban a kliensek. Ez azzal magyarazhatd, hogy Erdélyben a kis,
vidéki falvakban az ilyesfajta férfi-né kapcsolatot a legtébb
esetben Ugy értelmezik, hogy a férfi és a né egy par.

REAKCIOK Meglepettség
ES ERZELMEK Kinos érzet
Irritaltsag
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Egy ifjusagi mentor férfi és kollégandje meglatogatjék egy 16 éves fit klienstket.
A latogatas célja, hogy a filival a tovabbi tanulmanyairdl beszéljenek. Amikor
elhagyjdk a hazat, és a kollégand hallotavolségon kivil van, a fid azt mondja:
Viszlat édes!” 4

MEGLEPETTSEG g \§

—_ B i iy

TISZTELET

A mentor szdméara a tisztelet a mentor-kliens kapcsolat
alapja, és ennek tiikrozédnie kell az egymaéssal hasznalt
nyelvezetben is. A mentor tiszteletteljes kdszonést vart
a latogatés végén, és irritalta/kinosan érezte magat,
amikor a fil azt mondta a kollegandéje hata mogott,
hogy ,Viszlat, édes”. A mentor szdmara fontos, hogy
a férfiak (még akkor is, ha csak egy tinédzser fil)
tiszteljék a néket. A mentor szdmara ez a fajta kdszonés
targyiasitja a ndket, és ez felidegesitette.

MAGANELET TISZTELETE

A mentor szédmara fontos, hogy elkilonitse a
munkajat és maganéletét, és elvarja a klienseitd|,

hogynekérdezzenekvagytegyenekmegjegyzéseket
a maganéletével kapcsolatban. A fii atlépte ezt
a hatart amikor megkérdezte a mentort, hogy
féltékeny-e. Ha egy par lennének a kollégangjével,
akkor sem tartozna a fidra.

KiNOS ERZET

S v——

- -,

IRRITALTSAG

KOMMUNIKACIO

A mentor a nyilt kommunikéciét preferélja, amikor az
emberek szabadon megmondjak, hogy mit gondolnak
a mésikrél. Nyitott a tegez&désre, de Ugy érzi, hogy nem
minden témét kell megvitatnia a fidval.

A nyilt kommunikécié séril, amikor a fid a mentor
kollégandjének hata mogdtt tesz megjegyzést.

M.
B

A KOVETKEZETESSEG ELVARASA

A mentor Ggy gondolta, hogy a fiG ugyanolyan
illedelmesen fog viselkedni mind a beszélgetés, mind
a tavozasuk folyamén. Meglepddve tapasztalta, hogy a
fil magatartasa egyik pillanatrdl a masikra megvaltozott.
Lehet, hogy a fili csak nagymamaéjénak jelenléte miatt
viselkedett illedelmesen.



- £

A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy ifjusagi mentor férfi és kollégandje meglatogatjék egy 16 éves fit klienstket.
A latogatas célja, hogy a filival a tovabbi tanulmanyairdl beszéljenek. Amikor
elhagyjdk a hazat, és a kollégand hallotavolségon kivil van, a fid azt mondja:
Viszlat édes!” 4

ERGVISZONYOK

A fil horizontalis kapcsolatot szeretne kiépiteni
a fiatal férfiakkal, és lehet, hogy emiatt akart a
mentoraval haverként viselkedni. Tovabba lehet,
hogy uUgy érezte, hogy aldrendelt poziciéba
kerllt a beszélgetés alatt, mivel segitségre volt
sziksége ahhoz, hogy visszatérjen az iskoldba, és
ezt a helyzetet probélta késébb ellensilyozni a
viselkedésével.

MINDENKI A SAJAT HAZANAK URA

A fiG lehet, hogy arra szerette volna felhivni a
figyelmet, hogy a mentorok az & hézaban voltak,
ahol ugy viselkedik, ahogy akar.

HIMSOVINIZMUS/TISZTELET KIVIVASA

Afil lehet, hogy azt érezte, hogy azéltal, hogy olyan
macs6 megjegyzéseket tesz, mint a ,Viszlat édes!”
és a ,Féltékeny vagy?” Ugy viselkedik, mint egy igazi
férfi. Valdszinlleg szdmaéra a macsé megjegyzések
férfiasak.

Afid azt is hihette, hogy a férfiak kdzott van egyfajta
szolidaritas, és arra szémitott, hogy megjegyzését
a mesélé egyfajta belsé poénnak fogja fel. Lehet,
hogy mentoréhoz szeretett volna kbzelebb kerilni.




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUzIO

ELBESZELO

A SOKKOT 0k0zO
MASIK SZEMELY

HORIZONTALITAS/EGYENLOSEG

Tegezédik a fiuval, de Ggy gon-
dolja, hogy a nék és maganélet
irénti tisztelet alapveté dolog.

Fliggetlenil a mentor-kliens
kapcsolatuktdl, mindketten
férfiak, egyenldék, és joguk van
térgyiasitani a ndéket, valamint
Jtitkokat megosztani réluk”.

TARSADALMI VISELKEDESI SZABALYOK

Hogy beszéljink a ndékkel, ma-
sokkal szemtdl szemben, hogy
tartsuk tiszteletben a masik inti-
mitdsanak hatérait, kilonds te-
kintettel azokra, akik nem kozeli
baratok.

Megfeleléen viselkedik a sajat
hazdban (ismerds kornyezet) és a
nagymamaja jelenlétében.

A narrator elmondta, hogy a kliensével egyfajta informalis, de ennek
ellenére asszimetrikus kapcsolatot prébalt kiépiteni. Ez egy (valamennyire)
egyoldali kommunikacids forma. Ha a kliensét kérdére vonné, hogy miért
szélt a kollégandje utan ilyen hangnemben (ahelyett, hogy elitélte volna),
egy jobb hozzaallas lenne, ha figyelembe vesszik, hogy milyen kapcsolat

van a két ember kdzott.

A kritikus incidenst gydjtotte Varga Eszter, feldolgozta:
Varga Eszter és Racz Anna (Képes Alapitvany)
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AZ INCIDENS

,Szocidlis munkasként hatranyos helyzetli emberekkel foglalkozom. Volt egy 17 éves tgyfelem,
eqy lany, aki otthagyta az iskolat, pont mielétt megkaphatta volna az alapfokd bizonyitvényat,
amisegitett volna neki elhelyezkedni. Beszélgettem vele arrdl, hogy miért hagyta ott az iskolat,
és azt mondta, hogy azért, mert problémai voltak a nyelvtudéssal (az oktatéds roman nyelven
folyik, & pedig magyar szdrmazasu), nem szerette a tantargyakat, és gyakran kikdzdsitették
a tobbiek azért, mert nem jart olyan szép ruhakban, mint &k. A szileivel élt egydtt, akik
munkanélkdliek.

Azért keresett fel engem, hogy segitsek neki munkat keresni. Az volt az dlma, hogy néi fodrasz
lesz, de ahhoz vissza kellett volna térnie az iskoldba és végzettséget szereznie. Vazoltam
neki a reélis forgatokdnyveket: vagy visszamegy az iskoldba még néhény évre és ndi fodrasz
képesitész szerez, vagy visszamegy az iskolaba csak egy évre, és ezalatt olyan végzettséget
szerez, amellyel férfi fodrészként tud majd dolgozni, vagy nem jar tébbet iskoléba, és olyan
munkat véllal, amelyhez nem sziikséges semmiféle végzettség. Ha az utolsé lehetdség mellett
dént, akkor csak hobbiszinten véllalhat néi hajvagéasokat, vagy illegélisan fodraszkodhat.

A lany megbeszélte a lehetséges opcidkat az édesanyjaval, majd egy hét elteltével azt
mondta, hogy a harmadik lehetéséget vélasztja. Ugy gondoltam, hogy mindent megtettem
annak érdekében, hogy tudassam vele, hogy milyen lehetéségei vannak, és bar én azt
tandcsoltam volna neki, hogy az elsé vagy a masodik lehetéséget vélassza, véglil elfogadtam a
déntését (a harmadik opcidt). Ezt kbvetden a kollégaimmal keményen dolgoztunk azon, hogy
munkat talaljunk neki (amely nem igényel végzettséget), knyorégtiink a munkaltatoknak,
hogy adjanak neki munkat, mert a csaladja nagyon szegény. Véguil egy huscsomagold
lzemben jartunk sikerrel, ahol végzettség hidanydban is el tudott helyezkedni, pénzt tudott
keresni, és még valamennyi hust is kaphatott. A teljesitménye fliggvényében a késébbiekben
eléléptetésre is lehetéség lett volna. Ugy tiint, hogy a lany 6riil ennek a lehetéségnek. Részt
vett a 6 orés idStartamu képzéstinkén, ahol felkészitettiik arra, hogy hogyan kell viselkedni egy
allasinterjun, hogyan kommunikéaljon masokkal, hogyan kezelje a konfliktusokat, és hogyan
mdkédjon egylitt a tobbi emberrel. Elkisértlk &t és az édesanyjat az interjura, és végil mind
nagyon boldogok voltunk, amikor megkapta az allast. A kévetkezé reggel azonban — ami az
elsé munkanapja lett volna — kaptam egy SMS-t a munkaltatotdl, hogy a lany nem jelent meg.
Azonnal felhivtam a lanyt és beszéltem vele, majd az édesanyjaval is. Elmondtak, hogy az apja
nem engedte, hogy a lanya ezt a munkat végezze. A helyzetrdl nekem kellett tédjékoztatnom
a munkaltatot. Kildtem a lanynak egy SMS-t, amelyben leirtam, hogy tovébbra is nyugodtan
forduljon hozzam segitségért.

Mindekézben a lany édesanyja is felkeresett engem, hogy segitsek neki 6néletrajzot irni, majd
taldlt egy munkalehetéséget, amit meg is kapott. A lany édesapja is talalt maganak munkat jo
fizetéssel, tehat a pénzlgyi helyzetlk végll jelentésen javult.”
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A TORTENET SZEREPLO],

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO

A MASIK
SZEMELY

HASONLOSAGOK

KULONBSEGEK

* N&

e Eletkor: 30 év

e \/égzettség: egyetemi diploma

* Foglalkozas: szocidlis munkas

® Helyzetbeli szerep: mentor, tandcsadd
® Magyar (kisebbség Romaniaban)

¢ Vallasos (katolikus)

o Kozéposztaly

* NS

e Eletkor: 17 év

e \/égzettség: altalanos iskola

* Helyzetbeli szerep: mentoralt

* Magyar (kisebbség Romaniaban)
e Alsé kozéposztaly

e N6k
* Mindketten magyar szarmazasuak
(ugyanahhoz a kisebbségi csoporthoz tartoznak Romaniaban)

e Eletkor

e Tarsadalmi statusz

e |skolai végzettség

* Helyzetbeli szerepek

HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI
KORNYEZET

TARSADALMI
ES PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

Az eset a mentor irodajaban tortént, illetve telefonon keresztil.

Amikor a lany felvette a kapcsolatot az elbeszélével, akkor
mindkét szil&je munkanélkili volt, amikorra azonban megkapta
a munkat, mar mindkét sziléje talalt maganak munkat.

kudarcélmény fajdalom
kétségbeesés tehetetlenség
diih
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Az ifjsagi mentor segitséget nydjt egy 17 éves lany mentoraltjanak, hogy munkat

talaljon. Az els6é munkanap a mentor kap egy széveges lzenetet a munkaltatotdl

arrdl, hogy a lany nem ment be dolgozni. A mentor felhivja a lanyt, aki elmondja,
hogy az apja nem engedte, hogy ezt a munkat végezze.

R ’ W m—————— v =

e S KETSEGBEESES FAJDALOM

KUDARCELMENY R | TEHETETLENSEG [

= |
i'-'fl > S

N

a
=

PG, | oy AEF TG o

AMENTORES AMENTORALTEGYUTTMUKODESE ’_ FELELOSSEG/KOZOS ERTEKEK

A mentor azt gondolta, hogy a mentorélt meg A mentor Ugy gondolta, hogy a lanynak tajékoztatnia
fog jelenni az elsé munkanapjan, mar csak kellett volna a munkaltatét, ha meggondolta
kivdncsisagbdl is. A mentor biztatta, hogy menjen magat. A mentor szerint ez lett volna a helyes
el dolgozni, még azutén is, hogy megkapta a reakci6. Ugyanakkor hozzétette, hogy az emberek
szOveges Uzenetet a munkaltatotél. Tovébba, a kilénbozéek, és a mentordlt és a csaléddja talan

mentoraltnak értékelnie kéne a mentor faradozésat méashogy gondolkodnak arrél, hogy hogyan kell eljarni
a sajat érdekében, ahelyett, hogy Ugy tekintrd, mint | egyilyen helyzetben. Talan biztonsdgosabb szamukra,
aki szolgaltatast nyujt, és akit vagy tajékoztat arrdl, | ha nem véllalnak nyiltan felel6sséget a visszakozasra
hogy elvéllalja-e a munkat, vagy nem. A mentor Ggy vonatkozd dontésiikért.

vélte, hogy mindent megtett annak érdekében,
hogy megfeleljen a mentoralt igényeinek.
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. HATEKONYSAG

TISZTANLATAS/GSZINTE KOMMUNIKACIO ‘ A mentor szerint meg lehetett volna oldani a

. helyzetet, ha mindez idében kiderilt volna, még
A mentor leginkdbb ezt hidnyolta a csalad az elsé munkanap el6tt, és tajékoztathatték volna a
részérdl. Ugyanakkor tisztdban volt vele, hogy a munkéltatot a visszalépésrél.

kommunikacié nem éppen az erésségik. Milyen

jelekbdl kovetkeztetett erre? A mentor szerint

a csaldd jelentésen befolyasolta a lanyt és az | 3

eseményeket — azaz, hogy a lany nem ment be §&
- dolgozni. Miért? Azért, mert a lany azon volt,
hogy munkat keressen, és mert végul a harmadik
lehetéség mellett dontott, ami azt jelenti, hogy
elvetette a fodraszkodast, hogy végll egy bizonyéra
kevésbé hozza illg, férfiasabb munkat valasszon. A
lany apja bizonyara Ugy gondolta, hogy ez a munka
‘nem a lanyéanak valé.

SZAKMAISAG

A szocidlis munkés feladata az, hogy a hatranyos
. helyzetl Ugyfelének lehetéségeket biztositson — a
. mentor pedig ellatta ezt a feladatot.
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

£

Az ifjsagi mentor segitséget nydjt egy 17 éves lany mentoraltjanak, hogy munkat

talaljon. Az els6é munkanap a mentor kap egy széveges lzenetet a munkaltatotdl

arrdl, hogy a lany nem ment be dolgozni. A mentor felhivja a lanyt, aki elmondja,
hogy az apja nem engedte, hogy ezt a munkat végezze.

KUDARCELMENY

Valoészinlleg sokkolta a lanyt a felismerés, hogy
elvesztette a szabad idejét és, hogy tobbé mar nem
tanulé. Ez volt az elsé alkalom, hogy megtapasztalta
a felelésségvallalédst, a munkahelyet, a felnéttek
vilagat, és valdszinlleg tul fiatalnak érezte magét
mindehhez.

B

MEGFELELESI KENYSZER/TOREKVES AZ
ELFOGADASRA

Minden bizonnyal megprébélt megfelelni mind a
mentor, mind pedig a szllei elvérasainak, amihez a
félelmei is tarsultak.

A SZEREPEK OSSZEKAVARODASA

A lany szerette volna felvenni ezt az U szerepet

~ (dolgozé felnétt ember), amit azonban a szilei

megakadalyoztak, ezéltal meghagyva &t a gyermek
szerepében. Mivel a végsd dontést a szilei
hoztak meg, és ovék volt a felel6sség, ezért nekik

 kellett volna tajékoztatniuk a mentort — a lany igy
vélekedhetett a helyzetrdl.

»
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ERDEKLODES ELVESZITESE

A  munka irénti érdeklédés elveszitésének
az oka, hogy hirtelen mindkét szlléje talalt
munkalehetéséget. Ennek kovetkeztében ugy
gondolhatta, hogy nincs sziksége tobbé sajat
keresetre, még akkor sem, ha mar nem jar iskolaba.

P

FERFI-NOI SZEREPEK

Minden bizonnyal az apa a dominans személy
otthon, mivel 6vé az utolsé szd, és nem szamit, hogy
a csalad ndi tagjai mit gondolnak.

TARSADALMI-KULTURALIS KULONBSEGEK

A csaldd szdmara biztonsagérzetet kelthetett az,
ha nem vallaljgk magukra a végsé soron nyiltan
meghozott dontésiket, amely egy visszalépés volt.
A korabbi tarsadalmi tapasztalataik és élményeik
hozzdjarulhattak ahhoz, hogy .Ggy dontottek,
nem véllaljdgk a felelésséget a véleményukért/
dontésikért, mivel ez negativ kovetkezményekkel
jarhatna szamukra.




KOVETKEZTETESEK

ELBESZELO A SOKKOT 0k0zO
MASIK SZEMELY

KOZOS PONTOK A SZOCIALIS MUNKASOK FONTOSSAGA
MAGYARAZAT A szociélis munkas feladata az, A szociélis munkas feladata az,
hogy a hatréanyos helyzetl Ggyfe- hogy a hatranyos helyzetl tgy-
lének lehetdségeket biztositson. feleknek lehetéségeket bizto-
sitson, de nekik nem kell azokat
elfogadniuk.
KONKLUZIO A mentor tobb megértést tanusithatott volna, és jobban tiszteletben

tarthatta volna a csalad dontését, még akkor is, ha idében megkésve
kommunikaltdk. Végul megkdszonték a segitségét, annak ellenére,
hogy nem fogadték el.

A kritikus incidenst gydjtotte Gaborjani Szabd Melinda, feldolgozta:
Géborjani Szabd Melinda és Racz Anna (Képes Alapitvany)
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TE SEM AKARSZ
SEGITENI NEKEM!




AZ INCIDENS

,Szocialis munkas vagyok és egy atmeneti gyermekotthon szakmai vezetdje. Egy nap bejott
egy anyuka és azt mondta, hogy szeretnének bekéltézni a lanyaval, mert otthon bantalmaztak
Sket. Mivel ez krizishelyzetnek szamit, igy belegyeztlink, hogy elszallasoljuk Sket.

Az elsé interju alkalméaval és még utana néhédny napig nagyon kedves és udvarias volt,
kommunikalt velem és sokat mosolygott.

Egy hét elteltével kezdtek el6jénni a problémék: konfliktusba ker(ilt a személyzettel, kritizalta a
helyet a tdl sok szabaly miatt, azt mondta, lehetetlen itt élni. A tébbiek jelezték a problémakat,
ezért megkértem, hogy Uljlink le és beszéljlink.

Ujra taldlkoztunk az otthonon beliil egy meghitt helyen (nem az irodémban, hanem a
nappaliban). Azzal kezdtem a beszélgetést, hogy elmondtam neki, megértem, hogy igazabdl
nem ezen a helyen akar élni. Ez egy gyermekvédelmi otthon és a lanya miatt lehet itt. Ennek az
intézménynek olyan szabalyai vannak, amiket be kell tartani, tobbek kbzott a kétott vacsoraidd
(18h) vagy a kapuzéras (21h). Megmondtam neki, hogy amennyiben ez a hely nem megfelel
szamara, elmehet. Ezen a ponton lett diihGs réam. Elkezdte verni az asztalt, és azt kérdezte,
hogy miért kell felnétt Iétére itt lennie este kilencre? Azt is butasdgnak tartotta, hogy hatkor
van vacsora, mert lehet, hogy a lanya nem éhes akkor, és egyébként is borzalmas az étel.
Hozzatette, hogy ,te sem akarsz nekem segiteni, csak zsarnokoskodni akarsz felettem te is”!
Miutan kiengedte a haragjat, ugy tlint, hogy lenyugodott, elkezdtlink normalisan beszélgetni,
és azt mondta, hogy megérti a helyzetet és megprobal alkalmazkodni a szabalyokhoz.

Ezutan a beszélgetés utan megvaltozott a viselkedése vellnk (velem és a személyzettel)

szemben: az ellenségei lettlink, Ggy tekintett rank, mint akik tonkre akarjék tenni az életét és
el akarjak venni a gyerekét.”
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A TORTENET SZEREPLO],

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO

A MASIK
SZEMELY

HASONLOSAGOK

KULONBSEGEK

* NS

e Eletkora: 47

e Szocidlis munkas, egy atmeneti gyermekotthon vezetdje
e Fdiskolai diploma

* Hazas

.« N&

e Eletkora: 34

e Kliens

e Bolcsédei dajka
e Egyedulallé anya

e N6k
e Szakma: gyerekekhez kapcsolédik

e |skolazottsag

e Tarsadalmi helyzet: szocidlis munkés- als6-kozéposztaly
/kliens — alsé osztaly

® Hazas/ egyedulallé anya

e A szituacidban betdltott szerepuik

HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI
KORNYEZET

TARSADALMI
ES PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

Az eset egy ideiglenes befogadd otthon nappalijdban tortént.
Nyugodt reggel volt, a kliens lanya iskoldban volt, az épllet
majdnem Ures volt.

Az &tmeneti gyermekotthonban nem szoktak sziléket
elszallasolni, de a krizishelyzetre valo tekintettel a vezetd kivételt
tett az anyaval.

csalodottsag

harag
tehetetlenség
megeértés
O6sszezavarodottsag
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Egy anyét és a lanyat bantalmazték, ezért egy atmeneti gyermekotthonba
koltoztek. Idével az anyanak sok konfliktusa lett, kritizalta a korilményeket és
megszegte a szabalyokat. Amikor az elbeszélé (szocialis munkas) beszélni akart
vele errdl és segiteni, azt mondta az anya, hogy “Te sem akarsz segiteni nekem,
csak zsarnokoskodni akarsz felettem te is!”.

T

HARAG

_—

CSALODOTTSAG

v T

| SZOCIALIS SZOLGALTATASOK ERTEKELESE

Az elbeszélé azt hitte, hogy az anya értékelni fogja
a lehetéséget, hogy menedéket nydjtanak szémara,
hogy elmenekilhet az ember eldl, aki bantalmazta
Sket. Ossze volt zavarodva, csalédott volt, amiért ez
nem igy tortént.

A DAJKAKROL ALKOTOTT KEP

Az elbeszél6 azt hitte, hogy a dajkak olyan emberek,
akik odafigyelnek a gyerekek szikségleteire és
tisztaban vannak a kovetkezetesség fontossagaval.
Megdobbentette, hogy a kliens azt gondolta, hogy
,az én gyerekem akkor eszik, amikor akar”.

~ A KORNYEZETVALTOZAS OKOZTA
FESZULTSEG

Az elbeszélé megértette, hogy a kliens ,kinti” élete
nagyon mas a befogadd otthonhoz képest, ezért a
viselkedése nem volt teljesen vératlan az elbeszéls
szamara.

’ P T AT

MEGERTES

TEHETETLENSEG

AZ ANYASAGROL ALKOTOTT KEP

Az elbeszéls azt hitte, hogy egy anyanak a gyermeke
biztonsaga fontosabb, mint az, hogy szabalyok
nélkul, teljes szabadségban éljen. Miel6tt a kliens
és a lanya bekoltéztek az otthonba, szegényes
kordlmények kozott éltek és bantalmaztak dket.

A SZABALYOK JELENTOSEGE

Az elbeszélének fontosak voltak a szabalyok, mivel
azok nélkil nem tudna rendesen mikodni egy
intézmény. Azt hitte, hogy csekély elvaras a kliensek

felé, hogy tiszteletben kell tartaniuk a szabélyokat.

FONTOS AZ ELSO BENYOMAS

Az elbeszél elsé benyomésa pozitiv volt az anyaval
kapcsolatban. Azt gondolta, hogy egy egészséges,
egyUttmikéds emberrel van dolga, ezért amikor
rajott, hogy nem tud beilleszkedni a kliens és
konfrontacidhoz vezetett a viselkedése, nagyon
Osszezavarodott és csalédott lett.

&SSZEZAVARODOTTSAG [l
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

£

Egy anyét és a lanyat bantalmazték, ezért egy atmeneti gyermekotthonba
koltoztek. Idével az anyanak sok konfliktusa lett, kritizalta a korilményeket és
megszegte a szabalyokat. Amikor az elbeszélé (szocialis munkas) beszélni akart
vele errdl és segiteni, azt mondta az anya, hogy ,Te sem akarsz segiteni nekem,

csak zsarnokoskodni akarsz felettem te is!”.

SZEMELYES SZABADSAG

Mielétt a kliens bekdltézott az otthonba, szabalyok
nélkul élt. ,Szabadon élte az életét, ugy, mint a
ciganyok, nem tudta elfogadni a szabélyokat”.

A SEGITSEGROL ALKOTOTT KEP

A kliens esetleg azt hihette, hogy a segitség
azt jelenti, hogy szallast biztositanak neki és a
lanyanak, anélkil, hogy az életikbe egyéb mddon
is beleavatkoznanak. Nyugtalan lett a szabalyoktdl,
ugy érezte mintha borténben lenne.

AZ ANYASAG BEMUTATASA

* Ugy tiinik, hogy a kliens szerint az anya kizarélagos
joga, hogy felnevelje a gyermekét; masoknak példaul
nem kellene beleavatkoznia, hogy miként alakitja ki
a napi rutinjat. Az anya és gyerek elvalaszthatatlan

- egységet alkotnak minden korilmények kézétt, ez a
kapcsolat egy gyerek boldogsaganak legfontosabb

tényezdje.

? o ak s el >

AZ AUTORITAS ELUTASITASA

Ugy tlnt, hogy a kliens nem fogadta el a tekintélyt,
|&4zadt az autorités ellen. ,,Nem érdekel, hogy ki vagy,
én akkor is azt csinalok, amit akarok. Lehet, hogy te
vagy a vezetd, de én azt csinalok, amit akarok.”

A SZOCIALIS MUNKASOK JOGAI/FELADATAI

Akliens gy érezhette, hogy a szocialis munkéasoknak
nincs joga ahhoz, hogy eldontsék, egy anya
képes-e gondoskodni a gyerekérdl. Ezen kivil azt
is gondolhatta, hogy a szocialis munkas kritikaja
veszélyt jelent: lehet annak jele, hogy el akarjak
venni a gyerekét. Ez haragot és ijedtséget valtott ki




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUzIO

ELBESZELO

A SOKKOT 0k0zO
MASIK SZEMELY

ANYASAG

Az elbeszéld szerint az anya leg-
fébb szerepe, hogy mindene-
kel6tt biztonségos, stabil kor-
nyezetet biztositson a gyerek
szamara.

Az anya szerint az elsédleges
szerepe az, hogy egydutt legyen a
gyerekével, hogy elvélaszthatat-
lan egységet alkossanak.

A SZOCIALIS SZOLGALTATASOK ERTEKE

Az elbeszélé szamara az atme-
neti gyermekotthon értéke, hogy
biztonsadgos helyet nyujtanak a
gyerekek szamara, hogy biztosit-
jak a kiszamithato és biztonsagos
kornyezetet szamukra

Az anya szédmara az atmeneti
gyermekotthon értéke, hogy
helyet biztositottak szamukra

A szocidlis munkas nagyobb hangsulyt fektethetett volna arra, hogy
biztositsa az anyat, hogy nem akarjak elvenni a gyereket téle komoly
indok nélkdl. A szocidlis munkasoknak szolé tréning soran fejleszteni
kellene az érzékenységlket azzal kapcsolatban, hogy milyen trauman
mennek keresztll a kliensek, és tdbb ismeretet kellene szereznitk arrdl,
hogy milyen egy ember, aki rettegésben él és nem bizik meg masokban.

A kritikus incidenst gy(jtotte Németh Annamaria, feldolgozta:
Németh Annamaria és Racz Anna (Képes Alapitvany)
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AZ INCIDENS

,Néhany hénapja dolgoztam egy Uj feladatkérben, amikor ez az eset tértént.

Az Uj feladatom az volt, hogy a munkanélkilieknek segitsek visszakerilni a munkaerépiacra.
A szolgaltatast a raszorulék ingyen vehették igénybe.

Egyik reggel egy elegans, magabiztos, 50 év kértiili hélgy jott az irodamba az elsé interjdjara
azért, hogy felmérjlik a helyzetét és a lehet8ségeit. Amikor az iréasztalomhoz lépett,
bemutatkozott, majd ennyit mondott: , Te egy senki vagy itt.”

Ezutén teljesen lefagytam, megdébbentem, egy ideig a megfelels szavakat kerestem. Végdil
Osszeszedtem magam és megcsinaltam vele az interjut, de a megszokottnal sokkal révidebbre
sikerllt (a szokésos 2 éra helyett 45 perc alatt). Megprobéltam kérdéseket feltenni, néhanyra
valaszolt, mig masokra nem volt hajlandd, és tébbszér visszakérdezett, mintha & interjuztatna
engem, hogy mit is csindlok pontosan, miért csinalom ezt, stb.

A korabbi munkatapasztalatai alapjan (azelétt vezetdi poziciokban is dolgozott) azt
javasoltam neki, hogy kérje meg a kapcsolatrendszerében lévé embereket, hogy segitsenek
neki munkalehetéségeket taldlni. Erre azt valaszolta, hogy mindenki munkanélkili most, és
utélkozva nézett ram. Felvetette, hogy inkabb egy munkakdzvetité lgynckséghez kellene
tanacsért fordulnia.

45 percnyi szenvedés utan felallt és elment (azt mondta, hogy programja van). Néhény nappal
késébb elkildte nekem az 6néletrajzat (a kérésemre), és javaslataimat megfogadva médositott
rajta par dolgot. Ezutan tobbet nem beszéltiink egymaéssal. Megprobaltam munkat taldlni
neki, de nem léptem vele kapcsolatba azéta sem, egyszerlien nem mertem. Az elSirasoknak
megfeleléen le kellene zarnom az (gyét, és emiatt még egyszer fel kellene hivnom, de mar
két honapja halogatom ezt a hivast, nem érzem a batorsdgot ahhoz, hogy ujra beszéljek vele.”
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A TORTENET SZEREPLO],

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO

A MASIK
SZEMELY

HASONLOSAGOK

KULONBSEGEK

* N6

* Eletkor: 40 év

* A munkanélkiliek munkaerépiacra torténd visszatérését segitd
programban dolgozik

® Kezdé még a munkajaban

* \égzettség: egyetemi diploma (antropoldgia)

e Als6 kozéposztaly (a szllei az alacsony tarsadalmi osztalyba
tartoztak, de neki sikerilt feliebb 1épnie)

*N&

e Eletkor: 50 év korili

* Munkanélkali

e Kordbban vezetéi poziciokban dolgozott (médidban)

* Nincs egyetemi diplomaja, de van tdbb mas végzettsége
(képzések)

e Felsd kdzéposztaly (a felsé osztélyba tartozott, de munkdja
elvesztésével lejjebb csiszott)

e N6k
e Mindkettd kozépkoru

e Tarsadalmi helyzet: szocidlis munkéas alsé kozéposztalyba/
a munkanélkili a felsé kozéposztalyba tartozik

e Szerep: a munkanélkili tAmogatasa/munkanélkdili

e Foglalkoztatési statusz: alkalmazott/munkanélkdli

e \égzettség: egyetemi diploma/egyetemi diplomaval nem
rendelkezik

e Tarsadalmi mobilitas: felfelé vs. lefelé

HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI
KORNYEZET

TARSADALMI
ES PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

Az eset az elbeszéls irodéjaban tortént.

Az elbeszélé hatranyos helyzetd, alacsony térsadalmi helyzet(l
csaladbdl szarmazik.

A né més szervezeteken keresztlli tobb sikertelen prébélkozés
utan jott ide, hogy megfeleld allast talaljon.

alkalmatlannak, megdébbentnek, megalazottnak,
biinésnek, ostobanak, szomorunak, kétségbeesettnek
érezte magat
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Egy elegéns kozépkort holgy (munkanélkdili, aki korabban vezetdi pozicidkat is betdltott)
felkeres egy munkanélkilieket segité szervezetet. Az elsé interjdja célja, hogy felmérjék
az adott személy helyzetét és a lehetéségeit. A holgy azonban a bemutatkozas utan
azt mondja az interjut végzd elbeszélének, hogy ,Te egy senki vagy itt”. Az elbeszéld

teljesen ledobben, de nagy nehézségek aran megcsinalja az interjut.

'

'_.ﬂf-_ >

p

;_

A TARSADALMI HIERARCHIA HATAS

Az elbeszélé Ugy érzi, hogy a felsébb tarsadalmi
osztalyokbdl szérmazd emberek magasabb rendek,
és hogy lenézik az alacsonyabb tarsadalmi osztalyokba
tartozékat. Az eset ezt a kisebbrendiségi komplexust
tamasztja ald (,Te egy senki vagy itt"). Az Ugyfélre
kildnlegesként tekint és probal a kedvében jami, de
nem tudja, hogy ezt hogyan csinélja.

AZ ELISMERES FONTOSSAGA

Az elbeszéld Ggy gondolja, hogy a téarsadalom
nem becslli meg a munkéjat, s ez idegessé teszi az
elbeszél6t, és erdsiti az alacsony 6nértékelését.

NINCSENEK MEGBECSULVE AZ INGYENES
SZOLGALTATASOK

Az elbeszélo altal nyujtott szolgéltatds ingyenes
a munkanélkiliek szdmaéra, és Ugy gondolja,
hogy ez is hozzdjarulhatott az Ugyfél tiszteletlen
viselkedéséhez. Ha valami ingyen van, akkor az nincs
megbecsllve — ezt sok ember igy gondolhatja.

MEGDOBBENT,

B OSTOBA

.

WO T Y

MEGALAZOTT

g SZOMORU

A SZAKMAISAG ABRAZOLASA

Az elbeszélé Ugy érzi, hogy a munkdja megfelelé
elvégzéséhez megfelels felkészitésben kellett volna
részesiinie, megfelel6 diplomaval kellett  volna
rendelkeznie, az lUgyrendi szabalyokat be kellett volna
tartania, és valamilyen médon segitenie kellett volna az
Ugyfélnek.

Nem érezte magéat szakmailag elég képzettnek, mivel
nem kapott hivatalos képzést (csak néhany Utmutatast a
munkavégzéshez), és nem sok tapasztalattal rendelkezett
(csak pér esete volt kordbban). Tanulmanyait is egy masik
terlleten végezte (antropoldgia). Még egyszer fel kellett
volna hivnia az Ugyfelet, hogy lezérja az Ugyet, de nem
volt batorsaga ehhez, 2 hénapig halasztotta és emiatt
blndsnek érezte magét. Ezenkivil alkalmatlannak és
szomorulnak is érezte magat, amiért nem tudott ebben
a helyzetben segiteni az Ggyfélen.

A FORMALIS KOMMUNIKACIO FONTOSSAGA

Az elbeszéld dsszezavarodott és szégyellte magat,
mert az Ugyfél sok személyes kérdést tett fel neki.
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy elegéns kozépkort holgy (munkanélkdili, aki korabban vezetdi pozicidkat is betdltott)
felkeres egy munkanélkilieket segité szervezetet. Az elsé interjdja célja, hogy felmérjék
az adott személy helyzetét és a lehetéségeit. A holgy azonban a bemutatkozas utan
azt mondja az interjut végzd elbeszélének, hogy ,Te egy senki vagy itt”. Az elbeszélé |
teljesen ledobben, de nagy nehézségek aran megcsinalja az interjut. f

R , v e

A TARSADALMI HIERARCHIA FONTOSSAGA

Az Ulgyfél eldszor munkakozvetitd lGgyndkséghez
ment, de miutdn nem sikerdlt igy munkat
szereznie, elkeseredettségében felkereste ezt a
munkanélkilieket segité kézpontot. Az lgyfél azt
tapasztalta, hogy az elbeszélé alkalmatlan volt a
munkaja elvégzésére, és kellemetlendl érezte magat,
hogy egy alsébb osztalybdl szarmazd személlyel
kell széba elegyednie, igy ez megerdsitette abban,
hogy csak egy profi fejvadasz cég tud segiteni neki.
Ugy érzi, hogy 6 nem egy atlagos személy, és ezért
magasan képzett személy altal nydjtott, kilonleges
szolgaltatast érdemel meg.

A MUNKANELKULISEGET SZEGYELLNI KELL

Az Ugyfél szdmara nagyon kényelmetlen volt —
hatalmas szakmai tapasztalata és korabbi magas
pozicidéi miatt -, hogy egy olyan helyzetbe kertlt,
" amelynek sordn olyan szolgaltatast kellett igénybe
-\ vennie, amely munkanélkilieknek nyujt segitséget.




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUZIO

ELBESZELO A SOKKOT OKOZO
MASIK SZEMELY
SZAKMAI KEPESITES
Az elbeszélé ugy érzi, hogy Csak egy profi fejvadész
j6 szakember vélhat beldle, tugynokség lehet kompetens
ha megfelel6  szakmai és abban, hogy hogyan kell olyan
kommunikécids képzést kap, embereken segiteni, akiknek
valamint ha tobb gyakorlatot kordbban magasabb statuszu
szerez. allasuk volt.

TARSADALMI HIERARCHIA

Alsébbrendlinek érezte magat, Fels6bbrendlnek érezte magat,
probalt az tgyfél kedvében jarni. ellenszenvesen viselkedett, az
interju kozepén tavozott.

Az elbeszélé szakmai és téarsadalmi szempontbdl egyardnt nagyon nehéz
helyzetben volt, mivel még nem volt sok tapasztalata Uj munkakorében,
valamint alacsonyabb tarsadalmi osztalyba is tartozott, mint az tgyfele,
és ez a két szempont mindkettdjik szdméra fontos volt.

Az elbeszél6 magabiztosabbnak érezné magat, ha a megfelel
felkészitésben és képzésben részesillne. Egy asszertiv kommunikécids
tréning keretében megtanulhatnd, hogyan kell kezelni a nyiltan
ellenséges embereket.

Azzal is prébélkozhatna, hogy empatikusabb legyen a kordbban magas
statuszd munkanélkiliekkel (hogy megértse a feszengés okat, amely
haragot és ellenszenvet valt ki belélik). Taldn az a tény, hogy karrierje
elején tortént vele ez az eset, és ez volt az elsé ilyen tipusu Ugyfél, ezt
az esetet akar ,tlzkeresztségnek” is nevezhetjik. Maga a tapasztalat,
valamint annak atgondolésa és elemzése lehetévé tenné, hogy jobban
kezelje a jovében az ilyen helyzeteket.

A kritikus incidenst gy(jtotte Martonfi Gyorgy, feldolgozta:
Martonfi Gyorgy és Racz Anna (Képes Alapitvany)
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.Negyven éves katalan né vagyok, Barcelondban sziilettem és néttem fel. A 12 éves lanyom
iskoldjaban, amely Barcelona mellett, a Sant Feliu de Callejon nevi vidéki faluban talélhatd,
eldéntstték, hogy minden 12 éves lany HPV elleni véddoltast fog kapni. En nem engedtem,
hogy beoltsdk a lanyomat. Az iskola ezutéan azonnal telefonédlt, hogy a lanyom nem mehet
majd oréra. Bementem az iskolédba, ahol egy negyven éves véddéndvel egy kis szobdban
taldlkoztam, aki azt mondta, hogy felelétlenség a lanyom egészségét kockaztatni, és ala kell
irnom egy levelet, amelyben felmentem az iskolat minden felel6sség aldl, és jobb lenne,
ha nem folytatnam ezt az ostoba, irraciondlis és tudatlan viselkedést. Biztositottam arrdl,
atgondoltam a dontést, és kijelentettem, hogy nem irom aléd a levelet, amig a védéné nem
tudja igazolni, hogy tobb évi kutatas utan sem mutattak ki a véddéoltasnak semmilyen negativ
mellékhatasat. A védénd azzal vadolt, hogy a véddoltasok elutasitasa a kérnyezetvédelmi
ideoldgiam és a tdplélkozasmédom miatt a gyermekeim elhanyagolasaval egyenld, és
ezzel artok nekik. A véddné megfenyegetett: mivel a gyermekorvosnaél is dolgozik a falusi
rendelében, tudja, hogy kérelmet nydjtottam be a négy gyermekem szildi felligyeleti jogéért,
ezért mondta, hogy ennek negativ kévetkezményei lehetnek. Dihésen felélltam, és azt
mondtam: , Legalabb véllalom a déntésem kévetkezményeit, és nem engedek a nyomasnak.
Tudja, hogy a gyermekeim soha nem betegek, kitdné tanuldk és nagyon komolyan veszik az
iskolat.”

A TORTENET SZEREPLOI,

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO * Negyven éves né, édesanya
e Kataldn

® Magasan képzett az alternativ gydgyaszatban

A MASIK e 40 éves nd

SZEMELY * Védéné egy iskoldban
* Felelésségteljes né

HASONLOSAGOK ~ * Nemiik: nd
e Eletkoruk: 40 év

e Mindketten édesanyak

KULONBSEGEK e Szérmazasi hely: zért vidéki falu/nyitott vilagvaros

e Statuszuk: egy didk édesanyja/védéné
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HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI Az eset egy éallami iskola egyik termében tortént, ahol a
KORNYEZET véddnd és mas betegapoldk fogadjak a betegeket. Az

intézmény egy kis faluban taladlhaté Barcelona mellett, ahol
mindenki ismeri egymast.

TARSADALMI Az elbeszéld, akit behivtak az iskoldba, azért koltozott ebbe
ES PSZICHOLOGIAI a faluba, hogy itt éljen a férjével. Az eset idépontjdban
KONTEXTUS folyamatban van a véalasa, és kérelmet nyUjtott be a gyermekei

felugyeleti jogdért, hogy elhagyhassa a falut és visszatérhessen
Barcelondba, a régi kornyékre, ahol Ggy érzi, tobb a lehetéség
és nagyobb a nyitottsag.

Az eset idején az ingyenes HPV elleni védboltas Gjdonsag volt
Spanyolorszagban, és csak egy nagyon szlk csoport ellenezte.
Az elbeszélét idegennek tartottdk a faluban, az emberek
furcsénak talélték &t, mivel sajatos nézeteket vallott az organikus
élelmiszerekrdl, a taplalkozasrdl és a kornyezetvédelemrdl.

A HPV elleni véddoltas az egyik legvitatottabb volt, és tobb
orszagban is visszavontak a hatastalansaga és a mellékhatésai
miatt. A Nemzetkozi Civil Szervezet (Spanyolorszag, Argentina,
Uruguay) az Egészségpolitika, az Egészséglgyi Ellatés és az
Orvosbiolégiai Kutatas Atlathatosagéért, Integritdséért és
Jogossagaért ,kijelentette, hogy a human papillomavirus elleni
véddoltast a gyermekek szamara 2007-ben a gydgyszerészeti
laboratériumok nyomasa, valamint az egészségligyi hatésagok
és tudomanyos tarsasagok beletorédése miatt vezették be.”
Ezt szdmos kutatds is aldtédmasztotta, és kihangsulyoztak
annak fontosségat, hogy a véddoltdas nem szikséges, nem
feltétlentl hatékony, valamint nem is biztonsédgos, hanem
szlkségtelen és veszélyes.

REAKCIOK Diih: ,Nagyon diihds voltam, mert prébéaltam megvédeni az

ES ERZELMEK alldspontomat, de a védéndé nem hallgatott ram.”
Fenyegetettség: ,A véddnd még a vélasomra is utalt, hogy nyo-
mast gyakoroljon réam, és elfogadtassa velem az allaspontjat.”
Elitéltség érzése: ,Ugy éreztem elitélnek nyomast gyakorol-
nak ram”, ,A véddénd prébalta elérni, hogy blntudatom legyen
az anyai szerepemben.”
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Egy didk édesanyja elutasitja, hogy a HPV véddoltast adjanak be a lanyanak.

Be kell mennie a lanya iskolajaba, ahol a védéné nyomast prébal gyakorolni ra,
hogy elfogadja a véddoltast. A védénd megfenyegeti az anyat, hogy a dontésének
negativ kdvetkezményei lehetnek a négy gyermekének felligyeleti jogéval
kapcsolatban. Az anya diihésen tavozik.

EGESZSEG - BIZTONSAG

Az elbeszél§ szamara a véddoltds még nem
biztonsagos, és az elutasitasa a lanya egészségét és
biztonsagéat szolgalja. Nem érti, hogy a védéndé miért
erdlteti, hogy beoltsék a lanyat: , Biztositottam arrdl,
hogy atgondoltam a déntést, és kijelentettem, hogy
nem irom alé a levelet, amig a védéné nem tudja
igazolni, hogy t6bb évi kutatas utan sem mutattak ki
a véddéoltasnak semmilyen negativ mellékhatasat.” .

BATORSAG

Az elbeszélének volt batorsdga ahhoz, hogy
érvényesitse az allaspontjat még egy hivatalos

személy elétt is. Nem egyezett bele, hogy alairja
a dokumentumot, amit a védénd kért, amig ,a
véddénd nem tudja igazolni, hogy tébb évi kutatés
utan sem mutattak ki a véddoltasnak semmilyen
negativ mellékhatasat.”

ONRENDELKEZES - FELELOSSEG - SZABADSAG

Azzal, hogy kifejezte és megvédte az allaspontjat
egyilyen egészségligyiintézkedéssell kapcsolatban,
az elbeszélé Ggy érzi, hogy felelésségteljes dontést
hozott, mert jél informaltnak érzi magat ebben a
témaban: ,Biztositottam arrdl, hogy dtgondoltam a
déntést.” Szaméra fontos, hogy 6 hozza a dontéseket
a lanyaval kapcsolatban, ez nem az iskola dolga.

»

KOVETKEZETESSEG

Az elbeszélének fontos, hogy az elveinek és a lelkiis-
meretének megfeleléen cselekedjen: , A gyermeke-
im egészségesen tapléalkoznak, és egészségesek”,
.Legaldbb véllalom a déntésem kdvetkezményeit,
és nem engedek a nyomasnak.”.




' R

'1‘{ o _ ey : : .
A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy didk édesanyja elutasitja, hogy a HPV véddoltast adjanak be a lanyanak.
Be kell mennie a lanya iskolajaba, ahol a védéné nyomast prébal gyakorolni ra, '
hogy elfogadja a véddoltast. A védénd megfenyegeti az anyat, hogy a dontésének
negativ kdvetkezményei lehetnek a négy gyermekének felligyeleti jogéval

s 5 kapcsolatban. Az anya diihésen tavozik. f

LELKIISMERETESSEG - KOVETKEZETESSEG -
EGESZSEG - BIZTONSAG

A véddéndnek fontos, hogy ragaszkodjon az allami
egészséglgy elveihez és kdvesse annak javaslatait.
Ezért a szakméjanak megfeleléen cselekszik: tgy
hiszi, hogy ha a véddoltast bevezették, akkor az
biztosan hozzajarul a gyermekek egészségéhez, és
azért dolgozik, hogy minden gyermek megkaphassa
a véddoltast.

ELKOTELEZETTSEG - FELELOSSEG

Elkotelezettség — Felelsség: A védénd elkotelezett;
Ggy hiszi, hogy akkor végez j6 munkat, ha minden
gyermek megkapja a véddéoltést, akkor is, ha
kényszeritenie vagy fenyegetnie kell a sziléket.
Kihangsulyozza, hogy a véddoltds elutasitésa
szerinte felel6tlenség; azt mondta narratornak,
hogy felelétlenség a lanya egészségét kockaztatni.
A nemzeti és nemzetkdzi intézmények, amelyek
a véddéoltads eldnyeit hangsulyozzék, kitartanak
amellett, hogy a véddoltasoknak koszonhetéen
sok betegség elézheté meg. Ez jelentds koltség
megsporolasat is jelenti. Az intézmények szerint egy
betegség kiirtdsadhoz hosszt idén keresztil be kell
oltani a lakosség nagy részét. '

https://www.agrupacionginecologica.es/es/actualidad/la-importancia-vacunéédel-virus-del-papiloma-humano---%




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUZIO

ELBESZELO

A SOKKOT 0k0zO
MASIK SZEMELY

FELELOSSEG - EGESZSEG - BIZTONSAG

Az elbeszéld szamara felel6sség-
teljesnek lenni azt jelenti, hogy
az elérhetd informécidkat fel-
dolgozza és ennek megfeleléen
cselekszik. Felelésségének érzi,
hogy megvédije a lanyat, ami ez
esetben az oltds elutasitasat je-
lenti.

A sokkot kivalté személynek a fe-
lelésségteljesség azt jelenti, hogy
koveti az egészségligyi rendszer
irdnyelveit, amelynek dolgozik,
és ragaszkodik ezekhez, igy lesz
kovetkezetes, mint egészséglgyi
szakember. O azt tekinti a felel®s-
ségének, hogy minden didk meg-
kapja a véddoltast, s ezdltal védve
legyen a HPV ellen.

Az egészségligyi szakemberek szamara fontos, hogy kideritsék, mi

all a szllék dontéseinek hatterében, megprébaéljdk megérteni Sket,

és figyelmen kivil hagyva a sajat véleménylket. Beszélgetésre van
szlikség a felek kozott, fenyegetés és elutasitas nélkil, hogy megértsék
a masik allaspontjat Erdemes lett volna az anyat az elvéarésairél és a
félelmeirdl kérdezni, hogy a véddéné elkerilje a hatalmi harcot. Ez a
téma nagyon vitatott, és nehéz lenne csak az egyik oldalnak igazat
adni. Az a fontos, hogy beszéljenek és meghallgassék egymast, hogy
hatékonyabb legyen a kommunikécio, és fenntartsék a jo kapcsolatot a

didkok csalddjaval.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:
Angela Moneta és Mdnica Bocaz (Animaccion Espania)
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. Egy barcelonai rendelébe mentem vizsgélatra egy 60 év feletti n6gydgyészhoz. A korédbban
elvégzett vizsgalatok eredménye lattan koleszteringydgyszert akart felirni. Megkértem, hogy
még varjunk a gyogyszerrel egy kicsit, mert tudom a probléma okat. Hat honapon keresztil
perui lakotarsam volt, aki egy nagy barcelonai étteremben dolgozott, és rengeteg magas
zsirtartalmu ételt és hideg hust hozott haza. Az utdbbi idében nem ettem rendesen, de
aztan ugy déntéttem, hogy megteszem a sziikséges lépéseket az étkezéssel és mozgassal
kapcsolatban. Azt akartam, hogy négy honap mulva ismételjiik meg a vizsgalatot. Azt mondta
nekem, hogy az ilyen emberek csak a tarsadalombiztosités idejét és pénzét pocsékoljak.
Megkért, hogy tavozzak, anélkil, hogy elvégezte volna a négydgyaszati vizsgélatokat.
Mondtam neki, hogy dpoldné vagyok, és tisztaban vagyok az egészségi éllapotommal, az
ételek és gydgyszerek hatasaival. Erre azt mondta, hogy ,,még egy apold, aki orvosnak képzeli
magat,” és hogy ha rajta mulna, akkor a mentalis problémamra adna gydgyszert, mert masnak
képzelem magam, mint ami vagyok. Elhagytam a rendelét.”

A TORTENET SZEREPLO],

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO * Negyven éves spanyol nd
* Apolénd
* N&i egészségugyi aktivista

A MASIK * Hatvan év feletti spanyol férfi
SZEMELY e N&gydgyasz, egy elismert barcelonai kérhazban dolgozik

HASONLOSAGOK * Munkaterilet: egészséglgy

* Nemzetiség: spanyol

KULONBSEGEK e Nem: né/férfi
e Kor: 40/60

* Foglalkozas: apold/szakorvos
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FIZIKAI
KORNYEZET

TARSADALMI
ES PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

Egy négydgyaszati rendelében tortént az eset, egy jarébeteg-
konzultacié alkalmaval.

Spanyolorszagban megszokott a jarobeteg-konzultécid, mivel
nem minden elsédleges orvosi ellatasi szolgaltatasnak van
szakorvosa. Az ilyesmi gyakori volt az incidens idején (2002). Ez
azt jelenti, hogy nagy a nyomas a konzultaciék hosszat illetéen,
mivel a betegek 7 perces idékdzokben véltjgk egymast, a
be nem jelentett eseteket nem szamolva, amelyeket szintén
fogadni kell. Spanyolorszdgban ez hagyomany, rengeteg
ember panaszkodik, hogy érakon at kell véarnia. Ebbdl stressz
és feszlltség adddik, az orvos pedig ott kér elnézést, ahol tud.
Prébélnak a lehetd leggyorsabban dolgozni.

Spanyolorszagban az &poldi szakmat tdlnyomodrészt nék zik.
Az dpoldt gyakran az orvos asszisztensének nézik, nem pedig
egészségligyi végzettséggel rendelkezd személynek, akinek
érdemi tudasa van.

A spanyol egészséglgyi rendszer felettébb hierarchikus,
az orvosnak nagyobb tekintélye van, mint az egészséglgyi
személyzet tobbi tagjanak.

Ennek eredményeként a csapatmunka és minden egészséglgyi
dolgozé - féként a mindennapi apoldk — bevonasénak
szikségessége elfelejtédik. Habar az & nézdpontjuk és
tapasztalatuk jelentésen hozzajarulhatna a klinikai stratégiakkal
kapcsolatos dontéshozatalban'.

Harag: ,Elutasitva éreztem magam.”

.Nem ez az elsé orvos, aki istennek képzeli magat, de & ezt
goromban és hevesen adta a tudtomra.”

Megalaztatas: ,Nem értettem, hogy volt képes ilyen megvetd
modon kidobni engem a klinikarél. Nem szamitottam arra,
hogy azt mondja majd, hogy csak a tarsadalombiztosités idejét
és pénzét pocsékolom.”

1_ http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50864-03192009000100009
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Egy 4dpoléné négydgyaszhoz megy. Az orvos megnézi a nd vérvizsgalati eredményeit
és magas koleszterinszintre akar gyégyszert felirni. A né megkéri az orvost, hogy -
inkabb ismételjék meg a vizsgalatot négy hénap mulva az azonnali gydgyszeres
kezelés helyett, mert elhatarozta, hogy megteszi a szikséges |épéseket az egészséges

s 5 étkezés és mozgas iranyaban. A beteg kérésére az orvos azt valaszolja, hogy ,az ilyen f
L T emberek csak a tarsadalombiztositas idejét és pénzét pocsékoljak,” majd megkéri,
o hogy tavozzon. Végll igy szél: ,Még egy apolé, aki orvosnak képzeli magat.”

T T

HARAG

PROFESSZIONALIZMUS - TISZTELET

Az elbeszélé szadmara fontos, hogy az orvos megért-
se az 6 egészségligyi problémajat, kivizsgalja azt és
megallapitsa, hogy milyen életmodbeli véltozasok
szlkségesek a kezelésére: ,Az utdbbi idében nem
ettem rendesen, de aztan Ugy déntéttem, hogy
megteszem a szlikséges lépéseket az étkezéssel és
mozgassal kapcsolatban. Azt akartam, hogy négy
hénap mulva ismételjik meg a vizsgéalatot.” Az orvos
nem hallgatta meg &t, és nem tanusitott irdnta se
tiszteletet, se professzionalizmust, pedig mindenki
megérdemli, hogy tiszteljék és meghallgassak, ki-
|6ndsképpen egy stresszes gyodgyaszati kdrnyezet-
ben: ,Nem értettem, hogy volt képes ilyen megvetd

modon kiutasitani engem a klinikarél. Nem szami-
tottam arra, hogy azt mondja majd, hogy csak a tar-
sadalombiztositas idejét és pénzét pocsékolom.”

- TR T a“

MEGALAZTATAS

-

ONALLO DONTES - FELELOSSEG

Az elbeszélé szaméra fontos, hogy felelésséget
véllaljon a sajat egészségéért. Nem kizardlag
az orvosokra kell tdmaszkodni. Még az orvos
jelenlétében is a beteg kezében van a végsé dontés
a sajat egészségérdl. Az elbeszélé igy fogalmaz:
.Figyelembe veszem a szakemberek tanacsat, de
én vagyok felelés az egészségemért. Tisztdban
vagyok az egészségi allapotommal, az ételek és
gyogyszerek hatédsaival.” Az egészségi éllapota
kimondottan fontos szamara, féképpen, mert
dpoldként nem idegen szémara az egészséguigy.
Ezért az orvos szavai, amelyekkel megkérdéjelezte
az elbeszélé képességét, hogy gondoskodni tud
magardl, sértik az 6nalldséag és felelsség értékeit.
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

. “

Egy 4dpoléné négydgyaszhoz megy. Az orvos megnézi a nd vérvizsgalati eredményeit
és magas koleszterinszintre akar gyégyszert felirni. A né megkéri az orvost, hogy '
inkabb ismételjék meg a vizsgalatot négy hénap mulva az azonnali gydgyszeres
kezelés helyett, mert elhatarozta, hogy megteszi a szikséges |épéseket az egészséges
s 5 étkezés és mozgas iranyaban. A beteg kérésere az orvos azt valaszolja, hogy ,azilyen &
: emberek csak a tarsadalombiztositas idejét és pénzét pocsékoljak,” majd megkéri, [
: hogy tavozzon. Végll igy szél: ,Még egy apolé, aki orvosnak képzeli magat.” )

HATEKONYSAG - FELELOSSEG

Az orvos szamara latszélag fontos, hogy gyorsan,
konkrét megoldéasokkal élljon el6 a beteg
probléméjara, hatékony maddon, jelen esetben
ismeri a gybgymodot, amit eléir, és nem akarja
vesztegetni az id&t. Talan felelésséget érez a beteg
egészségugyi allapotdért, de az egészségugyi
rendszerért is. A jarébeteg-ellatas tulterhelt
helyzetének szintén szerepe lehet abban, hogy nem
szan elég idét a beteg meghallgatasara.
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FELELOSSEG

Az elbeszélé tisztdban van vele,
hogy felel6sséggel tartozik a
sajat egészségéért és ennek
fényében probal kovetkezetesen
viselkedni, ismeri az életmddja
kovetkezményeit és  cselekedni
akar, miel6tt gydgyszerhez nydlna.

Az orvos szempontjabdl a beteg
egészsége iranti felelésségérzet a
klinikai protokollok betartasaban,

az  iddébeli  hatékonysagban
és az egészségugyi rendszer

eréforrasainak megbecsulésében
nyilvanul meg.

Az orvos-beteg kapcsolatban fontos tiszteletben tartani a beteg
kulturajat, szokasait, értékrendjét és vilagnézetét, meghallgatni &t
és felel6sségérzetet kelteni benne a sajat egészségéért. Nem csak a
szemléletvaltds fontos, hanem az is, hogy megteremtsik az ahhoz
szukségeskortlményeket. Abetegekre szantidének egyértelm szerepe
van ebben. Az egészégligyi személyzet bar hangot ad a sérelmeknek,
mégsem kap figyelmet?. Fontos lenne kezelni ezt a problémat és
megfeleld id6t biztositani egy-egy konzultaciéra.

Az egészséglgyi dolgozdknak figyelmet kell forditani egy kezelés
elutasitsanak okara, itélkezés, moralizélas nélkil, egy nyitottabb

parbeszéd keretében

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:
Angela Moneta és Mdnica Bocaz (Animaccion Espania)

2_ http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50864-03192009000100009http://www.humanidadesmedicas.sld.cu/index.php/hm/
article/view/212/132 file:///C:/Users/Monica/Downloads/Dialnet-LaRelacionMedicopacienteUnVinculoDistintoODistante-5645376%20(1).p
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AZ INCIDENS

.Négy évig éltink Spanyolorszdgban a feleségemmel. Mindketten eurdpai (olasz)
dllampolgarok vagyunk, de Argentinaban szilettink.

Kevesebb, mint egy évig dolgoztam a szakmamban a szallitmanyozas terliletén (elStte évekig
szakédcs és pincér voltam, valamint mas alkalmi munkaim voltak). A feleségem egyetemet
végzett, és akkoriban & sem a szakmajaban, hanem szakacsként dolgozott. Mindketten tcbb
nyelvet beszéllink, a szileink is diplomasok voltak.

A feleségem 2005-ben terhes lett, egyltt mentlink a szlilészhez, az egyik elsé alkalmak egyike
volt. A névér néhany éltaldnos, inkdbb statisztikai, egészségligyi és demogréfiai kérdést tett
fel. Az eqgyik kérdés az volt, hogy , az édesanya etnikai csoportja”. A névér a megkérdezésiink
nélkdl beirta, hogy ,latin-amerikai”, pedig a vélaszok kozott szerepelt az eurdpai/magreb/
szubszaharai/..). Nagyon felbosszantott, és azt mondtam neki, hogy: ,Eurdpai, olasz
felmendkkel. Széke haja van, fehér a bére és kék a szeme, mirdl beszél?” A né nem értette
meg, amit mondok, nem is figyelt rém. A mai napig nevetségesnek és irracionélisnak tartom,
az egész helyzet sérté volt.”
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A TORTENET SZEREPLOI,

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO

A MASIK
SZEMELY

HASONLOSAGOK

KULONBSEGEK

® 33 éves argentin-olasz szdrmazasu férfi

e Néhany éve koltozott Barcelondba

e Argentindban jol fizetd allasa és sajat lakésa volt

e Spanyolorszagban nem tul jovedelmezd allasai voltak

* 50 éves spanyol né
* Szulészndként dolgozik az allami egészégligyben, Barcelona
Raval negyedében

e L akéhelydk: multikulturalis kornyék
* Anyanyelvik: spanyol

* Nemzetiséglk: argentin-olasz/spanyol

e Nemuk: férfi/né

e Koruk: 33/50

e Mas tarsadalmi csoporthoz tartoznak: spanyol/bevandorlé
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HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI Az eset Barcelondban, a Kataldan Egészségligy Szolgélat

KORNYEZET Alapellatasi Kozpontjaban (Primary Care Centre of the Catalan
Public Health Service) tortént, egy korai terhességi szakaszban
torténd rutinvizsgalat sordn a szilésznével vald konzultacion. A
kdzpont Raval negyedben taldlhatd, amely egy multikulturélis
kornyék, a vildg minden pontjarél érkeznek ide turistak, itt
laknak a bizonytalan helyzetben lévé munkasrétegbeli lakdk és
bevandorldk.
Jelen volt még az elbeszéls felesége, Argentindban sziletett,
de olasz szdrmazasu és nemzetiség.

TARSADALMI Az anya nagyon ideges a nemkivant terhesség, a
ES PSZICHOLOGIAI munkalehetéségek, a pénz és a rokonoktdl tavol élés miatt. Az
KONTEXTUS apa ugyanezen okok miatt izgatott, de ideges is.

Aszilésznbére nyomas nehezedik, mivel egy vizsgalatidétartama
korlatozott.

Az elbeszélé azutan érkezett Barcelonaba, hogy tobb orszagban
jart mar azzal a céllal, hogy Eurépaban dolgozzon. Akkoriban
szémos argentin gazdasagi okokbdl vagy onként elhagyta a
hazéjat. Mivel sok munkatapasztalatot szerzett egy nagyon
specifikus terlleten és az argentin kbzéposztalybdl szarmazik, a
férfi nem tartja magéat gazdasagi bevandorléonak.

Bévebb tarsadalmi hattér: 2006-ban érte el a cslcsat az
argentin  bevandorladsi hulldm Spanyolorszagban, 13.265
argentin élt ekkor Barcelona' tertiletén, amelybe beletartozik az
Osszes regisztralt argentin, aki olasz, spanyol, német vagy mas
allampolgérsagu.?

REAKCIOK Felhaborodas, diih, idegesség: , A mai napig nevetségesnek
ES ERZELMEK és irracionéalisnak tartom, és felidegesit.”

Diszkriminacié érzése
Tehetetlenség: ,Csalédast okozott”

1_ https://www.bcn.cat/estadistica/catala/dades/inf/pobest/pobest14/pobest14.pdf
2_WIKIPEDIA, SOBRE LA INMIGRACION ARGENTINA A ESPANA (en: https://es.wikipedia.org/wiki/Inmigracién_argentina_en_Espafia)
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Egy Argentindban sziletett, de olasz szarmazasu férfi elkiséri a feleségét egy

négyogyaszati vizsgalatra. A szilésznd, mikor felveszi az anya adatait, az etnikai ‘

hovatartozasnal automatikusan, a par megkérdezése nélkil bejeldli a latin-amerikai
mez6t. Amikor ezt a férfi meglatja, teljesen felhdborodik.

£

e - (DUH DISZKRIMINACIO ERZESE ‘

FELHABORODAS =@ ¢ IDEGESSEG _ TEHETETLENSEG

o - bat & — =

-~ . . o

INTEGRACIO '~ CSOPORTHOZ TARTOZAS

Azt, hogy &t vagy a gyermeke anyjat nem eurdpai Az elbeszélé szamara az ,etnikum” fogalma a fizikai
etnikai kategdridba soroljak, diszkriminacionak éli és genetikai, nem pedig a foldrajzi jellemzdkkel
meg, valészinlileg azért, mertsokaigbevandorloként egyenld: ,olasz szarmazasu, széke haja van, fehér a
¢lt, és most egy olyan vérosban lakik, amelyet az bére és kék a szeme”. Argentindban, ,Dél-Amerika
utobbi években elarasztottak a bevandorlok. A Franciaorszagaban” a népesség nagy része etnikailag
szakember viselkedése az integraciéval kapcsolatos eurdpai szarmazasl, nem Ugy, mint mas latin
értékrendjét sértette. | | orszagokban. Azt, hogy a szakember latin-amerikait

irt be ,eurdpai” helyett, Ggy éli meg, mintha ez

fenyegetné a par eurdpai csoporthoz valé tartozasat.

a8
-

HATEKONYSAG, SZAKMAISAG

A szilésznd ebben a szitudcidban ragaszkodik
ahhoz, hogy a férfi feleségét ,latin-amerikainak
kategorizalja”, annak ellenére, hogy argentin és
olasz szédrmazésu. Ezéltal a szakember nem vette

figyelembe, hogy az elbeszélé felesége melyik
szarmazasat szeretné hangsulyozni. Az elbeszéls
szerette volna, ha meghallgatjdk, de ez nem igy
tortént, pedig szerinte egy szllésznének jobban
kellene figyelnie azokra, akikkel foglalkozik.

B

3_ https://ocw.ehu.eus/pluginfile.php/5585/mod_resource/content/1 /Tema_'é;_Etn'icidad_e_inmigracion.pdf



Egy Argentindban sziletett, de olasz szarmazasu férfi elkiséri a feleségét egy
négyogyaszati vizsgalatra. A szilésznd, mikor felveszi az anya adatait, az etnikai i
hovatartozasnal automatikusan, a par megkérdezése nélkil bejeldli a latin-amerikai
mez&t. Amikor ezt a férfi meglatja, teljesen felhaborodik.

SZAKMAISAG

Az  egészségligyben vannak meghatérozott
szokasok és protokollok. A statisztikai adatlapok
kitoltése kotelezd lépés. Az egészséglgyi
alapellatasi kozpontokban nagy a forgalom - egy
paciensre 7 percnyi konzultacids idé jut, ezért
eléfordulhat, hogy a szlilésznd szamara az elbeszéld
feleségének az etnikuma nem annyira lényeges,
hogy id6t pazaroljon ra.

4_ https://www.eldiario.es/catalunya/dia-visitar-pacientes- -dejare-familia

5_ https://www.ben. cat/estadlstlca/catala/dades/lnf/pobest/pobesﬂ4/pob§ t ]
6_ Dans sa THESE DOCTORALE : “Barriéres de l‘accés de la populatlon immic
quelques concepts liés a la catégorisation de la populatlon qui peuvent étre u [
sur |'immigration et la santé est celui du pays d'origine, quiest defl?comme le immigrant. Il s'agit d'un terme ambigu, car il
ne permet pas de différencier le pays de naissance du dernier pays de résidenc ite Oi il est preférable d'utiliser le pays de naissance,

variable considérée comme l'indicateur le plus pertinent pour I'étude des i immig

, m?an/

AZ ORVOSI STATISZTIKAK ERTEKE

A szakember szdméra valdszinlleg ennek a
.cimkének” csak statisztikai jelentésége van, az
egészségligyi szolgaltatés javitasa céljabdl fontos.

A KULFOLDIEK REPREZENTACIOJA
AZ EGESZSEGUGY TERULETEN

Valdszinl, hogy a szllészné azért jeldlte be
automatikusan a ,latin-amerikai” etnikai csoportot,
mert a né Argentindbdl® jott. Erre a szempontra®
fékuszélva nem gondolkozott el rajta, hogy vajon a
személynek van-e méas nemzetisége.

nté'en Catalogne”, Andrea Burén Pust place
\.ﬁfonne lieu a confusion dans la littérature

nts en'ce qui concerne leur santé 4)"

(http://www.consorci.org/media/upload/pdf/publicacions/buron-a.-barreras-de-acceso-de.pdf)
w




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUzIO

ELBESZELO

A SOKKOT 0k0zO
MASIK SZEMELY

HATEKONYSAG ES SZAKSZERUSEG

A nd ostoba volt, nem értette a
kérddivet, amit ki kellett toltenie™:
az elbeszél§ szerint az adatok
felvételekor a precizitds nagyon
fontos. Tovabba az elbeszélé ugy
gondolja, hogy a sziilészné azzal
is kimutatta volna a szakmaisagat,
hogy meghallgatja és figyelembe
veszi a véleményét a felesége

A né ugy gondolta, hogy jol
értelmezi és ki tudja tolteni a
szlkséges dokumentumokat,
tekintve, hogy évek 6ta naponta
tobbszor megtette mar.  Mivel
a f6 feladata nem a statisztikai
adatokhoz  kapcsolédik  (amely
eqgy elkertlhetetlen kévetelmény),
szeretett volna idét spérolni.

szarmazasaval kapcsolatban.

A konfliktust el lehetett volna kerllIni azzal, ha a szlilészné elmagyarézza,
hogy mire kell a kérdéiv, amelyet orvosi célokra toltott ki. Ehhez sziikség
lett volna egy bizonyos fokd aldzatosségra a szakember részérdl, akinek
kotelessége elmagyarazni a paciensnek, hogy milyen kritériumoknak
kell megfelelnie.

Ami a BEVANDORLAST és a HATEKONYSAGOT illeti, ahhoz, hogy
megoldasra jussunk, véleménylink szerint szikség van egy eléfeltételre:
az adminisztracié altal megalkotott explicit szabalyokra, mivel egy
kozalkalmazott feladatat megneheziti, hogy egyre tébben igénylik a
szolgéltatasokat, és gyakran maguk az esetek is bonyolultabbak (nem
beszélik a nyelvet, masok a szokasaik, mashogy allnak az idéhoz és
kozfigyelemhez). Ha lenne id6 az adatlapok kitoltésére, és el tudnak
magyarazni a szolgaltatas igénybe vevdinek, hogy mire van szikségik
a konzultacidkon valé megjelenésen kivil, az javitand a paciens és
az orvos kozti kapcsolatot, olyan terlletekre vildgitana ra, amelyre a
foldrajzi kategorizélds nem tud, és lehetdséget adna arra, hogy tébb
gyakorlati dolgot tudjunk meg a bevandorlé népesség egészségérd|
(egymas megismeréséhez idé kell).
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Azzal, hogy a rendszert egy adott kereslethez igazitjuk (legyen
elegendd képzett szakember, elegendd idé a konzultaciodra, figyelembe
kell venni a konzultécids id6é szempontjabdl az adminisztraciéval toltott
id&t), lehetéséget biztositanank arra, hogy: a) képezzik az orvosokat
és dolgozdkat a kilonbozdé interkulturalis egészségligyi problémakkal
kapcsolatban és b) a szakemberek tébb figyelmet forditsanak a
sokféleségre. Ezt azonban szinte lehetetlen elvarni ennyi tuldra és a
tovabbképzések hianya mellett.

Az ETNIKUM fogalmét tekintve kevésbé lenne ,diszkriminativ”, ha az
adatlapon a paciens a sziletési helyét, a tanulmanyainak helyét vagy a
genetikai orokségét kérdeznék meg olyan esetekben, ahol ezekre az
adatokra sziukség van az ellatdas minéségének biztositasahoz.

Ebben az adott helyzetben, ha a sziilészné egyértelmien tudta volna,
hogy mire vonatkozik a kérdés, elére meg tudta volna mondani (,,fontos
tudni, hogy az anya melyik foldrajzi teriileten nétt fel, hogy tudjuk, hogy
a statisztika alapjan milyen egészséglgyi problémak merilhetnek fel”).

Ismervén a  bevandorlok  érzékenységét, barmilyen  gesztus

diszkriminativnak tlnhet, a szilésznének magyarazatot kellene adnia és
6vatosabbnak kellene lennie.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:
Angela Moneta és Mdnica Bocaz (Animaccion Espania)
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AZ INCIDENS

,2001-ben volt egy vetélésem, & lett volna a negyedik gyermekem. Majdnem egy évvel
késébb sulyos, mély depresszidoba estem, és Ggy dontéttem, hogy konzultalnom kell egy
maganpszicholégussal.

Figyelembe véve a depresszié jellegzetességeit, arra gondoltam, hogy az én esetem
pszichopatolégiai eset lehet. A pszicholégus a kezelés elején azt javasolta, hogy a terdpia
részeként keressek olyan dolgokat, kapcsolatokat, amibdl erét merithetek és amelyeket
felhasznélhatnék a gyégyulasi folyamat soran.

Az els8, ami eszembe jutott az a hitem volt. A pszicholégus azonnal elutasitotta ezt az
otletet, mondvan, hogy konkrétabb dolgokkal kell dolgoznunk, mint példaul a baratok
vagy a csalad. Szamomra viszont abban az idében ezek a szempontok jéval tavolabbinak
tlntek.

Ennek ellenére megprébaltam megfogadni a pszicholégus javaslatat (lesz6gezném, hogy &
volt a legjobb pszicholégus, akit chileiként az Eurépaban téltétt éveim alatt megismertem,
eqy figyelemre méltd hivatastudattal és tisztanlatassal rendelkezé nd, aki képes volt elSttem
is belatni, ha tévedett).

A terdpia hdnapokig a vetéléssel kapcsolatos blntudatra 6sszpontositott —amely terhességet
mar az elején ,felelétlennek” nevezte valaki a korom miatt. Erdekes megjegyezni, hogy néhény
hénap kezelés utan, amelynek sorén nem értettem, hogy miért fektettliink akkora hangsulyt
a blintudatra, el tudtam neki magyarazni, hogy mi az én a ,vallasos” meggyézédésem, amely
inkabb egyfajta liberalis teolégidhoz kapcsolédik, nem pedig az alapvetden a blintudatra és
a szertartasokra épllé spanyol katolikus egyhazhoz

Amikor a pszicholégus megértette, hogy a vallasos meggybézédésem szerint élek (ahol
emberként fejlédjlink, valamint hogy az élet élvezete nem blin), bocsanatot kért és elmesélte,
hogy eleinte mélyen — szinte megszallottam - valldsosnak gondolt, amikor mar a terapia elejan
felvazoltam neki azt, hogy a keresztény vallés az életem kézponti része.

Fontos megjegyezni, hogy par hénappal késébb amdbas fertézést diagnosztizéltak nalam,
amelynek tlinetei kozott szerepel a szorongads és a depresszid is. Gydgyszert kaptam
a fertézésre, végigcsinaltam egy pszicholdgiai kezelést, és végul legyéztem a depressziot.
A hitem tovébbra is az egyik biztos pont az életemben.”
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A TORTENET SZEREPLO],

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO

A MASIK
SZEMELY

HASONLOSAGOK

KULONBSEGEK

e 37 éves chilei szarmazasu né

* Francia férje van és francia allampolgér, harom gyermek anyja
e Egy civil szervezet vezetdje, politikai-tarsadalmi aktivista

multtal
* Kdzéposztalybeli

® 48 éves kataldn né

® Hazas és vannak gyermekei
® Pszichologus

* Ateista

* Kozéposztalybel

* Nemuk

* Felséfokd végzettséggel rendelkeznek

e Mindkettdjik munkéja masok megsegitésével kapcsolatos
e Kdzéposztalyhoz tartoznak

e Szarmazasuk: chilei/ katalan
* Vallasi meggyéz&dés: katolikus/ateista

e Kor: 37/48
* Pozicidjuk a szituacidban: pszicholégus/paciens
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HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI
KORNYEZET

TARSADALMI
ES PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

A helyszin egy pszicholégiai rendel& Barcelondban, 2002-ben.
A péciens egy maganpszicholdgiai kezelésen vesz részt a
depresszidjaval Gsszefliggésben. Az eset tobb terdpias Ulés
alkalmaéval, kb egy éven keresztul zajlik.

A terdpian kivil a péacienst tdmogatja a csalédja, a kozelben
él6 barétai és kilfoldrél ideldtogatd ismerdsei. Szintén nagyon
szoros volt a kapcsolata szdrmazasi orszdganak kulturajaval,
mikozben a lakdhelyén kissé elszigeteltnek érezte magat. A
paciens elmondésa szerint olyan mértékl érzelmi stressz és
szorongast élt meg, hogy egy ponton azon tlinédott, vajon
nem lenne-e jobb a kérhazi kezelés.

A pszicholégus az elsé pillanattdl kezdve azt mondta, hogy
.visszaadja a diploméjat”, ha a betegrdl kideril, hogy kéros
betegségben szenved, ennyire biztos volt a paciense mentalis
egészségével kapcsolatos diagndzisdban.

A pszicholégus — ahogy sok mas spanyol értelmiségi - elutasitja
az intézményesitett katolikus valldst annak spanyolorszagi
multja miatt, amikor a vallds 6sszekapcsolddott a Franco-
rezsimmel és az erdszak altal irdnyitott szélséjobboldali
kovetdkkel, megtiporta és elnyomta a tarsadalmi mozgalmakat,
a szakszervezeteket, egyetemi hallgatdkat, homoszexuélisokat,
kataldnokat stb.).

Szomorusag
Maganyossag, elhagyatottsag
Elutasitassal kapcsolatos érzések

Extrém sériilékenység: ,jobban megért engem, mint én sajat
magamat”

Zavaros engedelmesség és feszengés: , kellemetlen, hogy

a depressziom nem felel meg teljes mértékben a ,blntudat”
fogalmanak”

Bizalom
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Egy chilei szarmazasu, vallasos né vetélését kovetden mély depresszidba esik, ezért
felkeres egy pszicholdgust. A pszicholégus kedvesen fogadja és azt javasolja, hogy
keressen eszkozoket, amelyek segitenek kizokkenteni a depressziébdl, de ezt ne a
vallasban tegye. Tobb hénapos kezelés soran a paciens Ugy érzi, hogy tul nagy hangsulyt
fektetnek a blntudat témakarre, és végll sikeril elmagyarazni a pszicholdgusnak, hogy
az & vallasi hite nem a blntudatra épul, hanem egy liberalis, életigenld teoldgiai alapra.

SZOMORUSAG

ELHAGYATOTTSAG B
'ES MAGANY

VALLASOSSAG

LA vallasom, aminek elkételeztem magam, kézponti
szerepetjatszik avilagnézetemben.» , Avilagnézetem
és a hitem segit, hogy jobb és boldogabb ember
legyek és segitsek masoknak.” , A katolikus hit erét
ad ahhoz is, hogy valtoztassak dolgokon, és hogy
ezt megfeleld etikai kévetkezetességet tegyem.”

A ,NEM ADOM FEL” FONTOSSAGA

Annak ellenére, hogy a depresszid miatt negativ
érzések toltotték el. ,Nem birom ezt a depresszidt,
megbolondulok”, ,nehéz csaladi hattérbdl jGttem,
ami talan helyrehozhatatlan”, sokszor megtaldlta a
motivaciot a harc folytatésara: ,Nem adhatom fel.
Nincs itt az ideje, hogy feladjam”. A hite szintén

. taplalta ezt a batorsdgot. A ,nem adom fel” érték

erdssé tette &t.

? e e S

ENGEDELMESSEG BB
ES FESZENGES &

ELUTASITASSAL
KAPCSOLATOS
i ERZESEK

- PR iy,

BIZALOM (A PSZICHOLOGUSBAN
ES A MODSZERBEN)

.Még ha nem is értettem mindig az okait,
megprobaltam megfogadni a terapeuta javaslatait,
mert Ugy tdnt, tudja, merre tartunk; talan a blntudat
okozza a depressziémat, lehet, hogy ez az igazsag?”,
,O jobban tudja. En bevonulnék a dilihdzba.”
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy chilei szarmazasu, vallasos né vetélését kovetden mély depresszidba esik, ezért

felkeres egy pszicholdgust. A pszicholégus kedvesen fogadja és azt javasolja, hogy

keressen eszkozoket, amelyek segitenek kizokkenteni a depressziébdl, de ezt ne a
vallasban tegye. Tobb hénapos kezelés soran a paciens Ugy érzi, hogy tul nagy hangsulyt
fektetnek a blntudat témakarre, és végll sikerll elmagyarazni a pszicholdgusnak, hogy

s 5 az & vallasi hite nem a blntudatra épul, hanem egy liberalis, életigenld teoldgiai alapra. {
‘ R R , e T————— ,

BIZALOM
(A GYOGYULASI FOLYAMATBAN,
A PACIENSBEN)

Kezdetektdl fogva biztos benne, hogy a péaciens
felépll. A folyamat Osszetett, de nem vesziti
el onbizalmat: a depresszié barmely embernél
eléfordulhat, és azt gondolja, hogy a ,a depresszié
legyézhets, és szamos tényezd taplalhatja azt,
amit le kell kiizdeni, vagy amibdl ki kell mozditani
a pacienst: blntudat, jelenlegi konfliktus, gyasz,
motivacié  hianya, érzelmi céltalansdg”. Ezen
.megingathatatlan” bizalma kifejezésével erét ad a
paciensnek.

ATEIZMUS

A pszicholdogus nem hisz a vallasban: ,A vallas
olyan megtévesztések sorozata, amelyet az egyhaz
hasznal, hogy elnémitsa és engedelmességre
birja az embereket; a blntudat és az &nostorozés
elvén muakédik”, ,a katolikus vallas térténelmileg
bsszhangban volt a konzervativ és a fasiszta
iranyokkal”, szerinte ,a pszicholégia egy &sszetett
tudomany és nem érinti a metafizikai dogmakat”.




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUZIO

ELBESZELO A SOKKOT OKOZO
MASIK SZEMELY
BIZALOM
Az elbeszélé teljes mértékben A kezdetektd| biztos volt benne,
megbizott a terapeutdban: ,Még hogy a beteg rendbe jon. A
hanemisértettemmindigazokait, ,megingathatatlan” bizalma
megprobéltam megfogadni  a kifejezésével erét ad a paciensnek.

terapeuta javaslatait, mert (gy
tlnt, tudja, merre tartunk”.

Mindketten biznak a mésik félben, képességeikben és tudasukban, és
latjdk a ,fényt az alagut végén”, ami arra dsztonzi Sket, hogy még akkor
is egyUttmakodjenek, amikor nem latjak tisztdn az utat maguk eldtt.
Képesek kockaztatni.

HIT
A vallas kozponti szerepet tolt be Ateista, mint ideoldgiat, a katolikus
az életében. Erételjesen azonosul valldst a blntudat és dnostorozas
a valldsa értékeivel, amelyeket forrdsdnak  tekintette. O  a
a mindennapi, a szakmai és a tudomanyban és a pszicholdgiai
csaladi életében is alkalmaz. maodszerekben hisz, abban hogy a
Az életében a felszabaditd depresszid gydgyithato.

keresztény vallas a harcot, a
szabadsagot, a novekedést és az
igazsdgossagot jelentette.

Ebben az esetben a pszicholdégus feltehette volna az alabbi kérdést:
Milyen értelemben biztosit Onnek tdmogatast /erét a vallasa? Fontos
el6szor rakérdezni valamire, mieltt birdljuk, korlatozzuk, féleg ha lathatd,
hogy az adott érték egy paciens szamara kiemelt fontoséggal bir.

Ez az eset megmutatja, milyen erdsek a cimkék: még egy elkotelezett
és nyitott terdpian, egy hozzdérté és elhivatott szakembernél is sok
eréfeszitést igényelt, hogy lathatéva véljon az eléitélete (a katolicizmus
negativ megitélése), amely akadalyozta a terapiat.

A terdpia eredménye megmutatja, hogy a kitartd terapia, a mindkét
fél elkotelezettsége a kilonbségek megértése irant, és a szakember
alazatossadga a sajat hibaival szemben egylttesen hozzjarult a koéros
allapot leklizdéséhez.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:
Angela Moneta és Mdnica Bocaz (Animaccion Espania)
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AZ INCIDENS

,Eveken &t Londonban éltem és dolgoztam, am par hénappal a sziilésem elétt Barcelonéba
kéltéztem. Vettlink egy kis hazat a kiilvérosban, és a parommal Ggy déntéttiink, hogy itt fogok
szllni. Volt sztilési tervem’ - ami nem tlnt megszokottnak errefelé. A terhesgondozésért és
a szllésért felelds orvos par héttel a szilés elétt azt mondta, hogy biztos, ami biztos alapon
megtartja a tervet, de végll egy pillantast sem vetett ra. Azt mondta: ,,Ha barmit rosszul
csinalok, csak szdljon!” Pedig a szlilési terv célja épp az, hogy azembernek ne kelljen aggddnia
a szlilést segité szakemberek miatt, és hogy elkerilheték legyenek a konfliktusok ebben a
stresszes idészakban. Mar ekkor kényelmetlendl éreztem magam, de nem mondtam semmit.
Idével rajcttem, hogy az egészségligyi szakembereket j6 szandékuk ellenére sem érdekli,
hogyan szeretnék sziilni (azt persze teljes mértékben elfogadtuk, hogy komplikéaciok esetén
figyelmen kivil hagynak a szilési tervet). Amikor 41 hetes és 1 napos voltam, az orvosom
mar aggodott, és el akarta inditani a szilést. A sziilés kézben tébb dolgot sem tartottak
tiszteletben: megemliteném példéaul az idé elstti és figyelmeztetés nélkili burokrepesztést —
nem értettem, mi térténik, és hogy miért dugjék be az Skliket a vaginamba, ezaltal fajdalmat
okozva, rdadasul amikor megkérdeztem, belellhetek-e a kadba, azt mondtdk, van egy
zuhanyzé a flrdészobéban. Az orvosok végul tgy déntdttek, hogy csédszarmetszést hajtanak
végre. Arra is megkértem Sket, hogy ne vigyék el télem a kicsit, ennek ellenére a szoban kivdil
ellendrizték az életjeleit és vettek téle vért.

Persze természetesen a baba egészsége a legfontosabb, és halds vagyok nekik, de ériltem
volna, ha figyelembe veszik a kéréseimet igy, hogy nem volt veszély. A doktorné tébb
szempontbdl is elblvols volt, de roppant konzervativ: nem vezet le otthoni sziiléseket és nem
is tamogatja azt. Mas eurdpai orszagokban, igy példaul az Egyeslilt Kiralysagban a nemzeti
egészségligyi szolgalat tdmogatja az otthoni és a szilékadas szilést. Itt ugy tdnik, hogy
csupan a paciens mindent csak tovabb bonyolité hébortjanak tartjdk ezt az allatiasabb és
kevésbé intervencionista szlilésmodot, illetve a szlilési terv koncepcidjat.”

1_ Asziilési terv egy olyan dokumentum, amelyben a né leirja a sziiléssel kapcsolatos elképzeléseit, szilkségleteit, kivansagait és elvarasait.
Ezt irasban megkapni hatalmas segitség a sziilésnél dolgozd szakembereknek, rdadasul a dokumentumnak készénhetéen a né és parja jobban
megértheti a sziilést és aktivan részt vehet benne anélkiil, hogy a sziilés napjan kellene megbeszélni ezeket a dolgokat, amikor mér nyugtalan
a kismama érzelmi és a fizikai llapota, és sokkal inkdbb a folyamat gyakorlati oldaléra koncentral. Forras: Egészségiigyi, Szocialpolitikai és
Egyenjogusagi Minisztérium honlapja

https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/equidad/planPartoNacimiento.pdf
https://www.birthrights.org.uk/factsheets/unassisted-birth
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A TORTENET SZEREPLO],

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO

A MASIK
SZEMELY

HASONLOSAGOK

KULONBSEGEK

® 38 éves gorog-angol nemzetiségli né

* A né az incidenskor az elsé gyermekével volt terhes

e Kordbban Erasmus didkként rovid ideig mar élt Barcelondban
élt, majd hat hénappal gyermeke sziletése elétt koltozott a
varosba

® Rajztanar

* Mlvelt nd, érdeklik az egészséglgyi problémék, fontosnak
tartja a test és a természetes folyamatok tiszteletét

e 43 éves venezuelai né
e Noégyogyasz
® Tobb éve Barcelonaban él

* Nemiuk: nék
* Az anyasag: anya/leendé anya

* Nemzetiséglk: Gorog-angol/latin-amerikai
e Koruk
e Foglalkozasuk: rajztanar/orvos
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HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI
KORNYEZET

TARSADALMI
ES PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

Az eset 2018-ban, két kilon alkalommal tortént: elészér a
méasodik négydgyaszati konzultécién, majd 10 héttel késébb,
a szllés kozben. A helyszin egy Barcelona északi részén levd
maganklinika.

A kismama roppant jélinformélt a sziléssel kapcsolatos
problémakat illetéen, és tobbszor is beszélt, illetve konzultalt a
szllést levezetd négyodgyasszal.

Anglidban megszokott dolog a szilési terv?. Az egyén
szabadsédga az egészségligyi rendszer felett all. Barmi is az anya
dontése, az orvosok nem valtoztathatnak a szulés médjan akkor
sem, ha a gyermek élete forog kockéan?.

Zavarodottsag - kétely - értetlenség: ,Nem értettem, mi
térténik” ,,Mindekézben nem tudtam elitélni a doktorndt, mert
empatikus, szeretetteljes és kedves volt...”

Nyugtalansag: ,Kényelmetlenll éreztem magam, de nem
mondtam semmit.”

Frusztracié: ,de oriltem volna, ha figyelembe veszik a
kéréseimet igy, hogy nem volt veszély.”

2_ Az egyesiilt kirdlysagbeli Nemzeti Egészségligyi Szolgalat (NHS) sziiléssel kapcsolatos oldalén taldlhaté egy Gtmutatd és egy minta a sziilési
tervek elkészitéséhez: https://www.nhs.uk/conditions/pregnancy-and-baby/how-to-make-birth-plan/
3_ https://www.birthrights.org.uk/factsheets/unassisted-birth
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A terhessége elérehaladott szakaszaban tarté né taldlkozik a szilész-
négydgyasszal. Kiderul, hogy a doktorné nem olvasta el az el6z6 alkalommal
atadott szllési tervet. A né a lehetd legtermészetesebb sziilésre vagyik, de a

R e

i 41. hétben a doktorné gy dont, meginditja a szulést, a kismama pedig tgy
A hr érzi, hogy tobb kérését sem tartjak tiszteletben.
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DONTESI SZABADSAG
(A SAJAT TESTEVEL ES SZULESEVEL
KAPCSOLATBAN)

Az elbeszélé szamara a sajat testével és a gyermeke
életével kapcsolatos dontési szabadsag fontos
érték, és ugy érezte, ezt nem tartjak tiszteletben.
Anglidban megszokott dolog a szilési terv. Az
egyén szabadsaga az egészségligyi rendszer felett
all*. ,Barmi is az anya dontése, az orvosok nem
valtoztathatnak a szilés modjan akkor sem, ha a
gyermek élete forog kockan... Szerintem ez egy
europai torvény.”

SZAKERTELEM - HUMANIZMUS

A kismama bizalommal jart a ndégydgyaszati
idépontjaira: ,Nem tenném kockéara a gyermekem
egészségét. Sziikség esetén hajlandé lettem volna
csaszarmetszéssel szilni.” Az elbeszélé véleménye
szerint egy egészségligyi dolgozénak meg kell
hallgatnia a pacienseit és azok szikségleteit, és
~ az egészség veszélyeztetése nélkul tiszteletben
kell tartania ezeket. Amikor azonban rajott, hogy
a doktorné nem olvasta el a szulési tervét, és nem
annak megfeleléen bonyolitotta le a szilést, ugy
érezte, nemfigyeltekra(,nem érdekelte Sket, hogyan
szeretnék szilni”), és nem tartottdk tiszteletben
kéréseit (,tobb dolgot sem tartottak tiszteletben”),
- ami miatt megvaéltozott a ndégydgyaszati vezetés
szakértelmérdl alkotott képe.

. .

4_ https://www.birthrights.org.uk/factsheets/unassisted-birth
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HUMANISTA ERTEKEK AZ EGESZSEGUGYI
RENDSZERBEN

A rendszernek igazsagosabbnak és humanusabb-
nak kellene lennie.”

TERMESZETESSEG - EGESZSEG

Azelbeszélének az egészségalegfébb, ésezazon az
elképzelésen alapul, hogy a természet a betegségek
legnagyobb gydgyitdja. igy megprébélja a lehets
legtermészetesebben végigcsinélni a terhességet
és a szllést, ezért is készit részletes szllési tervet.
A nbégyodgyész azzal, hogy nem kovette az irasbeli
utasitdsokat, megsértette az elbeszélé értékrendijét,
aki emiatt nem olyan kérilmények kozott szilt,
amilyenek kozott szeretett volna. ,Egy egészséges
és logikusan végiggondolt élet-terv alapjan j6ttem
Barcelonaba szdilni.”

'; 4
FELELOSSEG

Az elbeszélé mind magéat, mind ‘az egészségugyi
dolgozdkat illetéen felelésséget vallal azokért
a nehézségekért, amelyek a szllési terv miatt
merilhetnek fel a folyamat soran. L Evek ¢ta
felelésségteljesen dolgozom. Felnétt né vagyok,
aki tisztaban van a déntéseivel és feleldsséget vallal
értdk.”
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

A terhessége elérehaladott szakaszaban tarté né taldlkozik a szilész-
négydgyasszal. Kiderul, hogy a doktorné nem olvasta el az el6z6 alkalommal '
atadott szllési tervet. A né a lehetd legtermészetesebb sziilésre vagyik, de a
41. hétben a doktorné gy dont, meginditja a szulést, a kismama pedig tgy

érzi, hogy tobb kérését sem tartjak tiszteletben

HATEKONYSAG

A négyogyasz azt gondolhatja, hogy szakember-
ként a hatékonysdg az egyik legfontosabb jellem-
zGje. Példaul az elbeszéld altal készitett szilési terv
lehet, hogy gatolné ezt a hatékonysagot. Ha a szak-
ember az 6sszes szUlési tervet elolvasna, az szintén
csokkentené a hatékonysagéat. A spanyol rendszer-
ben bevett médja van a szilések levezetésének. A
paciensek kéréseit gyakran csupan hobortoknak
tartjak az egészségligyi dolgozok®.

HUMANISTA ERTEKEK

Az orvos személyes identitdsa ahhoz kapcsolédik,
hogy szeretetteljes és ,elérheté” legyen: ,A
doktorné tébb szempontbdl is elblvéld volt, de
roppant konzervativ: nem vezet le otthoni sziiléseket
és nem is tamogatja azt.” A terhesség és a szllés
meghatarozé esemény egy né életében.

SZAKMAI IDENTITAS - EGESZSEG

A szakember Ugy gondolhatja, hogy az orvosok a
leginkdbb kompetensek az egészséglgyi ellatast
és a paciensek biztonsédganak garantélasat illetéen,
és igy nem kell figyelembe vennilk a szllési tervet.
Bar a paciens javasolhat bizonyos mddszereket, a
szakember feladata felmérni az adott helyzetet. A
szakember szakmai identitasa bizonyos, a paciens
egészségét és biztonsagat garantald szokasokhoz
és protokollokhoz kotédik.

A spanyol maganegészségligyben® a szulés leve-
zetése a maganorvos praxisanak jovedelmezdségé-
hez kotédik: ,ha egy konkrétan kivalasztott személy
fogja levezetni a szilést, megeshet, hogy jelenlétét
azzal garantéljdk, hogy meginditjdk a szulést vagy
kiirnak egy idépontot, amikor csdszarmetszést haj-
tanak végre"’. A szilés gy zajlik, ahogy az az orvos-
nak kényelmes.

A

5_ https://elpais.com/elpais/2018/04/12/mamas_papas/1 523550364.!.231 ‘295 htr
6_ Erdekes leiras a spanyol sziiléslevezetés paradigmajarél orvosi adatokkal alat
https://elpais.com/sociedad/2012/05/22/actualidad/1337716285_497698.html|
7_ Spanyolorszagon beliil Kataléniaban a legmagasabb a csaszarmetszéses szii
https://www.elpartoesnuestro.es/informacion/el-parto-en-cifras

k aranya 28 6%) az aldbbi statisztika alapjan:
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HUMANISTA ERTEKEK

Az elbeszéld szédméra az lenne
emberséges, ha az orvos meg-
hallgatnd a pacienseket, és tisz-
teletben tartana az & elképzelé-
seiket és dontéseiket.

A négydgydsz szamara a kezelés
a fontos: humanista érték, hogy
8 egy olyan személy, aki kozel all
méasokhoz és segit rajtuk.

FELELOSSEG

Az elbeszél§ szerint a sajat
testéért és gyermekéért 6
tartozik felelésséggel, és magatdl
értetéddnek tartja, hogy & visel
a dontéseinek kdvetkezményét.

Az orvos szerint egy kockézatos
vagy bonyolult szilés kovetkez-
ményei veszélybe sodorhatjak
szakmai palydjat, hiszen neki kel-
lene dontéseket hoznia, illetve
tudnia, hogy mit kell tenni. O lesz
a felelés az esetleges probléma-
kért, ha nem kovetik a protokollt.

PROFESSZIONALIZMUS

Az elbeszél§ szerint a négyd-
gyasznak a professzionalizmusa
miatt eleget kell tennie a szulési
tervben leirt kéréseknek, ameny-
nyiben nem all fenn veszély.

Valdszinlleg a ndégydgyasz a

szakmai  protokoll  kovetését,
annak csak a sajat belatésa
alapjan  torténé mobdositasat
tekinti a  professzionalizmus
jelének.

A CSECSEMO ES AZ ANYUKA EGESZSEGE

Egészséges szulés volt, ami

fontossaggal birt.

mindkettdjik

szamara kiemelten
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Mivel abban egyetértenek, hogy a csecsemd és az anyuka biztonséga
fontos, ez egy jo kiinduldpont lehet a hogyanok és a miértek
megvitataséhoz.

Fontos és sokat szamit az eszmecsere és egymas meghallgatasa, illetve
egy alapvetd kedves viselkedés. Ebben a tekintetben a négydgyasz
kedves hozzaéllasa (aki a kismama kérései ellenére is a sajat protokolljat
kovette) vardzsolta oOromtelivé a csaszarmetszést és a bonyolult
szulést, és emiatt maradhattak j6 viszonyban, és nem alakult ki dih és
csalédottsag érzése a kismama részérdl.

Ha a szakember atolvassa a sziilési tervet, az elésegithette volna a dolgok
megbeszélését, a felmerlilé esetleges kockazatokat és a sziikséges
orvosi beavatkozasokat. Ebben a tekintetben a szilési terv és az errdl
sz0l6, anya és szulész kozotti megbeszélések bevezetése csokkenthetné
a szllészeteken levd nézeteltérések szamat, valamint jelentsen javitana
a szllés uténi elsé hénapok hangulatat.

Ha egyértelm( lenne a jogi keret, és ilyen esetekben irdnyt mutatna az
orvos szamara (pl. meghatérozna, ki a felelés perinatalis halél esetén),
az csOkkentené a felek kozti fesziltséget, hiszen megszabhatna, milyen
mértékig képezi megbeszélés targyat a szllési terv, és hol hidzhatd
meg a hatar.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:
Angela Moneta és Mdnica Bocaz (Animaccion Espafia)
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.55 éves vagyok. Kolumbidbdl szarmazom. Két évvel ezelStt kbltoztem Spanyolorszagba, hogy
gondoskodni tudjak az Alzheimer-kéros édesanyamrél. Egy ideje alhasi fajdalmak gydtdrtek,
felpuffadtam és nagyon lefogytam, ezért elmentem az orvoshoz, aki a csalédi helyzetemrél
kérdezett. ElImagyarédztam neki, mennyire nehéz minden, hiszen el kellett hagynom a hazamat,
a lanyomat és az unokédmat. Az édesanyammal valé kapcsolatom sem volt kénnyd, néha meg
sem ismert. Allandé ellatasra szorult.

Az ellato orvos felfuvédas és szorongas elleni gydgyszereket irt fel, mert igy gondolta, hogy
tulsagosan fliggék a csaladomtdl, egy alzheimeres ember gondozasa pedig stresszes és
kimerits. Két hénappal késébb ismét elmentem hozza. Még erdsebb fajdalmaim voltak, és
tovabbra is fogytam. Ezittal akupunktirés kezelésen is részt vettem, valamint pszicholégusnal
is jartam, akitdl azt a tanacsot kaptam, hogy mindenképpen menjek orvoshoz. Visszamentem
tehat az orvoshoz, aki tovabbra is azt allitotta, hogy a tlineteimet az orszagom elhagyasa
miatti stressz és depresszié okozza.

Elmondtam neki, hogy itt is van egy gyermekem, akitamogat engem. Azzal is tisztaban voltam,
mennyire kimerité az édesanyam gondozaésa, ezért elhelyeztettem &t egy idések otthonaban.
Elmondtam az orvosnak, hogy a pszicholégusom azt javasolta, végezzen el néhany tesztet,
hogy kizarhassuk a pszichés okokat.

Nagy nehézségek aran hat honappal késébb meg is kaptam az idépontot. Még a vizsgalat
elétt, rettenetes fajdalmak kézepette, haromnapi koplalas utan elmentem a slirgésségire. Ott
ultrahangvizsgalatot végeztek, és tobb tumort is talaltak a testemben. Attdl tartottak, hogy
esetleg rakos lehetek, nagyon gyorsan kellett cselekednilik. Azonnali tesztelésre volt szlikség,
hogy megerdsitsék a diagnozist.

Amig a tesztek eredményére véartam, rendkivil felddltan mentem vissza az engem ellatéd
orvoshoz, és elmondtam neki a térténteket. DihSs lettram, és azt mondta, hogy ragaszkodnom
kellett volna ahhoz, hogy idépontot adjanak, vagy sokkal hamarabb el kellett volna mennem
a slirg8sségire. Hozzatette, hogy Spanyolorszagban nem kénnyd elérni, hogy kivizsgaljak az
embert, de ezt mindenki tudja, ezért nem az 6 hibaja, hogy nem reagalt. Nem tehet arrdl,
hogy ilyen a spanyol egészségligyi rendszer.”

A TORTENET SZEREPLOI,

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO ¢ 55 éves, kolumbiai né

* 2 gyermek édesanyja, egy unokaja van

e Szakmaja: szobafests, mivész

e 2 éve él Barcelondban, hogy gondoskodjon az Alzheimer-
kéros édesanyjardl

A MASIK * 50 éves spanyol n8
SZEMELY e Orvos
HASONLOSAGOK e Eletkor: 50/55 év

e Nem: nék
KULONBSEGEK e Statusz: paciens/kezeléorvos

* Tarsadalmi statusz: bevandorld/helyi lakos
e Szakma: szobafestd, mlvész/orvos
* Nemzetiség: kolumbiai/spanyol
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Az események a barcelonai Nou Barris egyik kozegészségligyi
intézményében zajlottak le. Ez egy kozkedvelt kilvarosi 6vezet,
ahol a lakossag nagy részének nincs betegbiztositasa. A terilet
népslrlsége nagyobb, mint Barcelona més részein.

Az incidens elbeszéléjének orvoshoz kellett mennie, pedig nem
szokott betegeskedni. Az édesanyja betegsége és sajat fizikai
fajdalma miatt kiszolgéltatva érzi magat. Nem engedheti meg
maganak azt, hogy a privat szektorban folyamodjon ellatashoz.
Az elbeszélé nem ismeri a spanyol kozegészségligyi rendszer
mUkodését, sem a kedvezményezettek szokasait.

Még csak két éve él Spanyolorszédgban, ezt azidészakot is f6ként
az édesanyja apolasaval toltotte, ami megakadalyozza abban,
hogy beilleszkedjen és tarsasagi életet éljen. Erkezése 6ta varja,
hogy megkaphassa a torvényes okmanyait. Alarendeli magat
a hivatalos egészségligyi javaslatoknak, bar idével aggddni
kezd a problémamegoldas hatékonysaga miatt. Elveszettnek,
gyengének és elszigeteltnek érzi magat.

Blintudat: ,Tisztdban kéne lennem az itteni rendszer
mdk&désével. Masképp kellett volna reagalnom.”
Zavarodottsag: ,Betartotta az orvosi utasitasokat és rajott,
hogy hamarabb kellett volna cselekednie, a siirgésségi osztalyra
kellett volna mennie.”

Feldult: ,Féltettem az egészségemet és aggasztott az elvesz-
tegetett id8.”
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Egy kolumbiai né puffadasos hasféjas és sulyveszteség panaszaval elmegy egy barcelonai
orvoshoz. A diagnézis szerint a tUneteit stressz és depressziod okozza, mert elhagyta a hazéjat, hogy
gondoskodni tudjon az Alzheimer-kérban szenvedd édesanyjardl. Két hdnap alatt tovabb romlik
- a beteg éllapota, ezért visszamegy az orvoshoz, aki tovabbra is kitart az el6z6 diagnézis mellett.
H Egy id& utén a né fajdalmai elviselhetetlenné véalnak, ekkor elmegy a stirgésségi osztélyra, ahol
tumorokat talélnak benne és feltételezik, hogy rakos. Amikor visszatér az orvoséhoz és kérdére |
“4¢  vonja 6t a téves diagndzis miatt, az orvos ingeriilten azt feleli neki, hogy ,ragaszkodnia kellett vo/n/aj

.

ahhoz, hogy idépontot kapjon, vagy mar sokkal korabban el kellett volna mennie a stirgésségire.”
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BIZALOM AZ EGESZSEGUGYBEN

Az elbeszélé szerint az a helyes, ha egészséglgyi
panasz esetén orvoshoz megy és betartja a kapott
instrukcidkat, megbizik az orvosi szakvéleményben.
Szerinte az egészséglgyi szakemberek meg-
bizhatéak, a véleménylket nem érdemes meg-
kérddjelezni: ,Orvoshoz kell mennem, az orvos
képzett és tapasztalt, megbizom az orvosban, &
oy a szakérts.” Az, hogy az orvos nem megfeleléen
f intézkedett, megingatta az elbeszélé hitét az
' orvosokban.

EMPATIA

Az elbeszélé Ugy érzi, hogy az orvos érdeklédik
az & személyes helyzete irant, tehdt komolyan
veszi a diagnézist. Fontos széméra, hogy valaki
meghallgassa a torténetét.

ONALLOSAG - FELELOSSEG

Az  elbeszélé  onként dontott  Ugy, hogy
pszicholégushoz és akupunktérhéz megy az
egészséglgyi problémaéival, még akkor is, ha
fizetnie kell érte. Onmagét hibaztatja, amiért
kordbban nem volt tisztdban az egészséglgyi
rendszer mikodésével: ,Tisztaban kéne lennem az
itteni rendszer mikédésével. Masképp kellett volna
reagalnom.” Az 6nélléség lathatdan fontos szaméra.
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy kolumbiai né puffadasos hasféjas és sulyveszteség panaszaval elmegy egy barcelonai
orvoshoz. A diagnézis szerint a tUneteit stressz és depressziod okozza, mert elhagyta a hazéjat, hogy
gondoskodni tudjon az Alzheimer-kérban szenvedd édesanyjardl. Két hdnap alatt tovabb romlik
- a beteg éllapota, ezért visszamegy az orvoshoz, aki tovabbra is kitart az el6z6 diagnézis mellett.
H Egy id& utén a né fajdalmai elviselhetetlenné véalnak, ekkor elmegy a stirgésségi osztélyra, ahol
tumorokat talélnak benne és feltételezik, hogy rakos. Amikor visszatér az orvosdhoz és kérdére |
vonja 6t a téves diagndzis miatt, az orvos ingeriilten azt feleli neki, hogy ,ragaszkodnia kellett volna F*
ahhoz, hogy idépontot kapjon, vagy mar sokkal kordbban el kellett volna mennie a sUrgé’sségire.”)
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EMBERSEG ES EMPATIA

Az orvos munkéjanak része a paciens torténetének
meghallgatésa, valamint az érdeklédés a beteg
személyi és tarsadalmi helyzete irént.

A FIZIKAI TUNET!EK ES A PSZICHOLOGIAI
PROBLEMA KOzZOTTI OSSZEFUGGES

Az orvos szdméara a test és a psziché lathatéan
egységet alkot. Pszicholdgiai problémék fizikai
tinetekben nyilvanulhatnak meg, ezért olyan
megoldésokat javasol, amelyek az elbeszéld
pszichés és fizikai gyégyulasat is elésegithetik.

ONALLOSAG - FELELOSSEG

Egészségligyi szakember lévén tisztaban van a
spanyol egészségligyi rendszer mikodésével és
korlataival (kilonésen az orszdgot ért gazdasagi
vélsdgot kovetéen). A péaciens helyében a
slirg8sségire mentvolna, hogy kdvetelje avizsgalatok
azonnali elvégzését. Az 0Onéllésdg szamara
valészinlileg azt jelenti, hogy a beteg aktivan részt
vesz az egészségligyi probléméja megoldéasédban,
a sajat kezébe veszi az iranyitast annak érdekében,
hogy minél hatékonyabb megoldést taléljon. Ezért
mondta a betegének, hogy ,ragaszkodnia kellett
volna ahhoz, hogy idépontot kapjon, vagy mar sokkal
kordbban el kellett volna mennie a siirgSsségire.”
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EMPATIA

Az elbeszélé Ugy érzi, hogy az or-
vost érdekli az & személyes hely-
zete. Erzi, hogy az orvos segiteni
probél neki és igyekszik j6 tanéa-
csokkal ellatni &t. Mivel meghall-
gattak, az elbeszélé érdeklédés-
sel fogadja a diagnézist, és nem
kérddjelezi meg a problémara
kinalt megoldast.

Az orvost lathatdan érdekli a pa-
ciensének érzelmi dllapota és az
életkorilmeényei; igyekszik eléallni
a legjobb megoldassal, tehat em-
patikusan cselekszik. Meghallgatja
a beteget, még azokat a részlete-
ket is, amelyek annak maganéle-
tére vonatkoznak és latszdlag nem
hozhatdk kozvetlen kapcsolatba az
egészségugyi problémaival.

AUTONOMIA - FELELOSSEG

Az elbeszélé az egészségi prob-
lémaja kezelésében aktiv sze-
repet vallalt azzal, hogy kikérte
egy pszicholégus véleményét és
elment apukunturas kezelésekre.

Az orvos szerint fontos az egész-
séglgyi rendszer ismerete, a be-
tegnek fontos tudnia, hogyan jus-
son hozza ahhoz, amire sziksége
van. Ebben az esetben addig kell
kovetelézni a kdzegészségliggyel
szemben, amig meg nem kapja a
neki jard ellatast.

EGESZSEG

Az elbeszéld szerint, ha felmerdl
valamilyen kockéazati tényezé a
paciens egészségi allapotat ille-
téen, az orvosnak mindenképpen
el kell végeznie az dsszes szliksé-
ges vizsgalatot, hogy kizarhasson
bizonyos elvaltozasokat.

Az orvos szerint az egészsegugyi
rendszer mibenlétének és az el-
beszélé csaladi gondjainak fé-
nyében fontos volt, hogy pszicho-
lbgiailag is segitséget nydjtson,
mikozben megadta a lehetdséget
arra, hogy a péaciens szliikség ese-
tén tovabbi vizsgalatokat kérjen.

Kulfoldi személy kezelésekor fontos elmagyarazni az aktudlis tartdzkodési
hely egészségligyi rendszerének mikodését.

Ez adja az Utmutatést arra az esetre, ha egy egészségugyi probléma
esetleg rosszabbodna. Nem szabad magatdl értetéddének venni azt,
hogy mindenki tisztaban van az adott orszagban elvart viselkedéssel.
Csak igy kaphatnak valédi segitséget azok, akik kilonleges ellatasra
szorulnak. Az egészségligyi szakembernek tajékoztatast és tanacsot kell
adnia, figyelemmel és térédéssel kell fordulnia a paciens felé, kilonosen,
ha az illeté kiszolgaltatott helyzetben van.

Az ellatasért folyamodd személy is érdeklédhet, hogy hova tud fordulni,
ha a probléma tovabbra is fennéll vagy rosszabbodik.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:

Angela Moneta és Mdnica Bocaz (Animaccion Espafa) 204






AZ INCIDENS

,Egy, az asztmam miatti orvosi fellilvizsgélatra menten, ahol az orvos azt mondta, hogy
minden nap gydgyszert kell bevennem a betegségre, annak ellenére, hogy mar egy jo
ideje abbahagytam.” Szerettem volna kérdezni téle valamit, de nem tettem, mert ott volt
a lanytestvérem. Egyedul visszamentem, és mondtam, hogy van egy kérdésem. ,Hatassal
lesz-e a j6vében a szexualis teljesitéképességemre, hogy asztmam van és gydgyszert szedek
r4?” Ugy tettem fel a kérdésemet, mintha valami bint kévetnék el. Nagyon furan éreztem
magamat, mivel az orszagomban nem beszéllink ezekrél a dolgokrdl idegenekkel, még akkor
sem, ha ez a munkajuk. Nem volt kénnyd feltenni a kérdést. Ha Kairéban kérdeztem volna
meg az orvosomat, akkor olyan béna poénokat stitétt volna el, mint ,,Mi van, az &sszes csajjal
le akarsz fekldni?” vagy valami ehhez hasonlét. Amikor feltettem a kérdésemet a francia
orvosnak, nem reagalt furcsan, és nem s(tdtt el rossz vicceket. Nyugodtan mondott el mindent,
természetesen, mindenféle itélet, vagy kinos célozgatéds nélkil. Kellemesen csalédtam a
reakciéjaban. Megnyugodva és felbatorodva jéttem haza a konzultaciérél. Nagyon jol esett,
hogy ilyen szintl profizmussal talédlkoztam.”

A TORTENET SZEREPLOI,

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO e Fiatal férfi, 26 éves

* Egyiptomi bevandorld, de tobb éve Franciaorszagban él
* Szocialis munkéas végzettséggel rendelkezik
e Asztmaval diagnosztizaltak

A MASIK ¢ Orvos, francia férfi, korulbelul 65 éves
SZEMELY

HASONLOSAGOK e A nemUk: mindketten férfiak

KULONBSEGEK e Koruk: 26/65

e Szarmazasi helylik: Egyiptom/Franciaorszag
* Anyanyelvik: arab/francia
e Statuszuk: paciens/orvos
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Az eset Franciaorszagban, egy allami kérhéz orvosi
rendel&jében tortént.

A konzultacié idejében a paciens egyedul volt az orvossal.
Fvek 6ta ugyanahhoz az orvoshoz jart vissza, korilbeliil ha-
romhavonta, az asztméja kezelése végett. Az Gnmagét nagyon
zarkézottnak vallé paciens szdméra a gydgyszer szexualitésra
gyakorolt hatésaval kapcsolatos kérdés nagyon intim. Nem
szeret ezekrdl a dolgokrdl nyilvanosan, vagy a csalddja elétt
beszélni. Olyan kulturalis hattérbdl jon, ahol a szexualitassal
kapcsolatos témakat viccek és piszkalddas kiséri.

Megkénnyebbiilés-elégedettség: ,Megnyugodva és felba-
torodva joéttem haza a konzultaciérdl.”

Meglepettség: , Kellemesen csalédtam a reakcidjaban.”
Orém: ,Nagyon jél esett, hogy ilyen szinti profizmussal
talalkoztam.”
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Egy fiatal egyiptomi férfi egy asztma miatti orvosi fellilvizsgalat soran talélkozik egy
orvossal. Nagyon kinosan érzi magét, mivel arrél szeretne kérdezni, hogy milyen

. hatassal lesz a gydgyszeres kezelés a szexuélis teljesitéképességére. Az orvos a kérdésre
nyugodtan, természetesen, mindenféle itélet vagy kinos célozgatés nélkil vélaszol. £
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SZAKMAI HOZZAALLAS

Az elbeszélé szerint abban a kultirdban, amelyikbdl
jon, aszexualitédssal kapcsolatos témakat piszkalddas
kiséri. Ez a viselkedés az egészséglgyi dolgozdk
kdrében is megjelenik: Ha Kairéban kérdeztem volna
meg az orvosomat, akkor olyan poénokat sitott
volna el, mint ,Mi van, az &sszes csajjal le akarsz
feklidni?” és ehhez hasonldok. Ennek ellenére az
elbeszélé szerint ez egy baratsdgos orvos-péaciens
viszony kialakitasat szolgélja, és nincs vele probléma.
Jelen helyzetben az elbeszél§ kellemesen csalddott
az orvos reakcidjaban, mivel azt szokta meg, hogy
az effajta kérdéseket piszkalddas koéveti, azonban ez
ebben az esetben nem toértént meg.

SZEMERMESSEG - INTIMITAS

A szexualitds egy nagyon intim kérdés az elbeszélé
szamara, aki magét nagyon szemérmesnek tartja.
Nem szeret ezekrél a dolgokrél nyilvanosan vagy a
csaladja elétt beszélni. A szexualitas az intimitasrol
sz6l. Az orvos reakcidjaval tiszteletben tartotta az
elbeszélé szemérmességét.




Egy fiatal egyiptomi férfi egy asztma miatti orvosi fellilvizsgalat soran talélkozik egy
orvossal. Nagyon kinosan érzi magét, mivel arrél szeretne kérdezni, hogy milyen

. hatassal lesz a gydgyszeres kezelés a szexuélis teljesitéképességére. Az orvos a kérdésre
nyugodtan, természetesen, mindenféle itélet vagy kinos célozgatas nélkil vélaszol. £
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PROFIZMUS

A doktor az orvosi etikai kédexnek megfeleléen
valaszolt a paciens szexualitdssal kapcsolatos
kérdésre. A szakmai referenciakeret alapjan minden
orvosnak ugy kell hivatasadt gyakorolnia, hogy
tiszteletben tartja a ,halanddség, feddhetetlenség,
és elkételezettség” alapelveit, de mindig figyel-
mesnek kell lennie, ,minden embert ugyanolyan
lelkiismeretességgel kell vizsgélnia, tanéccsal ellatnia,
vagy kezelnie, szdrmazastdl flggetlenil” ,Minden
kérilmények kdzétt segitenie kell Sket, és végll
sosem szabad megvéltoztatnia a vizsgélt személy felé
mutatott figyelmes, korrekt hozzaallast.” Tovabba
a paciensnek adott informécié mindig ,érthetd, az
dllapotanak megfelelé és hii legyen.”

de https://www.conseil—nationaI.medecin.fr/sites/defauIt/ﬁIes/codedeont.pdf'&
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Ezen incidens folyaman a két f&sze-
replé hasonldan vélekedik az orvo-
si profizmusrdl: korrekt, semleges,
gondoskodé hozzaallast tanusitani a
paciensek felé. Az elbeszélé viszont
az orvosokkal valé kommunikécié
egy mas formajédhoz van szokva.

Az elbeszélében az valtja ki a
pozitiv sokkot, hogy nem szamitott
arra  a kordbbi tapasztalatai
alapjan, hogy szemérmességét
tisztelni fogja az orvos.

Ez esetben érdekes azt latni, hogy a kritikus incidensek nem mindig
negativak. Ugy tlinik, hogy az elbeszélé szemérmességét rendszeresen
megsértették abban a kulturdlis kérnyezetben, amelyben felnétt.
E taldlkozads sordn egy mas kornyezetben, masképp oldjadk meg a
dolgokat, az elbeszélé szémaéra fontos értékeket tisztelik, ami pozitiv

sokkot valtott ki.

A kritikus incidenst gydijtotte és feldolgozta:
Cécile Stola, Léa Cordier és Charlotte Loudiyi (Elan Interculturel)
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AZ INCIDENS

,Kolumbiabdlszarmazom, és 2012 6ta Parizsban élek. Atérténet, amitmegosztok veletek 2014
decemberében tértént. Tobb mint 12 hénapig probaltam teherbe esni, sikertelentil, nagyon
elkeserité volt. A férjemmel, aki szintén nagyon szeretett volna kisbabat, ugy déntéttink,
hogy utananéziink a mesterséges megtermékenyitéssel kapcsolatos lehetéségeknek.
Amikor mar kutattunk a kilénb6z6 mddszerek utén, “természetes Uton” terhes lettem.
Annyira boldogok, felszabadultak és viddmak voltunk. Sajnos a négyégyéaszom, aki addig
kezelt, épp nyugdijba vonult, igy egy masik négydgyasszal egyeztettiink idépontot, akit

egy internetes fellileten talaltunk.

A négyodgyasszal vald talalkozas napjan 20 perccel elébb érkeztiink a helyszinre, mert attdl
féltiink, hogy elkésiink. Sok kérdésiink volt a taplalkozassal kapcsolatban, milyen fajta
sportokat lehet végezni (inkdbb kénnyebbet, mint az Uszas vagy a j6ga?), és a kockazatokrdl
a hazarepliléssel kapcsolatban. Hiszen a legjobbat akartuk a baba megfelels fejlédéséért.
45 perccel késébb fogadtak minket az idéponthoz képest, de ez nem okozott problémat.
Az orvos behivott és leliltetett minket. Az asztal masik oldalan (lt, a szamitégépe mégott és
elkezdett informécidkat begépelni.

Anélkiil, hogy rém nézett volna, kérdéseket tett fel a nevemmel, korommal, szakmammal
kapcsolatban...

Amikor megkérdezte, hogy miért j6ttlink, mondtam neki, hogy terhes vagyok, aztan anélkdil,
hogy rdm nézett volna, hiivés hangnemben megkérdezte: , Es mit gondol, mihez kezd vele?”

Meg kellett kérnem, hogy ismételje meg a kérdést, mert nem értettem, mire gondol...

.Mit gondol, mihez kezd vele? Folytatni szeretné a terhességet vagy megszakitani?”
Annyira sokkolt ez a kérdés, hogy nem tudtam vélaszolni ra. A férjem is ugyanilyen éllapotba
kerilt. A csend miatt az orvos azt ajanlotta, hogy keressiink fel egy pszicholégust a kérhézban,
aki segit meghozni a déntést a vagyainkkal és a lehetéségeinkkel 6sszhangban. Ahogy a
pszicholégussal térténd idépontegyeztetést és az abortusz hataridejét magyarézta, csak azt
éreztem, hogy el akarok futni innen. Es ezt is tettem. Felélltam, megfogtam a férjem a kezét,
és automatikusan azt ismételgettem az orvosnak, hogy ,igen, rendben”, majd eljcttink.
Egyszerre voltam ideges és diih6s. Csalddott és diihSs voltam, de mindenekelétt sokkolt az eset,
és teljesen Gsszezavarodtam. Hogyan beszélhetett ilyen rideg hangnemben az abortuszrél?”
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A TORTENET SZEREPLOI,

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO

A MASIK
SZEMELY

HASONLOSAGOK

KULONBSEGEK

e 35 éves né

® Hazas

¢ 5 hetes terhes

e Kolumbiai bevandorld

¢ Doktori fokozata van irodalombdl

e 45 éves, francia férfi
® Szllész-n6gydgyasz orvos

e Nemuk: n&/férfi

e Szarmazasuk: kolumbiai/francia
e Statuszuk: paciens/négydgyasz
* Az anyanyelvik: spanyol/francia

HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI
KORNYEZET

TARSADALMI
ES PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

Az eset egy parizsi allami szllészeti kérhaz orvosi szllészeti-
négydgyaszati szakrendeldjében tortént.

Az irodaban semmi mas nem volt csak egy asztal, szamitdgép,
hattamaszok, szék az orvos szdmara és az asztal mésik oldalan
2 szék a pacienseknek. Nem voltak ablakok, igy napfény sem.
Az irbasztaltél néhany méterre volt egy négydgyaszati szék.
A beteget a férje kisérte el: kolumbiai, 33 éves, zenész.

Abortuszrél  sz6lé  szabdlyozds  Kolumbidban: 2006  dta
engedélyezett az abortusz a kovetkezé esetekben: a né
életveszélyben van fizikai vagy mentélis értelemben; élettelen
magzat; nemi erészak vagy nem kozos megegyezéssel torténd
mesterséges megtermékenyités, illetve vérfertézés esetén. A
nd, akinek illegalis abortusza volt, és a személy, aki az abortuszt
végezte 16 és 54 honap kozotti bortonblintetéssel blntetendé.
Abortuszrél sz6ld szabélyozés Franciaorszagban: Az abortusz
elvégzését Franciaorszagban 1975 &ta a Fatyol torvény (Veil law)
szabdlyozza. A terhes né kérésére hajtjak végre, anélkil, hogy meg
kellene azt indokolnia. Az abortuszt a terhesség 12. hete elétt
hajtjak végre. Ezutan tilos, és az orvos, aki végrehaijtja, blintethetd.

Menekiilés: ,Feldlltam, megfogtam a fériem a kezét, és
automatikusan azt ismételgettem az orvosnak, hogy ,igen,
rendben”, majd eljottink.”

Diih, csalédottsag, idegesség: ,Csalddott és diihos voltam,
de mindenekelétt sokkolt az eset, és teljesen 6sszezavarodtam.”
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Egy kolumbiai terhes né elmegy egy Uj szilész-négydgyaszhoz a férjével. Az
orvos megkérdezi a latogatas okat. Amikor a né elmondja neki, hogy terhes,
az orvos megkérdezi, hogy folytatni akarja-e a terhességet vagy megszakitana

AZ ELETHEZ VALO JOG

Az elbeszél6 széaméra a magzat egy emberi
lény. Miutan megtortént a megtermékenyités, a
gyereknek néhéany hénap mulva meg kell sziletnie,
ez az élet rendje, teljes mértékben ember, és ezért
meg kell védeni a terhesség soran. Azzal, hogy
az orvos az abortuszt javasolta, megsértette a nd
értékrendjét.

VALLASOS HIT

Az elbeszélé Ugy gondolja, csak Isten donthet egy
élélény életérdl vagy haldlardl. Az, hogy az orvos
felajanlotta az abortuszt, megsérti az elbeszéld hitét.

ANYASAG- GYERMEK IRANTI VAGY

Az elbeszél§ és férje nagyon szeretnék ezt a babat,
~ hosszl id6 6ta. A teherbeesés hatalmas 6romot
okozott mindkettSjik széméra: ,A fériemmel,
aki szintén nagyon szeretett volna kisbabat, ugy
déntéttiink, hogy utdnanéziink a mesterséges
megtermékenyitéssel kapcsolatos lehetSségeknek.
Amikor mar kutattunk a kiilbnb6z8 mddszerek utan,
“természetes Uton” terhes lettem. Annyira boldogok,
felszabadultak és vidédmak voltunk.” Azéltal, hogy
az orvos egyszerlien csak javasolta az abortuszt,
alébecsilte a terhesség fontossagat a par szamara,
és megsértette az érzést, amit az anyasaggal
kapcsolatban érez az elbeszélé: , Annyira sokkolt ez
a kérdés, hogy nem tudtam valaszolni ra.”

T I = T

.

_ azt. Ez sokkolja és felduhiti a part, mert mar régéta vartak erre a terhességre, és
S oo elutasitjak az abortuszt.

.

WO T Y

CSALODOTTSAG

ERKOLCSI FELELOSSEG

Az elbeszélé szerint az abortusz gyilkossag. Minél
gyengébb a meggyilkolt személy, annal blnésebb
a gyilkos. Es senki sem gyengébb, mint egy embrié.
Csakugyan azt mondja: ,Hogyan beszélhetett
ilyen hivés hangnemben az abortuszrél?”. Azzal,
hogy az orvos felhozza az abortuszt, az elbeszéld
GUgy gondolja, hogy szembeszegil az erkdlesi
felel8sségével.

Egészség

Az elbeszélé szerint az abortusz karos egy ndnek,
lelki, s6t, néha fizikai agressziét jelent, orokké tartd
pszicholdgiai sebet ejthetanén. Egyfajta 6ngyilkossag,
hiszen szandékosan megdljik egy résziinket. Tehat
az abortuszra tett javaslat az elbeszélé egészségrél
alkotott elképzeléseivel is Utkozik.

SZAKMAI SZEREP

Az elbeszéld szerint az orvosnak figyelmet kell
forditania a betegeire, idét kell szakitania arra, hogy
kicsit megismerje &Sket, mosollyal és kedvességgel
kell Sket Udvdzdlnie. Senki sem ajanlana abortuszt
Ggy, hogy kézben adatokat tolt ki. Azaltal, hogy ilyen
ajanlatot tesz, mintha ez csak formalitas lenne, és nem
veszi figyelembe, hogy ez mit idézhet elé a paciensnél,
az elbeszéld szerint elveszti a szakmaisagat.
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy kolumbiai terhes né elmegy egy Uj szlilész-négydgyaszhoz a férjével. Az
orvos megkérdezi a latogatas okat. Amikor a né elmondja neki, hogy terhes, '
az orvos megkérdezi, hogy folytatni akarja-e a terhességet vagy megszakitana
azt. Ez sokkolja és felduhiti a part, mert mar régéta vartak erre a terhességre, és

elutasitjak az abortuszt.

ABORTUSZHOZ VALO JOG/SZABADSAG/
ERKOLCSI KOTELESSEG

Az orvos francia, korllbelll 40 éves. Ezért a Fatyol
torvény (Veil law)' alkalmazasa utén sziletett, igy
feltételezhetjik, hogy az abortusz szerinte egy jog,
és nem fektet olyan nagy hangsulyt az alkalmazésara.
Azzal, hogy javasolta az abortuszt a pérnak, az
6 véleménye szerint valdszinlleg csak a jogaikat
ismertette. Azt képzelheti, hogy az & feleléssége,
hogy felajanlja az abortuszt a pacienseinek. Ugy
gondolja, az abortusz jogot és szabadsagot jelent
a nd szamara, hogy Ugy rendelkezzen a teste felett,
ahogy szeretne.

SZAKMAI ALLASPONT

Az orvos ugy gondolhatja, hogy azzal, hogy ugy
beszél az abortuszrél, mintha formalitds lenne,
megkonnyiti azon nék helyzetét, akik szeretnének
abortuszra menni, és igy kevésbé érzik blindsnek
magukat. Ezért ezzel a javaslattal, retorika nélkil,
valdszintileg az volt a szandéka, hogy lehetévé tegye
a par szamara a dontést anélkul, hogy az abortuszra
blntudattal tekintenének.

1_ https://www.allodocteurs.fr/grossesse-enfant/g rossesse/ivg/loi—vei|—sur—I-i\'/'g_-h|stoire—d—une—loi—emblematiquej 4954 html
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KONKLUZIO

ELBESZELO A SOKKOT 0k0zO
MASIK SZEMELY
SZAKMAI ALLASPONT

Az elbeszélé szerint az orvosnak
figyelmesnek, baratsadgosnak kell
lennie, és nem szabad felajanlania
Ugy az abortuszt, mintha az csak
formalitas lenne.

Az orvos szamara kétségtelendl
fontos az abortuszhoz kotédd
dréama csokkentése, és igy a
terhesség megszakitasat kivané
nék kevésbé éreznek blintudatot.

ERKOLCSI FELELOSSEG

Az elbeszélé szerint az orvos
nem ajanlhat fel abortuszt, mert
az gyilkossag.

Az orvos szerint az & feleléssége,
hogy felajanlja az abortusz lehe-
téségét, hiszen ez jog és szabad-
sag a nék szamara, hogy a sajat
testik felett rendelkezzenek.

Nehéz volt az elbeszélé szamara, hogy az incidens idején elmagyarazza
az allaspontjat az orvosnak, mivel a terhességmegszakitds gondolata
sokkolta, és inkadbb tadvozott. Ha tudott volna mondani valamit, érdekes
lett volna, ha elmagyardzza az orvosnak, hogy szdmaéra az abortusz
nem valami trividlis Ggy. Az orvosnak érdemes lett volna méashogy
megfogalmazni az abortusz lehetéségét, az elStte alld személy igényeire

szabva.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:
Cécile Stola, Léa Cordier és Charlotte Loudiyi (Elan Interculturel)
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AZ INCIDENS

LAz eset egy kdzésséqgi szocidlis kézpontban (Communal Centre For Social Action, CCAS)
tortént, ahova idépontot foglaltam, hogy eljarjak par hivatalos lgyben, informaciot szerezzek a
léanyaim iskoléztatasaval és a franciaorszagi munkalehetéségekkel kapcsolatban (t6bb diplomam
is van). Nemrég érkeztem meg Portugalidbdl Franciaorszagba gazdasagi okokbdl, és van egy
unokatestvérem, aki mar régebb &ta Franciaorszagban él. Csak kicsit beszéltem franciaul, de mar
vettem par francia nyelvdrat, viszont a masokkal valé kommunikécié még mindig nehézkesen
ment. Az unokatestvérem javaslatara idépontot foglaltam a helyi kbz6sségi szociélis kbzpontba.
Aznap, amikorra az idépontot kaptam az unokatestvérem nem tudott elkisérni, de mar leirtam az
Osszes kérdésemet franciaul, és volt egy telefonos alkalmazasom, amely elvégezte a forditasokat
(franciardl portugélra). Nagy meglepetésemre az engem kdszontS szocialis munkés neve az én
orszagomban nagyon jellegzetes volt. Ennek nagyon megériiltem, és tegezd viszonyban portugalul
azt mondtam neki: "3, széval beszélsz portugalul?”. A szocidlis munkéas komoran rém nézett, és
azt mondta franciaul: ,.igen, igen, de jobb volna, ha itt francidul beszélnénk”. Teljesen lefagytam,
nem értettem, miért reagalt igy! A szocialis munkassal ezutén leliltiink, és ott igyekeztem neki a
bizonytalan francia nyelvtudasommal francidul elmagyarazni, hogy talédn jobb lenne, ha portugalul
beszélnénk, de a szocidlis munkas tovabbra is tiltakozott, és azt mondta: ,Franciaorszagban
vagyunk, és hozza kell szoknia ahhoz, hogy itt francidul beszél, még ha nehezen is megy.” Az
interjut tehat a forditéalkalmazas segitségével bonyolitottuk le, és elég korlatozott volt, ugyanis
nem tudtam neki minden kérdést feltenni, amelyet szerettem volna. Nem is tartott sok ideig.
Azdta sem értem, hogy az lgyintéz miért nem akart portugalul beszélni velem, pedig tudta,
hogy ugy tudtunk volna a legjobban kommunikalni egyméssal. Frusztréltan tévoztam tehat,
értetlenkedve. Az lgyet végll egy szomszédos szervezetben fejeztem be, ahol megtudtam, hogy
olyan integraciés tanacsaddk dolgoznak, akik beszélnek egy kicsit portugalul és egy kicsit angolul
is, €és ennek kévetkeztében kénnyebben le tudtam bonyolitani az tgyet”.

A TORTENET SZEREPLOI,

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO 33 éves nd, angolai szarmazasu
e Egyedulalld anya, két lanygyermek édesanyja
*Nemrég érkezett Franciaorszagba Portugélidbdl gazdasagi

okokbol
*Kicsit beszél franciaul
* Apolénéd
A MASIK ® Harmincas éveiben jaré né
SZEMELY * Francia, de portugal szarmazasu

e Szocialis munkas

HASONLOSAGOK o Az életkoruk: harminc év koruliek
e NemUk: nék
e Anyanyelvik: portugél

KULONBSEGEK e Statuszuk: francia szociélis munkés/munkanélkili bevandorld
* Nemzetiséguk: francia/portugal
e Szarmazasuk: portugél/angolai
e Francia nyelvtudasuk: folyékony/nem folyékony
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FIZIKAI
KORNYEZET

TARSADALMI
ES PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

Az eset egy szocidlis kdzpont irodajdban tortént, amely Parizs
egyik keruletében taldlhatd, a szoba egyszer( berendezésd,
csak egy irdasztal, egy szamitdgép, iratok és két szék talalhatéd
benne.

A holgyet kultdrsokk érte Franciaorszagban, ezért idépontot
foglalt, hogy informacidt szerezzen a lanyai iskolaztatésaval
és a szakmai beilleszkedéssel kapcsolatban. Nemrég érkezett
Franciaorszdagba gazdasagi okokbdl. Kapcsolatrendszerét
tekintve egyedil az unokatestvérére tudott tdmaszkodni, aki
mar 10 éve Périzsban él. A holgy nagyon bizonytalannak érezte
a francia nyelvtudéasat.

Frusztracio: ,Frusztraltan tavoztam tehat, értetlenkedve”

Félreértés, megzavarodas: ,Osszezavarodtam, nem értet-
tem, hogy az ligyintézé miért nem akar portugalul beszélni
(igy sokkal egyszerlibb lett volna a helyzet). Bizonytalan volt a
szituacid, és nem akartam folytatni, mert az egész tdl bonyo-
lultnak tdint (franciaul folytatni), és mivel az lgyintézé nem volt
hajlandd portugélul beszélni, jobbnak tartottam befejezni.”
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Egy angolai holgy idépontra érkezik a szociélis munkashoz. A né
csak nagyon kicsit beszél franciul, igy amikor felfedezi, hogy a
szociélis munkas szintén portugal anyanyelv(, tegezédve kezd el

hajland6 portugélul beszélni. A né teljesen ledobben, és nem érti,
miért reagalt igy a szocialis munkas.

e\

FRUSZTRACIO

e

i . . e z |
beszélni hozza portugal nyelven. A szociélis munkas azonban nem i
|
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FELREERTES MEGZAVARODAS
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KOMMUNIKACIO

Az elbeszélé szerint a szocialis munkés csak akkor tud
hatékonyan segitséget nyuUjtani, ha kommunikéalni
tud a szolgaltatéas igénybevevdjével, a hatékony
kommunikacié legjobb mdédja pedig az, ha olyan
nyelven beszélnek, amelyet mindkét fél jol ért. ,Ha
olyan szituaciéban vagy, ahol segitségre van sziikség
— ez esetben nekem kellett a segitség, mert épp csak
megérkeztem az orszagba -, és te segiteni akarsz
valakinek, akkor minden lehetséges médon erre kell
térekedned. A szocialis munkés azért van ott, hogy
informaciot nydjtson, de ez féleg gy mehet végbe,
ha egy mindketténk altal beszélt nyelvet hasznalunk.”
Az, hogy a szocialis munkas nem hajlandé portugalul
beszélni a ndével, lehetetlenné tette az elbeszéld
részére a hatékony kommunikaciot.

- TISZTELET

Az elbeszélé azt szlrte le abbdl, hogy egykortak és
hogy ugyanaz az anyanyelvik, hogy tegezédhetnek,
amely a tisztelet egyik formaja: , Amikor nagyjabdl
egyiddsek vagyunk, és ugyanaz az anyanyelvink,
akkor tegezddni szoktunk, és igy kifejezziik, hogy
- ugyanahhoz a csoporthoz tartozunk.” Azaltal, hogy
a szocialis munkas visszautasitotta a tegezd format
tiszteletlenséget fejezett ki az elbeszélé felé.

-y

SZAKMAI FELADAT (szocialis munkasként)

Az elbeszéld szerint a szocidlis munkdsnak az a
feladata, hogy téjékoztassa 6t, ezéltal segitve az

milyen adminisztrativ lépéseket kell tennem, hogy
a lanyaim iskolaba jérhassanak.” A szocialis munkas
feladata nem az, hogy francidul tanitson engem,
vagy hogy gyakoroltassa velem a nyelvet. Erre
megvannak az ezzel foglalkozé.szakemberek ennél
megfelelébb kézegben: a francia nyelvtanérok.
Ebbdl kifolydlag azéltal, hogy a szocialis munkés
olyan szerepet vesz fel, amely nem az &vé lenne,
és ezzel hattérbe szoritja az eredeti szerepét —
amely az informéacidatadds — a szocialis munkas
szembemegy azzal az elképzeléssel, amelyet az
elbeszéls kialakitott egy szocialis munkéasrol.
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy angolai holgy idépontra érkezik a szociélis munkashoz. A né
csak nagyon kicsit beszél franciul, igy amikor felfedezi, hogy a

szociélis munkas szintén portugal anyanyelv(, tegezédve kezd el

beszélni hozza portugal nyelven. A szociélis munkas azonban nem

hajland6 portugélul beszélni. A né teljesen ledobben, és nem érti,
miért reagalt igy a szocidlis munkas.

TANULAS GYAKORLATI UTON, A HELYI NYELV
ISMERETENEK FONTOSSAGA

A szocialis munkasnak Ugy tlnik, nagyon fontos,
hogy francidul beszéljenek, hogy az elbeszéld
fejleszteni tudja a nyelvi készségeit. Taldn ugy
gondolja, hogy ha portugélul beszél hozza, akkor
géatolja 6t abban, hogy fejlédjon, és ha legkdzelebb
egy olyan szociélis munkéshoz kerdl, aki egy szoét
sem beszél portugalul, akkor teljesen elveszik. Talan
Ggy gondolja, hogy a né széamara fontos, hogy
elkezdje gyakorolni a francia nyelvet, amilyen hamar
csak lehet.

TISZTELET

Ugy tlnik, hogy a szocidlis munkésnak fontos,
hogy tavolsdgot tartson az elbeszél6tdl, kortdl
fuggetlentl. A formélis .On" hasznélata szintén
tiszteletet fejezhet ki a masik fél felé, a tegez8dés

~ pedig gyerekes lehet.

e https://www.francecuIture.fr/emissions/le—journaI—de—la—phiIo/Ie—journaI-dél.-;‘
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SZAKMAI FELADAT
(szocialis munkasként)

A szocidlis munkés Ggy érezheti, hogy neki nem az
a feladata, hogy az elbeszéld dolgat megkonnyitse,
hanem hogy segitsen neki minél jobban
beilleszkedni azéltal, hogy felkésziti Sket a nyelvi
nehézségekre. Azéltal, hogy réerdlteti a francia
nyelvet, valészinlleg Ugy gondolja, hogy segiti az
elbeszél6t a francia nyelvtudasa tokéletesitésében.

ilo-du-mercredi-21-novembre-2018
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ELBESZELO

A SOKKOT 0k0zO
MASIK SZEMELY

SZAKMAI FELADAT

Az elbeszélb szerint a szocilis
munkasnak  informéaciét  kell
nyldjtania a széamara, hogy
feladata, hogy francia nyelvet
tanitson.

A szocidlis munkas felfogasa sze-
rint az 6 feladata az, hogy felkészit-
se az Ugyfelet a nyelvi nehézségek-
re, amelyekkel Franciaorszagban
szembesulhet, és ezért arra Osz-
tonzi, hogy gyakorolja a nyelvet,

c s

TISZTELET

Az elbeszélé  szerint  fontos,
hogy tegezdédjenek egy olyan
személlyel, aki hasonlé  kord,
mint § maga, és ha ugyanaz az
anyanyelvik, akkor a tegezédés a
tisztelet és az azonos csoporthoz

A szocidlis munkés szerint a
formélis “"On” megszolitds a
tisztelet egy formdjat fejezheti
ki az elbeszélé felé, mivel
tévolsagtartast és udvariassagot
jelent.

tartozas jele.

Ebben a helyzetben érdekes megoldas lehet, ha kompromisszumra to-
rekednek Ugy, hogy a szocidlis munkas felajanlja az elbeszélének, hogy
amit csak tud, mondjon francidul, és csak akkor térjen at a portugal
nyelvre, ha valamit végképp nem tud méasképp elmagyaréazni. gy az
elbeszélé nem lenne frusztralt amiatt, hogy nem képes a kommunika-
ciéra. Az, hogy a szociélis munkas két nyelven is beszél, olyan eszkoz,
amelyet felhasznéalhatnanak arra, hogy az elbeszélé lehetéséget kapjon
a francia nyelv hasznélatara, amikor csak lehetséges, a portugél pedig
.biztonsagi haloként” funkcionalhatna arra az esetre, ha masképp nem
sikertl megértetnie magat.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:
Cécile Stola, Léa Cordier és Charlotte Loudiyi (Elan Interculturel)
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AZ INCIDENS

,Elsééves hallgaté voltam az orvosi egyetemen, amikor a kérhézban végzett szakmai
gyakorlathoz véddoltast kellett kapjunk hepatitis B ellen. Kértem idépontot orvosi
kivizsgalasra a karon talalhaté egészségligyi kbzpontba. Az orvos rideg, tavolsagtarté volt,
és egyszer sem nézett a szemembe. Azsiai szdrmazasa miatt meglehetésen erds akcentussal
beszélt, ezért néha meg kellett kérnem &t, hogy ismételije meg magét, mert nem értettem,
mit szeretett volna télem. A rutinvizsgélatok utan felgyorsultak az események, és mar be

is adta az elsé véddoltast a vallamba. Eléggé megdébbentem. Nem gondoltam volna,

hogy az elsé orvosi vizsgélat sordan megkapom a véddoltést, téleg mivel aznap egy kicsit
meg is voltam fazva. A szlleim nem kifejezetten tamogatjak a védSoltasok beadatasanak
Otletét, emiatt 6ntudatlanul, de bennem is kialakult ez a bizalmatlanséag a véddoltasokkal
szemben. Masrészt édesanyam mesélt nekem torténeteket az egyik baratja évekkel ezelstti
rossz tapasztalatairél. Hozzam hasonldéan neki is beadtak a véddoltast az egyetemen. A
véddoltas heves reakciot valtott ki belble, és kérhazba kellett szallitani. Manapsag mar
jobbak a higiénias kértilmények és kontrollvizsgalatok is vannak. Azonban én személy szerint
csak meg szerettem volna rendelni a védd&oltast, majd azt a hdziorvosommal beadatni,

nem pedig egy teljesen idegen orvosra bizni, aki semmit sem tud az egészségligyi
kortorténetemrdl, és én sem az & szakmai tapasztalatarél. Ezért elég rossz néven vettem ezt
a tolakod¢ eljarast, amely kihatéssal lehet az egészségemre, és meg sem beszéltik elétte.
Az orvos csak gépiesen beadta az oltast, nem térédve azzal, hogy barmit is elmagyaradzzon
nekem. Emlékszem, megjegyzést is tett, hogy “Tudnod kellene a deltaizomrdl, ha rendesen
odafigyeltél az anatémia kurzusokon”, ami szerintem egyaltalén nem volt helyénvald,
tekintve, hogy folyamatos nyomas alatt allunk az orvosi egyetem elsé évében, és ez nem
olyan téma, amivel viccel6dni lehet. Ezek utan az emlékeztetd oltéasokat a kezel6orvosommal
adattam be.”

A TORTENET SZEREPLO],

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO * 18 éves francia lany

e Elsééves hallgatd az orvosi egyetemen
A MASIK * 40-es évei elején jarod, azsiai szarmazasu férfi
SZEMELY * Orvos

HASONLOSAGOK e Az orvosi szakma: orvostanhallgaté/orvos

KULONBSEGEK o Eletkor: 18 év/40 év
e Nem: (n&/férfi)
e Szarmazés: francia/azsiai
e Statusz: egyetemi hallgatd/szakember
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A kritikus incidens az orvosi egyetem egészséglgyi
kdzpontjanak kis rendeléjében tortént.

Kevés hely volt az Gsszes orvosi felszerelés szamara, és
hideg is volt. Amikor az incidens tortént, a beteg az orvosi
vizsgaldasztalon dlt.

A fiatal lannyal toértént incidensre meglehetésen sajatos
pszicholdgiai kontextusban kerilt sor. Tekintettel arra, hogy
masodévesként szakmai gyakorlatot kell végezni a kérhazban, a
hallgatéknak elére be kellett oltatni magukat hepatitis B ellen,
mintha mér boritékolva lenne a masodévbe jutasuk. Ugy érezte,
hatalmas nyoméas nehezedik azon hallgatok vaéllara, akiknek
bizonytalan a jovéje a masodévbe jutds nehézségei miatt.
Tovébbd az édesanyja mesélt neki torténeteket az egyik
baratja rossz tapasztalatairdl. Hozza hasonldan neki is beadtéak
a véddoltast az egyetem, de nala a véddoltas heves reakcidt
valtott ki, s korhazba kellett széllitani.

(Kellemetlen) meglepetés: ,Eléggé megdobbentem. Nem
gondoltam volna, hogy az elsé orvosi vizsgalat soran megkapom
a véddoltast.”

ljedtség: , Megijedtem, nem azért, mert fajt, hiszen a véddoltés
nem féjdalmas, de ledermedtem, mintha rém téamadtak volna,
és egyszerden mozdulni sem tudtam. Remegve mentem haza.”

Agresszié: |, Elég rossz néven vettem ezt a tolakodo eljarast.”

Félreértés: ,Az orvos csak gépiesen beadta az oltast, nem
térédve azzal, hogy barmit is elmagyarazzon nekem.”

Diih: ,Duhés is voltam. Semmit nem mondott, semmit nem
magyarazott el, aztan még viccel6détt is arrdl, hogy tudnom
kellene az anatomiét, holott az orvostanhallgatok rendkiviili
nyomas alatt allnak.”
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Egy orvostanhallgatd lany idépontot egyeztet egy orvossal, mert kételezd a
hallgatéknak a hepatitis B elleni véddoltés beadatésa. A rutinvizsgalatok utan
felgyorsulnak az események, és az orvos mér be is adja az elsé véddoltast a lany
vélldba. A lany megddbben és megijed, mert nem gondolta volna, hogy az elsé
orvosi vizsgalat sordn megkapja a véddoltast. ‘f
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EMPATIA-ODAFIGYELES-SZAKERTELEM- EGESZSEG - A CSALAD NEZETE A
KOMMUNIKACIO VEDOOLTASROL

Az orvos tettei Ugy tlinik, befolydsoltédk az elbeszéls Az elbeszéld a sajat egészségét féltette a véddoltas S
empatiardl, odafigyelésrdl, vizsgalatokrél alkotott beadatasat illetéen. Alapvetéen bizalmatlansagot %
képét, amit az egészségligyi szakméhoz tarsit. Ezzel érez a véddoltassal kapcsolatban: ,A szileim nem &=
kapcsolatban azt mondta: ,A vizsgélat telies ideje kifejezetten tamogatjak a véddoltasok beadatasanak B
alatt rosszul éreztem magam. Nem éreztem azt, hogy Gtletét, emiatt Sntudatlanul, de bennem is kialakult ez [
odafigyelne rém az orvos, egy kalap alad vett a tiz a bizalmatlanség a védéoltasokkal szemben.” ]
masik, a varéteremben [évé hallgatéval.” Kiléndsen A Welcome Global Monitor brit civil szervezet 2019 :
az dobbentette meg az orvostanhallgatét, ahogyan az | jUniusdban kozzétett tanulménya kimutatta, hogy ,a
orvosviselkedett. Azonosulnitudazorvossal, denemigy | vildagon (messze) a francidk a legbizalmatlanabbak.
szeretné a jovében a munkajt végezni, mint ahogyan [ A francia emberek 33% -a (mig vilagviszonylatban

6. A nyomas és a kétség az orvosi egyetemen toltott az emberek csupan 7%-a) gondolja Ggy, hogy a

elsé évének sikerességét illetéen bizonytalanséggal véddoltasok nem biztonsdgosak!,. Ezen bizalmatlan-

toltik el a jovdjével és ezéltal a személyes identitésaval sag mellett az orvos egyéltalan nem nyugtatta meg a
kapcsolatban: , Arra szamitottam, hogy réviden &ssze fiatal lanyt, aki az egészségéértaggddott: , ElSitéleteim

kell majd foglalnom az egészségligyi kortorténetemet. voltak magéval a véddoltassal kapcsolatban is. Ugyan

mindentéleképpen kdtelezé volt beadatnom, viszont
szerettem volna azt elébb &tbeszélni. Az orvost
egyaltalan nem érdekelte, van-e valamilyen allergiam,
ami miatt kételkedni kezdtem a szakértelmében.
Mikor elhagytam a rendelét, meg voltam ijedve és
megdriztem a véddoltas szémat, arra az esetre, ha
térténne velem valami” - emlékszik vissza.

lgy nagyon csalédott voltam, mennyire gépiesen zajlott
a vizsgalat, ami nem mellesleg rideg és szakszeritlen
volt.” Ezenkivll a szakember akcentusa nehezitette a
kommunikéacié sikerességét, azelbeszéls viszontkomoly
eréfeszitést tett a helyzet megértésére ,meglehetdsen
erds akcentussal beszélt, ezért néha meg kellett kérnem
6t, hogy ismételje meg magat, mert nem értettem, mit
szeretett volna télem.”

BELEEGYEZES

A lany szaméra a véddéoltas varatlan beadésa okozta a dobbenetet. Elképzelései szerint egy orvosnak meg
kell hallgatnia a beteget és oda is kell ra figyelnie, illetve minden orvosi eljaras el6tt sziiksége van a beteg
egyertelmii beleegyezésére: ,Véleményem szerint itt egyszerlien a beleegyezés hianya volt a probléma. Pont
abban az évben tanultunk az egészségligyben felmerils jogi kérdésekrél, mint az orvosok kotelezettségei és a
betegek jogai. Ha pontosan megértettem volna, mi fog térténni, akkor egyértelmden jeleztem volna, hogy ezt
a kezeléorvosommal szeretném atbeszélni és nem az egyetemen elvégeztetni.”

<3

1_ Az idézet az aldbbi francia nyelv(i weboldalrél szarmazik: https://www.roc_kli’g
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy orvostanhallgaté lany idépontot egyeztet egy orvossal, mert kotelezé a
hallgatéknak a hepatitis B elleni védéoltas beadatésa. A rutinvizsgalatok utan
felgyorsulnak az események, és az orvos mér be is adja az elsé véddoltast a lany
vélldba. A lany megddbben és megijed, mert nem gondolta volna, hogy az elsé
s 5 orvosi vizsgalat sordn megkapja a véddéoltast. j
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BELEEGYEZES EGESZSEG

Ezt az orvost az elsééves hallgatok hepatitis B elleni A hepatitis B elleni véddoltds kotelezé az
védboltasanak beadésaval biztdk meg, s tisztaban orvostanhallgatok szdmara, ahogyan azt a Francia
volt vele, hogy ez egy kdtelezd védboltas. Az orvos Egészséglgyi Minisztérium eldirja: ,A hepatitis B
valészinlileg azért nem kérte a lany beleegyezését, ellenivéddéoltas kotelezd minden korhazi gyakorlatra
mert a puszta jelenléte a rendeléjében azt jelentette késziilé orvostanhallgatd szamara, aki nem szerzett
szamara, hogy beleegyezik az eljarasba. még immunitast ellene.?,
: Ez lehet a magyarazata annak, miért nem habozott,
mielétt beadta volna a. fiatal hallgaténak a
véddoltast. Valdészinlileg ez volt a szokésos eljaras
szémara, az elbeszéld jovébeli egészségi allapotat
szem el6tt tartva.

SZAKERTELEM

Az orvosnak Ugy tlnhet, csak korldtozottan van

szlksége a szakértelmére ebben a kontextusban,

hiszen csak egyszer(en a kért monoton eljarast kell
- elvégeznie, kb. 1400 hallgatot ellatni. Az eljarasok

és vizsgalatok rendkivil monoton volta miatt

feltehetSen kozonydssé valt a hallgatdkkal szemben,

és nem Ugy kezeli 6ket, mint ahogy a betegeit a
- mindennapokban.

o '
1_ Az idézet az alabbi francia nyelv(i weboldalrél szarmazik: https://vacciha‘;lon—|nfo-service.fr/Les—maIadies—et—Ieurs—vaccins/Hepatite—B
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A SOKKOT 0k0zO
MASIK SZEMELY

PROFESSZIONALIZMUS

Az elbeszélé szamara a profesz-
szionalizmus egyet jelent azzal,
hogy empatiat és tiszteletet mu-
tatunk a masik felé. Fontos, hogy
a beteg magabiztosan érezze
magat, és hogy az orvos atbe-
szélje vele az eljards menetét és
annak lehetséges kovetkezmé-
nyeit, illetve hogy a beteg bele-
egyezését kérje az eljards meg-
kezdése el6tt.

A professzionalizmus az orvos
széméra vélhetéen az orvostan-
hallgatok kotelezé védboltasanak
beadésat jelenti, amint azt a
térvény eléirja.

EGESZSEG

Afiatal lany szerint az egészségét
befolydsolé eljardsokat at kell
beszélni és mérlegelni, valamint
azegészségugyikortorténetének

figyelembevételével kell
elvégezni. A véddoltasokat
egészsegre artalmasnak
gondolja.

Azorvosfeltehetéentugygondolja,
hogy a betegeknek, kilondsen az
orvostanhallgatoknak bizniuk kell
az orvostudomanyban. Ha egy
véddoltist kotelezdvé tesznek,
akkor elegendd bizonyiték van
arra, hogy az az egészségre
artalmatlan.

BELEEGYEZES

A hallgaté szerint a beleegyezés
az orvosi ellatas nélkilozhetetlen
részét képezi. A betegnek
barmilyenorvosieljaraselvégzése
elétt, széban vagy irésban, de
egyértelml beleegyezését kell
adnia.

Az orvos szémara a beleegyezés
a jelek szerint lehet kifejezett
vagy hallgatélagos a kezelés

kontextusatdl  fliggden. Jelen
esetben az jelzi a hallgatéd
beleegyezését szdmara, hogy

megjelent a kotelezd véddoltasra
kért idéponton.

Ebben a helyzetben Ugy tlnik, hogy nem volt elég idé a beszélgetésre,
magyarazasra és bizalomépitésre. Az orvosi vizsgalatra olyan korilmé-
nyek kozott kerdlt sor, amely sem pszicholdgiai, sem fizikai szempontbdl
(minden hallgaténak &t kellett esnie ezen az orvosi vizsgélaton), nem
volt ideélis a megfeleld ellatashoz. Az egészségligyi dolgozdk tdbbége
lehetévé tette volna a hallgatdk személyesebb kezelését.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:
Cécile Stola, Léa Cordier és Charlotte Loudiyi (Elan Interculturel)
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AZ INCIDENS

.Nagyon fajt a hatam, ezért Ggy ddntSttem, életemben el8szér elldtogatok egy fizio-
terapeutahoz. Odaértem, kezet fogtunk és bemutatkoztunk egymasnak. Azonnal rékérdezett
a panaszaimra, a tlinetekre, hogy midta szenvedek téle stb. ElImondtam, hol faj, hogy faj a
hatam felsé és alsé része is, egy széval mindenhol. Megkért, hogy vegyem le a felsém, széval
le is vettem a puléverem. Majd a pillantasabdl rajéttem, hogy ezt gy értette, hogy mindent
vegyek le. [gy hat levettem a pélém is, viszont nem volt rajtam melltarté. Ezutdn megjegyezte,
hogy a néi paciensek altalaban viselnek melltartét. Mondtam neki, hogy nem gond, nem
zavar. El8sz6r nem is zavart, de a megjegyzésétdl kényelmetlenil éreztem magam, mert
lattam, hogy &t ez zavarja, én pedig meglepédtem. Ezutén a konzultacié normalisan folyt
tovébb, de én tovébbra is kinosan éreztem magam.”

A TORTENET SZEREPLOI,

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO e 23 éves koreai ng,

e 5 éve él Franciaorszagban, mint bevandorlé
* M(vészetet tanult

A MASIK ® Harmincas éveiben jaré francia férfi
SZEMELY e Fizioterapeuta
HASONLOSAGOK

KULONBSEGEK o Eletkor: 23/30

e Nem: né/férfi
* Anyanyelv: koreai/francia
e Statusz: paciens/fizioterapeuta
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Az eset a klinika egyik szobdjaban tortént.

A szoba a folyésd végén volt. A szobéban volt egy szamitdgép,
egy asztal, kis ,kényelmetlen” mianyag székek és mindenféle
eszkdz, ami a fizioterdpidhoz sziikséges labdak, ...).

A paciens hatfajdalomra panaszkodva latogatott el az orvoshoz.
Ezentul probléméai vannak az identitasaval, ami a szarmazasabdl
és abbdl ered, hogy minddssze 5 éve él Franciaorszéagban,
illetve a nemi identitdsédban is megingott, azzal kapcsolatban,
hogy érzi és latja magat, mint nét.

Kényelmetlenség: ,Nagyon kellemetleniil és kinosan éreztem
magam, el akartam takarni a melleimet.”

Félelem: ,Féltem azt mondani magamnak, hogy ha a melltarté
miatt nének lat, akkor masként érne hozzam, és a gondolat,

hogy beprébalkozna valamivel, megijesztett.”

Szégyen: ,Elis szégyelltem magam a megjegyzése miatt, hogy
nem hordok melltartét.”
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Egy fiatal né hatfajdalmaval ellatogat egy fizioterapeutdhoz. Az orvos
arra kéri, vegye le a felséjét. A né leveszi a puldverét, de attdl, hogy
nem visel melltartét, az orvos kellemetlenll érzi magat és megjegyzi,

hogy a néi paciensek altaldban melltartéban vannak.

KENYELMETLENSEG g\

rrs

AZ ORVOSOKNAK SZEXUALITAS NELKUL
KELLENE TEKINTENIUK EGY TESTRE

A nd személyes mivészeti projektjében azon
dolgozik, hogyan tekintenek a meztelen testre.
Szédmara teljesen mast jelent megmutatni a testét egy
orvosnak, és mast jelent egy olyan személynek, akivel
intim helyzetben van, ahol a teste szexualizalhato.
Véleménye szerint orvosi kdrnyezetben, féleg egy
fizioterapeuta esetében a testének semlegesnek
kell maradni, orvosi szemmel kell nézni, és nem
szabadna ilyen reakcidt kivaltania, nem kellene, hogy
az orvost ez meglepje vagy feszélyezze. A testet
gyakorlatiasan, mint biolégiai egységet kell kezelni,
amit gyogyitani kell, és ehhez orvosi szemmel kell
ratekinteni. And ugy véli, a fizioterapeutéanak csakigy,
mint a négydgyasznak, a mindennapi munkéjahoz
tartozik az, hogy testeket lat. ,Rendszeresen
jarok négydgyaszhoz, aki szintén orvos, és ott is
le kell vetkdzni, igy azt gondoltam, itt sem lesz
masképp”. Véleménye szerint a fizioterapeuta nem
semleges modon tekintett testére, ezzel okozta
a sokkot és sértette a né testi semlegességrdl és
professzionalizmusrol vallott értékeit.
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A MELLTARTO NELKULISEG A SZABADSAGOT
TESTESITI MEG - KENYELEM

A fiatal lany szdmaéra, az, hogy nem hord melltartét,
nemcsak kényelmi szempontbdl fontos, hanem ez
jelenti neki a szabadsagot a tarsadalom altal eléirt
normakkal szemben.

Azzal, hogy melltartét hordunk, megadjuk
magunkat a tarsadalmi normanak, miszerint el
kell rejtenink melleinket stbi« Ennélfogva azzal,
hogy a fizioterapeuta megkérdezte, miért nem
visel melltartét, megkérddjelezte az elbeszéld
kényelemrél és szabadsagrél vallott értékeit.
.Ezutdn megjegyezte, hogy a ndi paciensek
altaldban viselnek melltartét. Mondtam neki,
hogy nem gond, nem zavar. El6szér nem is zavart,
de a megjegyzésétdl kényelmetlenlil éreztem
magam, mert lattam, hogy &t ez zavarja, én pedig
meglepddtem.” - mesélte a né.
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy fiatal né hatfajdalmaval ellatogat egy fizioterapeutdhoz. Az orvos

arra kéri, vegye le a felséjét. A né leveszi a puldverét, de attdl, hogy

. nem visel melltartét, az orvos kellemetlenll érzi magat és megjegyzi,
hogy a néi paciensek altaldban melltartéban vannak.
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A FIZIOTERAPEUTAK NEM FOGLALKOZNAK
INTIM TESTRESZEKKEL

A szakembert latszdlag meglepte és kellemetlendl
érintette, hogy a lany nem viselt melltartét. Talan
nem volt hozzdszokva ahhoz, hogy a paciensek
fedetlenné teszik testlik azon részeit, amelyeket az
emberek intim testrészként latnak. Talan az orvos
Ugy gondolta, hogy ezeket a testrészeket kizérdlag
intim helyzetben kellene felfedni. (Kivételt képeznek
a kulénleges esetek.) A fizioterapeuta altaldban a
test csupan azon részeivel foglalkozik, amelyek nem
szamitanak intim testrésznek.

Zavarta, hogy egy nd ilyen korilmények kozott
mutatta meg melleit, mivel nem sokszor szembesdl
hasonléval praxisa soran.

NEM SZAKSZERU EGY FELMEZTELEN NOI
PACIENST KEZELNI

Ugy tlinik, a fizioterapeutanak fontos, hogy paciensei
kényelmesen és biztonsdgban érezzék magukat a
vizsgélat sorén. Talan a fizioterapeuta Ggy érzi, hogy
ha egy néi paciensét melltartd nélkil vizsgélja meg,
azzal bizonytalan helyzetbe hozza a nét, és az orvos
szémara ez szakszer(tlen.
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ELBESZELO A SOKKOT OKOZO
MASIK SZEMELY
SZEXUALITAS
Az  elbeszél6  szerint  csak A fizioterapeuta  esetében
intim  kornyezetben  szabad a ndi test, féként a mellek
szexualizalni a testet. szexualizdltnak tlnnek, és csak
intim helyzetben kellene azokat
felfedni.
EGESZSEG
Az elbeszéld szerint  orvosi A fizioterapeuta szerint valo-
kornyezetben szakszer(tlen a szinlleg  szakszerltlen  egy
meztelen test szexualizélasa. félmeztelen paciens kezelése.

Ebben az esetben az elbeszélé tovabbra is melltartd nélkil jelent
meg a vizsgalatokon, annak ellenére, hogy ezek utan is kinosan érezte
magat. A kapcsolatuk idével javult. Az elbeszélé ezzel megmutathatta
a szakembernek, hogy félmeztelenil is biztonsagban érezheti magat.
Ennek koszonhetden talan a fizioterapeuta rjott, hogy attdl fliggetlendl,
hogy valaki meztelen vagy sem, a kdrnyezet lehetéséget nydjthat néhéany
paciensnek, hogy maguk hatérozzak meg biztonsagérzetik szintjét.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:
Cécile Stola, Léa Cordier és Charlotte Loudiyi (Elan Interculturel)
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A KRITIKUS INCIDENS

. Pszicholégus vagyok, tiz éve élek Franciaorszégban, és Argentindban szlilettem. A francia
kérhazak eltérnek az argentinoktdl. Errefelé féleg oktatd kdérhazak vannak. Amikor még
csak egy éve éltem Franciaorszédgban, nagy fajdalmak miatt elmentem egy négydgyaszhoz,
és miutan megvizsgalt, annyit mondott, hogy ne mozduljak. Félig meztelenil fekidtem a
vizsgéldasztalon széttart labakkal, és mikor az orvos visszajott, nem tulzok, nyolc 20-22 év
kézétti orvostanhallgatd volt vele, akiknek az orvos felvaltva megmutatott dolgokat az intim
testrészemen... Meg tudtam érteni, de ez mar sok volt, nagyon mas volt, mint amit megszoktam,
a figyelem nem ram irdnyult, a hangsuly a tanitason volt és igy szamomra borzaszté élmény
volt a vizsgélat.”

A TORTENET SZEREPLOI,

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO e Fiatal argentin né

® Pszicholégus
® Tobb éve él Franciaorszdgban

A MASIK SZEMELY e Férfi n6gydgyasz, francia

HASONLOSAGOK * A szakmajuk az egészségligyhoz kothetd: pszicholdgus/orvos

KULONBSEGEK * A szarmazasuk: francia/argentin
* A szerepuk: beteg/négydgyasz
e A nemuk: né/férfi
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HATTERINFORMACIOK

FIZIKIAI KORNYZET

TARSADALMI ES
PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

Az eset egy négydgyaszati rendelében tortént egy parizsi
oktaté kozkdrhédzban. Az elbeszéld egy vizsgaldasztalon fekidt,
félig meztelendl, széttart labakkal.

A fiatal né egyedil ment a slrgdsségire a négydgyészati
problémaival, és ki akarta deriteni, mi a baja. Ez volt az elsé
éve Parizsban, egyaltaldan nem értette, mi torténik vele, rosszul
érezte magat. Kiszolgéltatottnak érezte magat ebben a
helyzetben, aggddott és szorongott.

Magany: ,nagyon mas volt, mint amit megszoktam, a figyelem
nem ram irdnyult”

Meglepettség és zavar: ,Félig meztelenil fekidtem a
vizsgéldasztalon széttart ldbakkal, és mikor az orvos visszajott,
nem tulzok, nyolc 20-22 év kézétti fiatal volt vele, akiknek az
orvos felvéltva megmutatott dolgokat az intim testrészemen”
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A fiatal né konzultéciéra ment a négydgyaszhoz, és miutan az orvos megvizsgalta, azt mondta,
. ne mozduljon, és az elbeszéld jovahagyasa nélkil 8 orvostanhallgatoval jott vissza, hogy ‘
‘ demonstracids targyként hasznélja a né intim testrészét. &
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EGYENISEG \ PRIORITASI SORREND

Az elbeszélé szaméra az a tény, hogy az orvos tébb Az elbeszélé szédméra els6bbséget élvez az
hallgatét is magéval hozott az & beleegyezése egészsége és a betegként vald elldtasa. De ugy
nélkil, megsértette a személyes értékrendjét. érezte, az orvosnak elérébb vald volt a tanitas, mint
Ebben a helyzetben olyan érzése volt, mintha nem a beteg egészsége.

teljes emberként létezne, hanem demonstraciés )
targyként a fiatal orvosok szdméra. Azt gondolja, az

orvos feladata az, hogy biztositsa, hogy a péaciens
biztonsagban és kényelemben érezze magét a

konzultacio alatt. | HOZZAJARULAS

Az elbeszélé szerint az orvosnak engedélyt
kellett volna kérnie téle, mielétt hallgatdkat hoz
a vizsgaldba. Amikor orvoshoz megy, bizalommal
SZAKMAISAG fordul az orvoshoz, amit végil nem kapott meg
téle. A paciens szerint az orvosnak minden orvosi
Az elbeszél6 szerint a szakmaisag dsszekapcsolodik eljaras elétt a beteg hozzéjarulasat kell kérnie. Ez a
a péaciens tiszteletével és a bizalmi kotelék tapasztalat megsértette ezt, a né szdmara nagyon
fejlesztésével. Kiszolgaltatott ndéként érkezett a fontos értéket.
kérhazba, szenvedett, és Ggy érezte, hogy torédésre
van szlksége. A paciens nem érzett tiszteletet és
bizalmat az orvos részérdl, ugyanis az nem kérte az
engedélyét, hogy orvostanhallgatdkat hivjon be a

vizsgaléba. ~ INTIMITAS

A ndégydgyészati vizsgélat sorén az orvos a
paciensnek fajdalmat okozo, kifejezetten intim
testrészeket vizsgalt meg. Ezutan az elbeszélé olyan
helyzetben taldlta magat, amely minden intimitast
nélktl6zott, mivel nyolc orvostanhallgatéd lépett
be a szobdba. A szitudcié megsértette az intimitas
értékét, mivel a né meztelen volt, vagyis testileg
kitarulkozott tdbb ember elétt.

& d
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

A fiatal né konzultaciéra ment a négydgyéaszhoz, és miutan az orvos megvizsgalta, azt mondta,
ne mozduljon, és az elbeszéld jovahagyasa nélkil 8 orvostanhallgatoval jott vissza, hogy
. demonstracids targyként hasznélja a né intim testrészét.
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SZAKMAISAG

Ugy tlnhet, hogy az orvos nagyon fontosnak
tartja tudédsénak atadésat és a tanitdst. Szamara
o taléan a szakmaisag azt a vagyat jelenti elsésorban
és mindenekelétt, hogy segitséget nydjtson a
jovenddbeli orvosoknak. Az orvostanhallgatok
tobb évet toltenek az emberi testtel és annak
mikodésével  kapcsolatos  elméleti  tudas
Y megszerzésével. El&fordulhat, hogy az orvos
f lehetéséget latott a ndé helyzetében, hogy
a hallgaték konkrét tapasztalaton keresztll
tanuljanak valamit.

HOZZAJARULAS

A koérhdz egy egyetemi koérhédz volt. Az a tény,
hogy a paciens olyan kérhdzba ment, amelyrdl
koztudott, hogy egyetemi koérhaz, a négydgyasz
szamara valdszinlleg azt jelenti, hogy beleegyezett
a hallgatok jelenlétébe a vizsgalat sorén.

'1{ 7 _',,., i

PRIORITASI SORREND

Lehetséges, hogy a ndgydgyadsz szamara a
tudasanak atadésa ugyanolyan fontos, mint a
betegek ellatdsa. HosszU tapasztalata azt jelenti,
hogy el tudja latni a betegeket, és egyidejlleg el
tudja magyarézni a klinikai eseteket és az orvosi
eljarasokat a hallgatoknak. Ez a két priorités - ellatas
és tanitas - a hierarchia azonos szintjén allnak.



KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUZIO

ELBESZELO

A SOKKOT OK0OzO
MASIK SZEMELY

PRIORITASI SORREND

Az elbeszélé szamara a paciens
elldtésanak és hajlanddésaganak
elsébbséget kellene élveznie a
hallgatok tanitasa elétt.

Ez a két prioritds - elldtds és
tanitds - a hierarchia azonos
szintjén allnak.

SZAKMAISAG
A nd szamara egy orvos Ugy tlnik, hogy az orvos
szakmaisdga abban nyilvanul szémara a szerepe, a szakméija

meg, hogy tiszteletet és torédést
mutat a paciens felé, hogy
kommunikal vele, és megkérdezi,
hogy mit érez.

mindenekelétt  a  tudasanak
dtadasat és a tapasztalatszerzés
biztositasat jelenti diakjai felé.

HOZZAJARULAS

Az elbeszélé szerint az orvosnak
elészor nyiltan kel kérnie a
paciens beleegyezését, majd
megvarni az egyértelmd valaszt,
mielStt barmit is tenne, példaul
miel&tt nyolc hallgatét hozna be a

ValdszinG, hogy a ndégydgyasz
széméra az a tény, hogy a
paciens egy egyetemi korhazba
jon vizsgélatra, annak a jele,
hogy beleegyezik a hallgatdk
jelenlétébe a vizsgalat soran.

konzultaciéra.

Orvoshoz menni, kilonésen négydgyaszhoz, stresszel, szorongassal
és kiszolgéltatottsdggal jar. Fontos lenne, hogy elézetesen kikérjik
a paciens beleegyezését, hogy hallgatdkat hivjunk be a vizsgalatra.
Ebben az esetben, amikor nem lehet elutasitani az orvostanhallgatok
jelenlétét, nagyon fontos, hogy figyelmeztessik a beteget a konzultacié
el6tt vagy az idépont egyeztetésekor, annak érdekében, hogy a paciens
vélaszthasson, hogy marad ebben a kérhazban, vagy atmegy egy
masikba.

A kritikus incidenst gydjtétte és feldolgozta: Line Mariale és Dalila Mechaheb (IRTS Paris lle-de-France)
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A KRITIKUS INCIDENS

,Elmentem vért adni, ami elétt egy hosszu kérddivet kellett kitSltenem a szokasaimrol,
allergiagimrél stb. A kérddiv utolsd része a szexuélis szokasaimra kérdezett ra. A kérddivet
egyeddl kellett kitcltenem, és utana be kellett mennem vele az orvoshoz, de ezt az elején még
nem tudtam. A kérddivben volt néhany kérdés, amire nem tudtam mit valaszolni. ,,Az utolsé
partnere hasznalt drogokat?” Ezt nem tudtam, igyhogy nem irtam be semmit. Volt egy kérdés
a HIV-vel kapcsolatban is: ,On szerint szliksége van szlrésre?”. /\tgondoltam, és arra jutottam,
hogy ,most két legyet (ithetek egy csapasra azzal, hogy vért adok, és le is tesztelnek”. Oriltem,
hogy ezt a szolgéltatast is felajanljak, ugyhogy az igent jeléltem be.

A doktorné behivott az irodajéba, ahol velem egyiitt elolvasta a kérddivet. Ujra feltette a
kérdéseket: — Tényleg allergias erre? Szedett valamilyen gydgyszert? stb. Aztén a szexualis
részhez értiink: ,,On szerint szliiksége van szlrésre?”. Ram nézett, és azt kérdezte: ,Az igent
jelolte?”, s azt vélaszoltam ,, Igen, mert szeretném, ha letesztelnének”. O erre azt mondta: ,,
Nem, nem, nem. Itt az a kérdés, hogy On szerint HIV pozitiv-e”. Azt mondtam: ,, Ja, nem, nem
hiszem”. Erre 6 azt mondta, hogy akkor a valasz: nem, majd kihiuzta az igent, és bejeldlte a
nemet. Aztan ratért a tobbi kérdésre. Latta, hogy nem vélaszoltam erre a kérdésre: , A partnere
hasznalt drogokat az elmilt 6 hénapban?”. Ujra feltette a kérdést, amire azt mondtam neki, hogy
nem tudom. Azt kérdezte: ,Hogyhogy nem tudja, hogy a partnere hasznalt-e drogokat?”. Erre
azt mondtam, hogy sajnos nem kérdeztem meg téle, iugyhogy nem tudom. Erre a doktorné:
,Gondolom azért nem kérdezte meg, mert nem éallnak tartés parkapcsolatban ezzel az
emberrel?” Azt valaszoltam, hogy nem, nem vagyok parkapcsolatban vele, erre azt kérdezte:
,Hdélgyem, midta nincs tartds parkapcsolata?” Megmondtam neki, hogy mar régdta nincs.
Azt kérdezte, hogy tébb partnerem van-e, és én megmondtam neki, hogy igen. A doktorné
burkoltan megkérdezte, hogy csak az alkalmi szex miatt jarok-e &ssze ezekkel az emberekkel.
Erre is igent mondtam, amire azt mondta, rendben, majd lattam, hogy visszajel6lte az igent a
HIV-szlirés kérdésnél, aztan tovébb faggatott.

Mar korabban is tartottam az orvosoktdl, mert voltak rossz tapasztalataim. A rendeléjében
voltunk, & fehér képenyben volt. A helyzet igen kellemetlenné kezdett valni szamomra. Amikor
azt kérdezte, hogy védekeztlink-e, igennel valaszoltam, pedig nem igy volt. Ezutan megmérte
a vérnyomasom, ami ezek utan elég magas volt, aztan djra megkérdezte, hogy védekeztiink-e,
majd még egyszer megmérte a vérnyomasom, ami akkor még magasabb volt. Ekkor a
szemembe nézett, és azt mondta: , Szerintem maga hazudik.” Végul megengedte, hogy vért
adjak, és megkért, hogy irjam alé a papirokat. Mikézben é&lirtam, azt mondta: ,,Maga nincs
észnél, kisasszony, nincs észnél. A megjegyzése ellenére is adtam vért, de ugy gondolom,
ha valaki ilyesmit mond, akkor is meg kell védenlink magunkat, még ha az egészségligyrél
is van sz6, ami amugy is kikészit. Akkor nem mertem semmit mondani, és nagyon megalazé
volt a helyzet. Ahogy réam nézett, olyan volt, mintha azt mondana, hogy egy kis kurva vagyok.
Szeretnék visszamenni és megmondani neki azt, amit akkor nem mertem.”
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IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO

A MASIK SZEMELY

HASONLOSAGOK

KULONBSEGEK

e 24 éves francia né

e 45 éves francia doktornd

e Nemuk: nd

e Szerepuk: véradd/orvos
e Koruk: 24 éves/45 éves

HATTERINFORMACIOK

FIZIKIAI KORNYZET

TARSADALMI ES
PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

Egy vérellatd kdzpont orvosi rendeléjében, Parizsban.
A nd és az orvos ketten voltak a rendel&ben. A doktornd fehér
kopenyt viselt, és az elbeszéld altal kitoltott kérddivet olvasta.

Az 1980-as évek vége, vagyis az AIDS felfedezése ota a
vilagjarvanyban 32 milliéan haltak meg, és 379 milliéan élnek
egyUtt a virussal szerte a vilagon. A megfertéz&dés és a virussal
szembeni védekezés médjai ma mar ismertek.

A virus szlrése manapsag gyors muvelet, az eredmény pedig
mar a teszt napjan kiderul.

Az elbeszélének kilonleges viszonya van az egészségliggyel.
Kifejezetten fél téle, és Ugy gondolja, hogy egyfajta hierarchia
van a paciensek és az egészséglgyi dolgozdk kozott, ami
megakadéalyozza, hogy ellentmondjon nekik: ,félek az
egészségligytdl, nem merek kiallni magamért”.

Szégyen: ,Fehér képenyben volt a rendelSben, és kifejezetten
kellemetlenil éreztem magam.”

Stressz, nyugtalansag: ,Fesziiltséget keltett bennem, és
nyilvanvaléan ideges voltam. Amikor mésodszor is megkérdezte,
hogy védekeztem-e, a vérnyomésom nagyon magas volt.”
Megalazottsag: ,Semmit nem mertem mondani, megalazd
volt, ahogy rém nézett, azt jelentette: egy kis kurva vagy”
Frusztracié és diih: ,Ujra szeretném csinélni az egészet, hogy
megmondhassam neki, amit szeretnék.”
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Egy fiatal né a vérelldtdba ment, hogy vért adhasson. Véradas elétt ki kellett toltenie egy
kérddivet az egészségi allapotardl. Ezutédn egy orvos ellendrizte a valaszait, és megkérdezte,
hogy miért vélaszolta azt, hogy HIV-szlrésre van sziksége. Majd az elbeszélé partnereirdl
kérdezett, valamint arrél, hogy védekeztek-e, és a nét azzal védolta, hogy nem elég
elévigyazatos a szexudlis kapcsolataiban.

SZEGYEN

. Fat \
STRESSZPP e DUH.

- 2

SZABADSAG - TISZTELET

Azzal, hogy a doktornd Ujra felhozza kérdésként
az elbeszélé szexudlis szokésait, szembement a
fiatal né szabadsdgérzetével. Az elbeszélének
fontos, hogy sajat dontéseket hozhasson, valamint
az is, hogy ne vegyék semmibe, kilénésen ne egy
egészségugyben dolgozdé ember. A véraddkat
altaldban nagyra értékelik az egészséglgyi
dolgozdk. Amikor az orvos moralizélva megjegyezte,
hogy ,maga nincs észnél, kisasszony”, az elbeszéls
agy érezte, hogy gyerekként kezelik, és nem ismerik
el a szabad dontési jogat.

BIZALOM - OSZINTESEG

A kérdezéskdodés és a megjegyzések miatt az
elbeszélé6 Ggy érezte, mintha kihallgatédson
_lenne, és itélkeznének felette, ami csokkentette
a biztonsagérzetét. Az elbeszélé szerint - aki
kényelmetlentl és sebezhetének érezte magat
a helyzetben - a szakemberekbe vetett bizalom
elengedhetetlen a j6 viszony kialakitasdhoz. Emiatt
toltotte ki szintén a kérddivet. A beszélgetés sordn
a doktorné kérdezéskodése odéig ment, hogy a
- nd Ugy érezte, hogy csak azzal tud védekezni, ha
hazudik. A bizalmatlanségéaval a doktorné aladasta az
elbeszélé Gszinteség iranti tiszteletét, ami nagyon

fontos neki a mindennapi életben.
oy .
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FRUSZTRACIO

PROFESSZIONALIZMUS - DIPLOMACIA

Az elbeszélé megérti, hogy bizonyos helyzetekben,
példaul véradaskor, feltehetnek az egészségével
kapcsolatos kérdéseket, amik a szexualis életére is
kitérhetnek. Mégis Ugy érzi, hogy az intim életének
bizonyos részei, mint példaul a kapcsolatainak
jellege is, lényegtelenek a-doktorné szédmara. Az
elbeszéld szerint, még ha az orvos fel is tehet az
intim életére vonatkozd kérdéseket, nem az &
dolga, hogy itélkezzen a kapcsolatai és az élete
folott, hiszen nem vallatasra jott: ,megaldzé volt
a helyzet, ahogy ram nézett, valéjaban mintha azt
mondta volna, hogy egy kis kurva vagyok”. Az
elbeszélé Ugy érzi, hogy a doktornd a tekintélyét
és a fels6bbrendliségét akarta éreztetni egy fiatal
nével szemben, aki az orvosi kérnyezetben mar igy
is kiszolgaltatottnak érezte magéat. Az elbeszélé
szerint egy orvosnak nem szabad itélkeznie, hanem
figyelmesnek kell lennie.
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy fiatal né elment vért adni egy vérellatéba. A véradas eldtt ki kellett téltenie egy kérddivet az
egészségi allapotaval kapcsolatban. Ezutén egy orvos ellendrizte a vélaszait, és megkérdezte,
hogy miért van sziiksége HIV-szlirésre, majd az elbeszél6t a partnereivel kapcsolatban faggatta,
H megkérdezte, hogy védekeztek-e, és a fiatal nét hibaztatta, amiért nem volt elég évatos a
szexuadlis kapcsolataiban. ) |
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EGESZSEG - BIZTONSAG

Az orvos Ugy gondolja, hogy az elbeszéls
viselkedése hatédssal van az egészségére, amire
jobban kéne figyelnie. Azzal, hogy a ndének tobb
partnere is van, akikkel nem védekezik, a nét és a
partnereit is veszélybe sodorhatja.

PROFESSZIONALIZMUS - HATALOM

Adoktornd tgy érezheti,hogy ebben atébb emberre
nézve is potencidlisan veszélyes szituacidban a
hatalmat kell hasznalnia, hogy felhivja az elbeszélé
figyelmét a betegségekre, amelyeket elkaphat és
terjeszthet.

1, f‘ﬁﬂ _:.—:t s

BIZALOM

A doktornd szamara a paciense és a kozotte fennalld
bizalom alapvetd. Az orvos Ggy érezheti, hogy az
elbeszélé bizonytalanul vélaszolt, és azt gyanitotta,
hogy hazudik, ami aldashatta a bizalmat.




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK
MAGYARAZAT

KONKLUzZIO

ELBESZELO A SOKKOT OKOzZO
MASIK SZEMELY
PROFESSZIONALIZMUS
Az elbeszélé Ggy gondolja, hogy Az orvos szakmai feleléssége az,
egy orvosnak jo hallgatésagnak hogy a péaciens figyelmét felhivja
kell lennie, és nem szabad a fontos dologra.

itélkeznie a paciense személyes
dontései folott.

BIZALOM
Az elbeszélének a  bizalom Ugy tinik, hogy az orvos szamara
kozponti szerepet tolt be az a bizalom az egészséglgyi
orvossal kialakitandé viszonyéban. apolas egyik fontos eleme.

Fontos figyelembe venni a taldlkozé klinikai kérnyezetét. A szexudlis
védekezés elengedhetetlennek tlnik, azonban az erre vald
figyelemfelhivasnak empatiaval, jéindulattal és itélkezés nélkil kell
torténnie.

Frdemes azt is megjegyezni, hogy mindkét fészereplé szaméara nagyon
fontos a bizalom megalapozésa az orvos és paciense kozott kialakult
viszonyban. Ezt figyelembe véve talén elénydsebb lett volna, ha mindkét
szerepld tobb figyelmet szan a masikra és a kommunikéciéra.

A kritikus incidenst gydjtétte és feldolgozta: Line Mariale és Dalila Mechaheb (IRTS Paris lle-de-France)
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A KRITIKUS INCIDENS

Az eset eqgy szllészeten tortént, az elsé gyermekem sziiletésekor. Miutan megszliletett az
olyannyira vagyott kisbabam, aki fid lett, le sem vettem réla a szemem, minden idémet neki
szenteltem. O volt az elsé gyermekem, nagyon vértam 6t, és boldog voltam, hogy végre
talalkozhatok vele. Am hidba volt nagy bennem az érém, még elég féradt voltam az eléz6
esti szlléstsl. Alig aludtam valamit, folyton a gyermekemben gyényérkédtem. Rendkiviil
éhes voltam mar, és tirelmetlendl vartam a reggeliidét. Reggel régvest meg is kértem az
egyik dpolénét, hogy hozza be a reggelimet a szobémba. O azonban azt vélaszolta, hogy
ha enni szeretnék, at kell mennem a tébbi csecsemds kismamaval kbzés étkezébe. En ezt
visszautasitottam, mert egyaltaldn nem igényeltem a térsasagot. Csak arra vagytam, hogy
a fiammal lehessek, nyugalomban és békességben. Am az 4poléné mintha ezt meg sem
hallotta volna. Kézdlte, hogy ha enni szeretnék, nincs mas valasztdsom, mint hogy elhagyjam
a szobdmat, és atmenjek az étkezébe. VEglil felllkerekedett rajtam az éhség, és atmentem.
Nagyon nyugodt volt a légkér, éppen ezért kellemetleniil éreztem magam, amikor a fiam
sirni kezdett, mert G4gy gondoltam, zavarom a tébbieket, raadasul semmi kedvem nem volt
bérkihez is hozzészdIni. Igy hét inkdbb fogtam egy kavét meg egy croissant-t, és visszamentem
a szobamba, hogy egyediil lehessek evés kbzben. Az dpoldnd ezutan kijelentette, hogy amit
tettem, az tilos, és csak az étkez8ben szabad elfogyasztani a reggelit. ElImagyaréztam neki,
hogy nem volt kedvem ott enni, de 6 ragaszkodott a szabalyok betartatasédhoz. Még aznap
kildtek hozzam egy pszicholdgust, hogy megnézze, hogy sztilés utani depressziom lett-e.”

A TORTENET SZEREPLOI,

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO e 34 éves, latin-amerikai nd

e Pszichologus
* Férjezett, az incidens idején szilte elsé gyermekét
e Franciaorszagban él és folyékonyan beszél franciaul

A MASIK SZEMELY ¢ 35 éves francia né

* Szlilészeten dolgozé dpoldnd

HASONLOSAGOK o Nemiik: n&k
e Koruk: 34 év/korulbelul 35 év

* Nyelvik: francia
e Szakterlletlk: mindketten egészségugyi teruleten dolgoznak

KULONBSEGEK e Szarmazasuk: latin-amerikai/francia
e Statuszuk: dpold/paciens
e Szakmajuk: pszicholégus/apold
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HATTERINFORMACIOK

FIZIKIAI KORNYZET

TARSADALMI ES
PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

Parizs déli kUlvarosaban talalhatd szllészet.

Akoérhéazak Franciaorszégban nagyon kritikus helyzetben vannak.
Nem megfelelé az egészségligyi szolgaltatasok biztositasa, a
dolgozék pedig kimertltek, nem vagy alig tudnak szabadséagra
menni. A probléma mar a 2000-es évek eleje 6ta fennéll, a
helyzet azonban jelentésen stlyosbodott a 2009-ben hozott
egészséglgyi torvény (loi HPST — Hopital, Patient, Santé et
Territoires)' kovetkeztében, amely drasztikusan megvaltoztatta
az orszag egészségugyi rendszerének mikodését és iranyitasat.
Raadasul egyes tanulméanyokbdl az deril ki, hogy nem veszik
figyelembe a péaciensek igényeit és dontéseit: ,Masrészrdl a
kérhazban a pacienst kifejezetten megfosztjak az 6nallésagatdl;
néha az lehet az érzése, hogy targyiasitiak, vagy legalabbis
infantilizaljak.”?

Szégyenérzet, bosszisag, diih: ,ElSszor szégyenérzet toltott
el az étkezében, mikor a fiam sirni kezdett. Ezutan bosszusagot
éreztem, amiért parancsolgatnak nekem, nagyon faradt voltam
a szllés miatt. Végll diih6s lettem az apoléndre.”

Feszengés: ,Kellemetlenil éreztem magam, mert ugy
gondoltam, zavarom a tébbieket.”

1_Atdrvény elérhetdsége francia nyelven: https://www.federationaddiction.fr/la-loi-hpst-hopital-patients-sante-et-territoires/

2_Azidézet forrdsanak elérhetésége francia nyelven: _ Alimentation en milieu hospitalier Avis N° 78, Adopté a I'unanimité lors de la pléniére du CNA
du 4 juillet 2017 Conseil National de I'Alimentation Ministere de |&#39:Economie et des Finances Ministére de I'Agriculture et de |&#39;Alimentation
Ministére des Solidarités et de la Santé https://www.acadpharm.org/dos_public/Avis_78.pdf
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Az elbeszélé nemrég szilt, faradt, pihenni szeretne, egyutt lenni az Ujszilott gyermekével és a

szobajaban enni. Azonban a névér azt mondja neki, hogy csak a kozos étkezében lehet enni.

Az elbeszélé nagyon éhes, kimegy az étkezdbe, azonban ott a kisfia azonnal elkezd sirni, ezért
41 visszamegy a szobéjéba. Masnap a névér bekild hozzé egy pszicholégust, mert arra gyanaksili}
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hogy szllés utani depresszidja lehet.
T T
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T

g | :

e

INTIMITAS - BIZTONSAG

Amikor az dapoléné nem biztosit személyes teret az
elbeszélének, ahol egyitt lehetne a gyermekével,
elveszi téle a biztonsag és az intimitas érzetét. Az
elbeszélének fontos, hogy gyermekével egyiitt,
intim és biztonsagos koérnyezetben lehessen, az
étkezében pedig nincs erre lehetéség: ,Csak arra
vagytam, hogy a fiammal lehessek nyugalomban és
békességben.” A szilés okozta kimerultség tovabb
noveli benne ezt az igényt.

+ I e
v

SZAKMAISAG

Az elbeszélé szerint a szakemberbdl hidnyzik
az empatia és a joindulat. Ugy érzi, az apolénd
nem szan idét arra, hogy meghallgassa 6t, és
hogy megprobélja megérteni a szikségleteit,
pedig szerinte ezek alapveté és elengedhetetlen
képességek egy apold esetében. ,Nekem ez rossz
. élmény volt. Nagyon autoriter volt az &dpoléné,
nem volt empatikus, nem probéalta megérteni
a helyzetem, és hamar feldihitett. Nagyon
ragaszkodott a szabéalyok betartatdséhoz. Nem tul
zakszerlen jart el.”

A
£

ONALLOSAG - SZABADSAG

Az elbeszélé bosszisagat fejezi ki az apolond
felé, amiért az nem engedte neki, hogy reggelijét
a szobdajaban fogyassza el. Az elbeszéld nem érti,
miért nem hagyjék, hogy egyeddil lehessen a fiaval:
,Am az 4poléné nagyon ragaszkodott a szabalyok
betartatasahoz. [...] Mintha meg sem hallotta volna,
amit mondok. Kézélte, hogy ha enni szeretnék, nincs
mas valasztasom, minthogy elhagyjam a szobam, és
dtmenjek az étkezébe.” Ujdonsiilt anyaként fontos
az elbeszéld szamara, hogy egyedil lehessen a
fiaval, ha akar. Ez a sajat dontése, és ezzel senkit sem
zavar. Ugy érzi, hogy korlatozzak az énallésdgaban
és anyai szerepében, hogy infantilizéljagk. Az
anya értékrendje szerint az apoléné sértette 6t
onéllésagaban és szabadsagaban, amikor negativan
reagalt a szlikségleteire.

EGESZSEG

A péaciens értelmezése szerint az Ujszllotte iranti
szeretetének a jele, hogy egyedul akar vele maradni
a szobdjaban, ha gydnyorkddik benne, 6rommel
ismerkedik vele, egészen éra hangolédik. Szamara
ez azt mutatja, hogy kotédik a gyermekehez, és
energiat fektet a vele valé kapesolatba. Szerinte ez

|\ az egészséges.
A
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Az elbeszélé nemrég szilt, faradt, pihenni szeretne, egyltt lenni az Ujszilott gyermekével és a
szobajaban enni. Azonban a névér azt mondja neki, hogy csak a kbzos étkezében lehet enni.

[

Az elbeszélé nagyon éhes, kimegy az étkezdbe, azonban ott a kisfia azonnal elkezd sirni, ezért

4. visszamegy a szobdjaba. Masnap a névér bekiild hozza egy pszicholégust, mert arra gyanakszik, |
4 hogy szulés utani depresszidja lehet.

SZAKMAISAG - EGESZSEG

Azapolénéértelmezéseszerintérzelmikimerdltségre
utal, hogy a péaciens nem szeretne egyutt lenni a
tobbi anyéval, hanem inkdbb egyedul akar maradni
a szobdjdban a gyermekével. Szerinte ez a ,baby
blues” — szilés uténi depresszié nevl jelenségre
utal. A baby blues tiinete lehet az ingerlékenység,
a frusztracid, a kiszolgéltatottsdgérzet és a hirtelen
hangulatvéltozéds. Ennek az atmeneti jelenségnek
tobb dolog é&ll a hatterében: hormonalis véltozas,
az Ujszllottel toltott elsé idészak kivaltotta stressz
és az almatlansdg. Béar a baby blues nagyon
gyakori jelenség, hiszen a nék 80%-at érinti®,
egyes szllészeteken biztositanak pszicholdgiai
segitségnyujtast, hogy legyen, aki atsegiti az
anyat ezen az idészakon, hogy kénnyebben tudja
megélni azt. Ezzel magyardzhaté az &polénd
paciens viselkedésére adott reakcidja. ,Ugyanaznap
kildtek hozzam egy pszicholégust, hogy megnézze,
jelentkezett-e nalam szilés utédni depresszid.”
Az apolond viselkedésének hatterében szakmai
meggybzédése allhat. Lehetséges, hogy azért
kildte az elbeszélét az étkezébe reggelizni, hogy
ne legyen egyedil, mivel a baby blues tineteit
vélte felfedezni rajta. Az dpoldénd részérdl mindez a
~ jéindulat jele lehet, és hogy meg akar felelni mind az
intézményi, mind a szakmai elvérasoknak.

Y B

HATEKONYSAG

A franciaorszagi kérhazak néhany  éve
munkaeréhidnnyal  kizdenek.  Jelenleg  nem
tudjgdk megfeleléen biztositani az egészségugyi
szolgéltatdsokat. A szektorban  jelentkezé
munkaeréhidny  kozvetlen  hatdssal van a
munkakorilményekre, ami a szakemberek és a
paciensek komoly elégedetlenségéhez  vezet.
Elképzelhets, hogy egy,.a munkaeréhiany okozta
problémak enyhitésére hozott intézményi szabaly
miatt nem engedik a pacienseket a szobajukban
enni, és ezért kotelezik Sket arra, hogy az étkezében
reggelizzenek (ahol kiszolgaljék sajat magukat).

ONALLOSAG

A paciens nem ,betegség” miatt kerilt korhazba,
hanem, mert szilt. A természetes szulés rendben
zajlott. A helyzetébdl fakaddan egy paciens
mégis Ugy gondolhatja, hogy a kérhazi elldtashoz
hozzatartoznak olyan feladatok is (ebben az
esetben a reggeli agyhoz vitele), amelyeket &
maga nem tud egyedil megoldani, még ha az
egészséglgyi allapota lehetdvé is tenné szamara.
Mellesleg péar nap elteltével az anyanak egyedil
kell kisbabaja gondjat viselnie a sajat otthonaban,
apolok segitsége nélkil. llyen értelemben fontos,
hogy az anya kilépjen a ,paciens” szerepbdl —
amely magéban hordozza a kiszolgaltatottsag és a
betegség érzetét —, és aktivan el tudja latni anyai
szerepét. Igy hat elképzelhets, hogy az apolénd
azért kuldi ki az anyat a szobabol, mert fontosnak
tartja annak 6nallésagat.

Y k e
B §

3_ A szédmadat forrasa (francia nyelv(i szakmai honlap):_ http://psy-enfant.fr/b'aﬂby-'biues-et-depression»duApost—partum/




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUzIO

ELBESZELO

A SOKKOT OK0OzO
MASIK SZEMELY

ONALLOSAG

Az elbeszélé épp vilagra hozta
elsészilott  gyermekét,  akit
meg kell ismernie, hogy jobban
tudjon reagalni a szikségleteire.
A péciens altalaban véve onéllo
személyiség, de kozvetlenll a
szulés utan igényt tart az apoléné
kell6 segitségnyujtasara. Mivel
nem engedik, hogy a szobajaban
egyen, ugy érzi, korlatozzék az
onallésdgéaban, infantilizaljak.

Az anyanak a szulés utdn hamar
meg kell tanulnia ellatni magat.
Most még fontosabb, hogy
onallé  legyen, mint eddig
barmikor. R&adasul, mivel az
egészsegugyi intézmények
munkaeréhiannyal kizdenek, az
apoldknak nagyon kevés idejuk
jut egy-egy paciensre. Az apoldk
ilyen  szintG  munkaterhelése
mellett a paciensek az 6nallésag
kényszerével taldljgk  szembe
magukat.

EGESZSEG

A paciens értelmezése szerint
orvendetes,  hogy  egyedl
akar maradni a szobdjaban
UjszUlottjével:  szédméra ez a
szeretet és a valodi kotddés jele.

Az &poldné értelmezése szerint
egészségugyi szempontbdl
fontos, hogy ne hagyjanak folyton
egyedul lenni egy olyan nét, aki a
baby blues tlineteit mutatja.

SZAKMAISAG

Az elbeszélé szerint egy hivatasos
apolénal elengedhetetlen, hogy
empatikus legyen, és odafigyeljen
a paciensre.

Lehetséges, hogy az dpoldné ugy
véli, szakmai kotelessége rabirni
az elbeszélét, hogy az étkezében
reggelizzen.

Fontos lenne, hogy az &poléné megprobalja megérteni a paciens
igényeit, és hogy ne elhamarkodottan vonja le kovetkeztetéseit. Ha
a kortlmények nem teszik lehetévé, hogy engedjék a pacienseket
a szobdjukban reggelizni, akkor érdemes lenne nekik elmagyarazni,
miért nem donthetnek errél sajat maguk. ,Jobb lenne, ha inkdbb
megprobalnak megérteni, miért nem akarok az étkez6be menni,
minthogy csak utasitgatnak, régton kijelentik, hogy depressziés vagyok,

és pszicholdégust kildenek hozzam.”

A kritikus incidenst gydjtétte és feldolgozta: Line Mariale és Dalila Mechaheb (IRTS Paris lle-de-France)

254






A KRITIKUS INCIDENS

A gyermekorvosi rendelében tértént ez az eset, amikor a legid&sebb fiamat vittem kontrollra.
3 hdénapos volt akkor. Azt hittem, hogy az orvos majd megméri a sulyat, tajékoztat, hogy
minden rendben van-e, és beszél majd a szoptatasrdl, hiszen kizardlag anyatejjel taplaltam
a gyermekemet. Tudni szerettem volna, hogy a szoptatédsnak készénhetéen megfelelSen
névekedik-e. Minden rendben volt a szoptatéssal, de ki akartam kérni egy orvos véleményét
is. A stlya j6 volt, a magassaga remek, mindent megfelelének talélt, aztan hirtelen elkezdett a
borsérdl, az almardl és a krumpliplrérdl beszélni. Nem is értettem, hogy miért beszél ezekrd,
széval csak annyit véalaszoltam, hogy ,jo, de talan egy kicsit korai még ez, mert jelenleg a
szoptatés is elég”. Erre azt valaszolta, hogy ,Nem, nem, nem, nem, a krumpliptrét el kell
kezdeni.” Megdébbentem, mert ugy gondoltam, hogy legaldbb 8 hénapos koraig kizarélag
szoptatni fogom. Kordbban nem is beszéltliink bébiételekrdl, mert elvileg minden tédpanyag
megtalalhaté az anyatejben. Meglepte a ,,nem, nem kell sietnlink” valaszom, mire azt mondita,
hogy ,Pedig most van itt az ideje, hogy elkezdje a mellétaplalést. Lassan, az anyatejjel
kiegészitve, de az ki van zarva, hogy csak szoptasson. Igy nem tud minden sziikséges taplalékot
biztositani a baba szamara.” Erre én: ,Tényleg?! Még mire lenne sziiksége?”. Ezutdn mindent
elmagyarazott, mire azt valaszoltam, hogy , oké, rendben van”.

Viszont otthon dgy voltam vele, hogy még nem akarom elkezdeni, széval tovébbra is kizardlag
szoptattam. Es amikor 8 hénapos lett a gyerekem, akkor visszamentem az orvoshoz. Tudtam,
hogy megkérdezi majd, hogyan alakulnak a dolgok. Es Gigy gondoltam, hogy majd elmondom
neki, hogy ,minden rendben van, hogy igen, elkezdtem a krumpliptiré etetését, és minden
a legnagyobb rendben van”. De amikor feltette a kérdést, képtelen voltam hazudni. Ezt
valaszoltam: ,,Nos, valéjaban még nem kezdtem el, még mindig csak anyatejen él.” Ezutan gy
éreztem magam, mint egy hanyag anya, akit leszidnak. Megsértett azzal, amiket mondott és
egyaltalan nem értettem egyet vele, de nem akartam, hogy megszakadjon kéztlink a kapcsolat.
Azt akartam mondani, hogy ,rendben, viszlat, majd keresek egy masik gyerekorvost”, de
tudtam, hogy remek szakember, a kézelben praktizal, és nehéz lenne Uj gyerekorvost talalni.
Megproébaltam elmagyarazni, de egyikénk sem értette meg a masikat, sem &, sem én nem
voltunk megelégedve a masikkal.

Tehat két idépontban, két kilénbézé taldlkozd soran jott fel ugyanaz a téma. Az elsé alkalom
sokként ért, a masodik pedig ezt csak megerdsitette. Az elsé sokk, amely egyben a legerésebb
is volt, akkor tértént, amikor elmondta, hogy milyen ételekkel kell kiegészitenem gyermekem
étrendjét, mikor én kizarélag anyatejjel kivantam taplalni. A doktor széaméara az én hozzaallasom
teliesen lényegtelen volt.”
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A TORTENET SZEREPLOI,

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO

A MASIK SZEMELY

HASONLOSAGOK

KULONBSEGEK

® 34 éves né
® Pszicholégus
® Argentin szdrmazasu, de tébb éve Franciaorszégban él

® 65 éves francia férfi
e Gyerekorvos

* Egyetemi diploma
® Beszélt nyelv: francia

e Eletkor: 34/65

e Nem: né/férfi

e Foglalkozés: pszicholdgus/gyerekorvos
e Referenciakeret: pszichoanalitikai/orvosi
e Szarmazas: argentin/francia

HATTERINFORMACIOK

FIZIKIAI KORNYZET

TARSADALMI ES
PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

Egy kertes héz orvosi rendeléjében. Az eset a vizsgéaldban
tortént, amely a leirtak szerint baratségos és otthonos
benyomast keltett.

Az orvosok, beleértve a gyerekorvosokat is, fontos helyet
foglalnak el a francia tarsadalomban. Nagy tudéssal
rendelkeznek, és éltaldban a fehér kopenytkrdl és az orvosi
eszkozeikrdl ismerheték fel, amelyek félelmet valthatnak ki az
emberbdl. Az emlitett esetben a gyerekorvosnak nem volt
fehér kopenye és orvosi eszkozeit is ugy diszitette, hogy azok
ne ijesszék meg a gyerekeket.

Débbenet: ,Megdébbentem, mert Ugy gondoltam, hogy
legaldbb 8 hénapos koréig kizérélag szoptatni fogom.”
Ertetlenség: ,Osszezavarodtam, elképedtem. Nem
szamitottam erre.”

Szomorusag, frusztracié: ,Eleinte kicsit szomorl voltam és
frusztralt.”

Diih: ,Es utdna azt gondoltam, hogy ‘Nem!” és eszembe jutott
az Gsszes érvem. Inkabb dihét éreztem, mivel Ggy éreztem,
hogy helyes az allaspontom, amelyet 6 nem tartott tiszteletben,
nem is hallgatott meg”.
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Az édesanya elvitte a gyerekorvoshoz a harom hénapos gyermekét. Akkoriban csak anyatejjel
téplalta &t, de az orvos azt ajanlotta, hogy szilard ételekkel egészitse ki az étrendjét annak
ellenére, hogy az anya Ugy gondolta, hogy gyermekét legalabb nyolc hénapos koraig kizarélag

& szoptatni fogja. Amikor 5 hénappal késébb visszament, és az orvos megtudta, hogy még mindig
csak szoptat, leszidta a nét. ‘z'

DOBBENET FELREERTES

e

B SZOMORUSAG B FRUSZTRACIO “‘DUH
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AZ ANYAI SZEREP ABRAZOLASA FIZIKAI ES LELKI EGESZSEG

A szoptatds az elsé olyan tevékenység, amelyet Az elbeszél§ a szoptatésra és a mellekre tgy tekint,

az anya a gyermekéért tesz, ezért a szilés utan mintamik lehetévé teszik a gyermekének, a gyermek
mindenki a szoptatasrél érdeklédik. Ha egy anya immunrendszerének, a védekezd képességének és S
nem szoptatja a gyerekét legaldbb 8 hdnapon az idegrendszerének megfelels fejlédését. Szerinte ,"‘
keresztll, az blntudatot ébreszt az anyai szerepével ha a né egyedil képes biztositani a gyermek 3
kapcsolatban. [gy amikor a gyerekorvos azt kérte az & egészséges fejlédéséhez szlikséges tapanyagokat, ;
elbeszél6tél, hogy hagyja abba a harom hénapos akkor nincs szikség egyéb ételek biztositasara. [
gyermekének kizérélag anyatejjel etetését, az Tovébba a szoptatés lehetévé teszi a gyerekhezvalé [
édesanya veszélyben érezte az anyai szerepét. ,Azt | kildnleges kozelséget, amely hozzéjarul a , kotédés”
akartam, hogy megbecsiiljenek! Es az orvosnal pont kialakuldsdhoz, az anya -és gyermeke kozotti

az ellenkezéjét éreztem. Ahelyett, hogy megbecsiilt | biztonsagos és megnyugtaté kotelék kialakulédsahoz,
volna, azt mondta, hogy valamit rosszul csinalok”. amely késébb lehetévé teszi a gyermek szamara
' a legmegfelelébb mdodon térténé fizikai és lelki
= —_— g : fejlédést. A pszichoanalitikusok szédméra az anya
SR N\ és a baba kozdtti gyenge kotelék problémakat és
. fajdalmat okoz a gyermek szédméra ,az értékeim
mar Osszefonddnak az anya-gyermek kételékkel, a
kételék fontossdga az anya-gyermek fejlédésében
és kétédésében, valamint a tdpanyagok szintjén”. A
gyerekorvossal tortént eset, a kizédrélagos szoptatas
abbahagyéséara irdnyulé kérés megsértette az
elbeszélé gyermeke (fizikai és lelki) egészségével
kapcsolatos allaspontjat.

SZABADSAG

Az elbeszélé elmondasa szerint nagyon aggddik
babaja fejlédése és egészsége miatt. Sokat olvasott
a szoptatasrél és annak taplélkozastani elényeirdl.
Az elbeszélé szakmai ismerete biztositja szaméra,
hogy jobban megértse gyermekét és azt, hogy
- megfelelen ki tudja elégiteni az igényeit. Tovabba
a tanitas, amelyet &t akar adni a gyerekének az
magaban foglalja azt is, hogy hogyan taplalja.
- Amikor a gyerekorvos kijelenti, hogy &t kellene
térni a szilard ételekre, az elbeszélé Ggy érzi, hogy
csokken a szabadsaga a gyermeke nevelésében.

EGY CSOPORTHOZ VALO TARTOZAS

Az elbeszél§ szarmazési orszagaban a szoptatas
nagyra becsilt tarsadalmi tevékenység. Ezenkivil
téplalasi és anyai cselekedet is, amely lehetéve
teszi az elbeszélé szaméra, hogy a szoptato anyak
csoportjdba tartozzon. Tehat egyfajta tarsadalmi
hovatartozasrél beszélhetink: ,az 6sszes argentin
bardtném, beleértve a lanytestvéremet is (van egy
lanytestvérem, aki dada, és 6 megtesz mindent
annak érdekében, hogy felhivjia a figyelmet a
szoptatésra) azt kérdezte télem, hogy ,jol megy-e
a szoptatas?”
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Az édesanya elvitte a gyerekorvoshoz a harom hénapos gyermekét. Akkoriban csak anyatejjel
taplalta &t, de az orvos azt ajanlotta, hogy szilard ételekkel egészitse ki az étrendjét annak
ellenére, hogy az anya gy gondolta, hogy gyermekét legalabb nyolc hénapos koraig kizarélag
szoptatni fogja. Amikor 5 hénappal késébb visszament, és az orvos megtudta, hogy még mindig |

FIZIKAI ES LELKI EGESZSEG

A gyerekorvos szerint fontos a szoptatas, de nem
szabad tlulsdgosan hosszu ideig elhdzni. A szoptatéas
dtlagos id6tartama hdrom hénap Franciaorszagban.
Az orvos ragaszkodik ahhoz a felfogashoz, amely
szerint a hosszan tartd szoptatads karosithatja a
gyermek lelki fejl6dését és autondmiajat, ami miatt
nagyon fligg majd az édesanyjatél a felnétté valas
sordn. A csecsemd fizikai egészségét illetéen a
gyerekorvos valészinlleg egyetértett a jelenlegi
éllasponttal, miszerint 4 hénapos kor utén az anyatej
mar nem elégiti ki a gyermek &sszes taplalkozasi
igényét. Amikor eléri ezt az életkort, a tejnek
tovabbra is a f& taplalékforrasnak kell lennie, de
azt ki kell egésziteni més ételekkel is. Sét, élettani
szempontbdl a csecsemdSk mér képesek lennének
mas ételeket is enni és azokat megemészteni.

csak szoptat, leszidta a nét.

-

A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

-

A TUDAS HIERARCHIZALASA

A gyerekorvos referenciakeretében valdszinileg
az orvos az, aki ismeri a csecsemd testi-lelki fizikai
fejlédését, és hosszu tanulmanyainak kdszénhetéen
az anyénal jobban tudja, hogy mi a j6 a gyermeke
szamara. Ezt az attit(dot sok beteg véleménye is
aldtdmasztja, kilondsen, amikor a négydgyaszatrdl
beszélink. Ezt az attitlidot orvosi paternalizmusnak
nevezzik. Szdmos kdnyvben irnak errél a jelenségrél,
mint példaul Martin Winckler Les brutes en blanc
cimi kényvében vagy Mélanie Déchalotte Le livre
noir des violences gynécologiques cimt kdnyvében.
A ,paternalista modell”-t mai is szamos orvos
alkalmazza.




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUZIO

ELBESZELO

A SOKKOT OK0OzO
MASIK SZEMELY

FIZIKAI ES LELKI EGESZSEG

Az elbeszélé szédméra az anyatej
minden szikséges taplalékot
biztosit a gyermeke egészséges
fejlédéséhez. Tovédbba a szoptatas
lehetévé teszi az anya és a
gyermeke kozotti biztonsdgos és
megnyugtaté kotelék kialakulasat,
amely pozitiv hatédssal van a
gyermek lelki fejlédésére.

A gyerekorvos szerint az anyate;j
3 hénap elteltével mér nem
biztositja a gyermek megfeleld
fejl6déséhez szikséges
tapanyagokat, és az is fontos,
hogy az anya elkezdjen a
gyermekétdl elszakadni a gyerek
onallésodéasanak érdekében.

JO lenne, ha a szakemberek a cselekvés elétt eldbb kikérnék a
paciensek véleményét. Ha mindkettdjik ki tudta volna fejezni sajat
véleményét és elképzeléseit, akkor megvaltozott volna a nézépontjuk,
és alternativ megoldast taldlhattak volna. Ezekben a helyzetekben
fontos a kommunikacié és a magyarazat; kiléndsen, amikor az egyén
egészségérdl van szé, ilyenkor a parbeszéd és a masik fél meghallgatésa

elengedhetetlen.

A parbeszédnek ez a forméja lehetévé teszi a bizalom és az Eszinteség
fenntartdsat az orvos-péaciens kapcsolatban, amely elengedhetetlen
ahhoz, hogy megfeleléen mikédjon a rendszer.

A kritikus incidenst gydjtétte és feldolgozta: Line Mariale és Dalila Mechaheb (IRTS Paris lle-de-France)
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A KRITIKUS INCIDENS

LAlgériai né vagyok, s egy olyan egyesliletbe jartam, amely bevéandorlé nék beilleszkedésével
foglalkozik a parizsi régiéban. Egy szocialis munkéssal dolgoztam egyltt négy hdnapig, aki
nagyon kedves és aranyos volt. Id&t szakitott arra, hogy meghallgasson, hogy megértse a
motivaciomat és a képességeimet. Kéthetente taldlkoztunk, hogy atbeszéljliik a helyzetet. A
kaltsldi diploméam honositaséban is sokat segitett. Halas voltam neki a kedvességéért és azért,
hogy mindig meghallgatott. Ezt szerettem volna neki megkdszénni. Ajandékot akartam neki
venni. Probéltam megismerni, milyen izlése van azéltal, hogy milyen stilust ruhakat hord. Mikor
felismertem, hogy milyen parfimdéthasznal (az eqyik baratom is ugyanezt hasznélta), megvettem
neki. Nagyon 6riltem, mikor taldltam egyet, réadasul j6 aron. Kévetkezé talalkozasunkkor
odaadtam neki a parfimét. Legnagyobb meglepetésemre dvatosan kibontotta, majd
visszautasitotta, mondvan, hogy nincs joga elfogadni. Am ami a legjobban féjt az volt, amikor
azt mondta, hogy nem fogok elényben részeslilni a parfim miatt. Annyira megalazva éreztem
magam, hogy nem tudtam tovébb folytatni vele a kapcsolatunkat. Részemrél ez eqy elismerés
lett volna a munkajéért, a profizmusaért. Csak meg szerettem volna készénni. Ez egy mddia lett
volna annak, hogy kifejezzem az elégedettségemet az elvégzett munkéjéval. Am & a szervezet
szabalyait helyezte elStérbe, és azt hitte, hogy meg akarom vesztegetni.”

A TORTENET SZEREPLO],

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO e 33 éves algériai, egyedulallé né, aki konyvelSként dolgozott
szuléfoldjén

A MASIK SZEMELY e Fiatal, 30 év koruli francia nd, szocialis munkas

HASONLOSAGOK e Nemiik: né

e Koruk: 30 év koruliek mindketten
* Nyelvik: francia

KULONBSEGEK e Nemzetiséglk: francia/algériai

e Foglalkozasuk: szocialis munkéas/kényveld
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HATTERINFORMACIOK

FIZIKIAI KORNYZET

TARSADALMI ES
PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

Egy bevandorld nék beilleszkedésével foglalkozd egyesilet
szocialis munkésanak irodajaban.

Az ANAS' (Association Nationale des Assistants de Service
Social) 1994 6ta hatélyos francia etikai kodexe szerint |, szociélis
munkas vagy asszisztens semmilyen kérilmények kézétt nem
hasznalhatja poziciéjat propaganda céljara. Nem hasznélhatja
fel tovabbé arra, hogy bérki szamra indokolatlan vagy tiltott
elénybket szerezzen, vagy megprébaljon szerezni. Egy szociélis
munkas nem fogadhat el semmilyen ellenszolgéltatatast olyan
személyektdl, akikkel egylitt dolgozott.” ,A kddex 8. cikke”
(barmilyen formaban).

Az elbeszélé egy olyan szocidlis munkas tdmogatasat élvezi,
aki az integrédlédasédban, illetve a diplomaja honositdsaban
segit neki. Ugy érezte, hogy a szakember meghallgatja és
tdmogatja 6t. Franciaorszagban nagy problémat jelent szakmai
és tarsadalmi terlleten is a bevandorlék foglalkoztatottsaga:
Jfigyelembe véve a munkaerépiacot, mind a férfiak, mind
pedig a nék esetében tovabbra is megmagyarazhatatlanul
magas a munkanélkiliség a nem eurdpai orszagokbdl érkezé
bevandorlék és gyermekeik esetében a tobbségi csoporthoz
képest."”?

Megalazottsag: ,Annyira megaldzva éreztem magam, hogy
nem tudtam tovabb folytatni vele a kapcsolatunkat.”
Elutasitas, szégyen: ,Azt éreztette, hogy atléptem a hatart.
Sét, hogy meg akarom vesztegetni.”

1_ https://www.anas.fr/attachment/315772/

2_Meurs, D.(2017). Le chdmage des immigrés : quelle est la part des discriminations ?. Population & Sociétés, 546(7), 1-4. doi:10.3917/popsoc.546.0001.
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Egy bevandorlé né ugy dont, hogy egy kis ajandékot (parfimot) ad egy szociélis munkéasnak,
aki sokat segitett neki az integralddasban, és kilfoldon szerzett diplomajéanak honositaséaban,
de a szocialis munkas hatarozottan visszautasitja az ajandékot.

y
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SZEGYEN 3 . e ELUTASITAS MEGALAZOTTSAG I
& -,'» ﬂﬂ"‘..‘

ELISMERES

Az elbeszéld szemében ez az ajandék arra szolgalt
volna, hogy hélajat fejezze ki vele a szocidlis
munkas felé. ,Részemrdl ez egy elismerés lett
volna a munkéjaért, a profizmusaért. Csak meg
o szerettem volna készénni. Ez egy mddja lett volna
annak, hogy kifejezzem az elégedettségemet az ~

elvégzett munkajéval.” Azzal, hogy visszautasitotta

az ajandékot, megsértette az elbeszélét. Az =

W elbeszélé egy ajandékot szeretett volna atadni, f ff""'
\ amelyet jél atgondolt. Ezzel kdszénte volna meg a 4
szakembernek a kedvességét, profizmusat és azt,
hogy meghallgatta.

JOINDULAT- KEDVESSEG

Az elbeszélé szédméra fontos volt, hogy olyan
ajandékot vélasszon, amely megfelel a szociélis
munkas izlésének: ,Ajandékot akartam neki venni.
Prébaltam megismerni, milyen izlése van azaltal,
hogy milyen stilust ruhakat hord. Mikor felismertem,
hogy milyen parfimét hasznél (az egyik bardtom
is ugyanezt hasznalta), megvettem neki.” Nem lett
volna elég egy akarmilyen ajandékot venni. Fontos
szamara, hogy a szocialis munkasnak is tetszen.
Azzal, hogy a szocidlis munkas visszautasitotta az
ajandékot, szembemegy az elbeszéld jéindulatrdl
és kedvességrdl alkotott értékeivel.
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy bevandorlé né Ggy dont, hogy egy kis ajandékot (parfimét) ad egy szocialis munkasnak,
aki sokat segitett neki az integralédasban, és kilfoldon szerzett diploméjanak honositasaban,
de a szociélis munkéas hatédrozottan visszautasitja az ajandékot.

s
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PROFESSZIONALIZMUS

A szocialis munkés szamara az, hogy foglalkozik az
emberekkel egy olyan feladat, amelyért cserébe
nem var semmiféle ellenszolgéltatést. A szocidlis
munkas valdszinlleg szerette volna tiszteletben
tartani ezt a szakmai allaspontot, ezért utasitotta
vissza az ajandékot. S&t, professzionalizmusa
magéaban foglalja a szakméjat meghatérozé etikai
kédex tiszteletben tartdsat (ldsd: Tarsadalmi és
pszicholdgiai kontextus).

o3

ELISMERES

Aki ajandékot ad, veszélyezteti a szocidlis munkas
szakmai helyzetét, aki pedig azon tlinédhet, hogy
miért alakult igy a helyzet: .. visszautasitotta,
mondvan, hogy nincs joga elfogadni. Am ami a

~ legjobban fajt az volt, amikor azt mondta, hogy

nem fogok nagyobb tédmogatédsban részesiini a
parfim miatt.” Szdmara sokkal nagyobb elismerés
egy bevandorlé né sikeres integracidja, mint egy
ajandék.

B N

ONALLOSODAS

Szakmai szempontbdl szocialis munkajanak a célja,
hogy tamogatast és segitséget nyljtson a raszoruld
személyeknek. A szocidlis munkés a fiatal nét az
egyenl8ség felé szerette volna vezetni. A szocialis
munkas azt akarta megmutatni, hogy ha elfogadja
az ajandékot, akkor az fliggdségi kotelékekhez
vezetett volna, és ez meggétolta volna az elbeszéld
egyenléségét.




KOVETKEZTETESEK

ELBESZELO A SOKKOT OK0OzO
MASIK SZEMELY

KOZOS PONTOK ELISMERES

MAGYARAZAT Az elbeszél6 Ugy gondolta, A szakember szamara az elvég-
hogy a szakember munkajat egy zett munka elismerése az, amikor
hasznos  ajandék  formajéban az adott személy dltal kitGzott
szeretné megkdszonni. célokat sikeresen elérte, azaz a

szakmai integracidja szamit.

KONKLUZIO Ebben a helyzetben taldn érdekes lenne magyaradzatot adni, miért
utasitotta el a szakember az ajandékot, ami egy kedves gesztus, és nem
masrél szol, mint a munkajardl, amit kompenzacié nélkil is szivesen
végez. Lehet, hogy van mas médja is az elismerés kifejezésének, amely
tiszteletben tartja a szocidlis munkasok szakmai munk3djat (példaul a
narrator altal készithetett étel, amit a szocialis munkés az egész csapattal
megoszthat).

A kritikus incidenst gydjtdtte és feldolgozta: Line Mariale és Dalila Mechaheb (IRTS Paris lle-de-France)
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AZ INCIDENS

,Ujvoltam a hajléktalanszallén, amikor ez az eset tértént. Zavardnak taléltam, hogy nem vagyok
tisztdban a szallé szabélyaival, ezért a tébbieket figyelve préobaltam réjénni, hogyan mikédnek
itt a dolgok. Az ebédidérél is csak véletlendl hallottam. Egy 40-es éveiben jaré néi szociélis
munkas, aki Ugy tint, valamiféle vezetd lehetett, egy véletlen talalkozés soran elmagyarazta
néhanyunknak, hogy az ebédids 12.00-t61 13.00 draig tart, és 13.00 éra utan nincs ebéd. Azt is
elmondta, hogy ha valamilyen oknél fogva nem tudunk ott lenni ebédidében, megkérhetjik
a személyzetet elStte, hogy tegyék félre az ebédlinket. Bar ezek a szabalyok nem voltak sehol
irasba foglalva, Ggy gondoltam, hogy minden vilagos, megértettem &ket. Mivel elézéleg
matematika professzor voltam, és mindig is szerettem olvasni és tanulni, probéltam annyi
idét eltdlteni a szallon kivil Budapest belvarosanak egyik fé kényvtéraban (egy régi, szép
éplletben sok-sok asztallal és kanapéval), amennyit csak lehet. Egyik nap 12.30-kor értem
vissza a szalléra, éppen idében, hogy megkapjam az ebédemet, legalabbis én igy gondoltam.
Egy masik ndi szocialis munkas, aki altalaban az ebédet osztotta, volt csak az ebédlében
ekkor. Amikor odamentem hozzé, és kértem az ebédemet, felemelte a hangjét, és lehordott,
hogy nem kértem elére az adagom félretételét. Csak szidott és szidott, én pedig széhoz
sem jutottam (nagyon hangos volt, én pedig nem szeretek konfrontalédni). Nem értettem a
helyzetet, mivel azt hittem, betartottam a szabalyokat, hiszen az ebédidé kézepén érkeztem.
Azt sem értettem, miért kellett volna eltetetnem az ebédemet. Két nap telt el, mire képes
voltam odamenni a néhéz, és megmondani neki, hogy meglatdsom szerint nem tettem
semmi rosszat. Egyiklink sem kért bocsanatot. Késébb tudattak velem, hogy a legtébb laké
egyaltalan nem hagyja el a szalloét napkézben, és mar 11.55-t6l sorban éallnak az ebédért.
Az ebédl8 személyzetének tagjai, akik az ebédet osztjak, altalaban addig dolgoznak, amig
latjak, hogy az emberek sorban éllnak. Amikor a sor megsziinik (olyan 12.20-kor), elhagyjak az
ebédlét, és méssal kezdenek foglalatoskodni.”
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A TORTENET SZEREPLO],

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO

A MASIK
SZEMELY

HASONLOSAGOK

KULONBSEGEK

o Férfi

e Kor: 80

e Jelenleg hajléktalan, kordbban azonban a felsébb osztalyhoz
tartozott

e Nyugdijas

* Magyar

e Egyetemi diploma (matematika MSc)

* Kozel 40 évig kulfoldon élt

e Kordbban informatikai szakértéként és kutatéként dolgozott
egyetemeknél, véllalatoknal, kutatdintézeteknél (az Egyesult
Allamokban, Kanadéaban és Dél-Afrikéban)

* |degen nyelveken beszélt

* NS

e Kor: 30-as évek kozepe

e Szocidlis munkéas, a hajléktalanszéllon dolgozik (konkrét
pozicidjat/munkakorét az elbeszélé nem tudta megmondani)

* Végzettség: nem ismert

* Magyar

e Alsébb osztaly

* Nem

e Kor

* Korabbi tarsadalmi helyzet: mig az elbeszélé kilfoldon élt és
dolgozott, a felsébb osztalyhoz tartozott

e Jelenlegi tarsadalmi helyzet: miutan az elbeszél§ visszatért
Magyarorszagra és elveszitette a lakasat, hajléktalanna valt, és
igy tarsadalmi helyzetét tekintve a szocialis munkas alatt all

e A helyzetbeli szerepek
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HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI Az eset egy budapesti hajléktalanszallé ebédldjében tortént.
KORNYEZET

TARSADALMI
ES PSSZ|CHOLOG|A| Az elbeszélé korabban szamos kiilonbézé orszagban élt, ahol

szallodékban és j6 lakdsokban lakott, illetve a felsébb osztalyhoz

KONTEXTUS tartozott. Ahhoz volt hozzaszokva, hogy udvarias stilusban
beszélnek hozz3, illetve egyértelm( szabalyokat kbzélnek vele.
REAKCIOK zavarodott
ES ERZELMEK feszilt
megfigyeld
sebezhetd
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

“

Egy 80 éves hajléktalan férfi, aki kordbban egyetemi professzor volt és a felsébb
osztalyhoz tartozott, egy hajléktalanszallé ebédléjébe megy az ebédidé kézepén,
hogy megkapja az ételadagjat. A szocidlis munkas, aki az ebédet osztja, leszidja,
mondvan, hogy elkésett, és elére félre kellett volna tetetnie az adagjat.

P T N

ZAVARODOTTSAG g @ FESZULT MEGFIGYELO SEBEZHETO
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SZABALYOK TISZTELETBEN TARTASA

Azelbeszél6 igy gondolja, hogy fontoslenne érthetd
és irasba foglalt szabalyokat biztositani a szallé lakoi
szamara. Feszult volt, hogy magatdl kellett rajonnie
a hely szabélyaira, és nem hivatalos Gton tudta meg
Sket, hanem véletlenszer( helyzetek/taldlkozok/
megbeszélések soran. Az elbeszéld szerint tovabba
a szocialis munkasoknak is komolyan be kellene
tartaniuk azokat a szabéalyokat, amelyeket a szallé
lakéival kézolnek. Annak ellenére, hogy megértette
az ebédiddre vonatkozd szabalyokat, és betartotta
Sket, mégis leszidtak. Ez Osszezavarta &t, és
igazsagtalannak talélta, mert Ggy érezte, nem tett
semmi rosszat.

o
UDVARIASSAG

Az elbeszélé felndtt életének legnagyobb részében
stabil kortlmények kozott élt, olyan emberekkel
korUlvéve, akik udvariasak és tisztelettudok
voltak egymaéssal szemben. Szerette az udvarias
beszélgetéseket, konfrontalédni azonban nem
szeretett, és lefagyott, amikor durva, témadd
hangnemmel talalkozott. Ott helyben nem is tudott
mit reagalni a torténtekre, csak két nap elteltével.

o .?‘J b ,H',m

HORIZONTALITAS

Azt tapasztalta, hogy szémos szocidlis munkas
onelégilt, iranyito és hatalmaskodé mdédon
viselkedik, és nem értette, milyen alapon érzik
magukat feljogositva erre a viselkedésre. Ugy
gondolja, hogy ez a munkakér nem igényel tdl sok
észt, sem kilon képesitést.

SZEMELYES MELTOSAG

Az elbeszélé sértettnek és mérgesnek érezte
magat, amikor leszidtédk, hogy nem igazodott a
szabélyokhoz, mivel & igenis betartotta éket. Ugy
érezte, hogy a szocidlis munkds bocsanatkérést
varhatott téle, de & nem kért bocsanatot, mert nem
kovetett el semmi rosszat. Az elbeszélé6 nagyon
lelkiismeretes ember, aki kotelezettségeit komolyan
veszi, igy még nagyobb igazsagtalansagot érzett.

v ————— T
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A MUKODESI RENDSZER PROBLEMAI

Az elbeszélé nem maradt sokaig diihés, mert azt is
latta, hogy a szocidlis munkasok felelésségteljesek,
mindig elfoglaltak, és ha éppen nem az ételt osztjak
az ebédl8ben, akkor més feladatokkal foglalkoznak,
tovabba hogy josziviiek is tudnak lenni a kliensekkel,
példaul amikor odaviszik az ebédet azoknak, akik
nem tudnak kénnyen mozogni.

A HAJLEKTALAN EMBEREK JOGAI

Amikor az elbeszé|é alairta a szallon vald tartozkodasi
engedélyt, meglep&dott, milyen sok kotelezettséguk
van a hajléktalanoknak, jogaik azonban nincsenek.

VISZONYLAGOSSAG

Az elbeszélé képes volt lenyugtatni magat a kritikus
eset utadn, ugyanis gyakran elgondolkodik azon,
amikor kinéz szobéja ablakan, és latja az embereket
az épllet korll, hogy a helyzete még rosszabb is
lehetne, és haldsnak kellene lennie, hogy van teté a
feje folott és étel a tanyérjan.
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy 80 éves hajléktalan férfi, aki kordbban egyetemi professzor volt és a felsébb
osztalyhoz tartozott, egy hajléktalanszallé ebédléjébe megy az ebédidé kézepén,
hogy megkapja az ételadagjat. A szocialis munkas, aki az ebédet osztja,
leszidja, mondvan, hogy elkésett, és elére félre kellett volna tetetnie az adagjat.

”m ? e v

SZOKASOK

A szocialis munkas Ugy gondolhatta, hogy azok az
emberek, akik nem igazodnak a szallé szokasaihoz,
megnehezitik a tobbi bentlakd életét. A szokasok
kilénboznek a szabalyoktél, megfigyelésre és
fogékonységra van sziikség a megértésikhoz.

TARSADALMI HIERARCHIA

A szocidlis munkés tovdbba Ugy gondolhatta,
hogy azok a kliensek, akik felsé kézéposztalybeli
kdrnyezetbdl érkeznek, felsébbrendlen viselkednek
a szallé tobbi lakéjaval és szocidlis munkasaival

szemben. Az elbeszélé egyedien és elegéansan
Oltézkddadtt, ami azt az Uzenetet kdzvetithette, hogy
& mindenki mastél kilonb.

A MUKODESI RENDSZER PROBLEMAI

A szociélis munkas azon a véleményen is lehetett,
hogy béar a személyzetik az optimalis |étszamnal
joval kevesebb fébdl all, az & feleldsségik, hogy
fenntartsék a rendszert. Ahhoz hogy erre képesek
legyenek, kevesebb idét kell eltdltenitk egyes
feladataik elvégzésével, mint amennyi elegendd
lenne, vagy mint amennyit hivatalosan elvarnak télik.




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUzIO

ELBESZELO

A SOKKOT 0k0zO
MASIK SZEMELY

A RENDSZER TOKELETLENSEGE

Az elbeszélé latja, hogy problé-
mak vannak a rendszerben, és
megérti, hogy a szocialis munka-
sok ezeket legjobb tudasuk sze-
rint probaljak kiklszobolni.

A szocidlis munkas Ugy prébaélja
kikiszobolni  a  rendszerbeli
problémékat, hogy olyan rovid
idét tolt az ételosztassal és egyéb
feladatok elvégzésével, amilyen
csak feltétlendl szikséges és a
megmaradt idét a tobbi feladat
ellatéséra forditja.

SZABALYOK, SZOKASOK ES REND

Az elbeszélének meg kell ismer-
nie a szabalyokat ahhoz, hogy
igazodni tudjon hozzajuk, és
azokat figyelembe véve tervezze
meg a napjat.

A szocidlis munkas tisztdban van
a szabalyokkal, de a szokasokat
fontosabbnak tartja (a legtobb
kliens az ebédidének csak egy
kis hanyadat veszi igénybe, hogy
megkapja az ételadagjat).

Az elbeszélé csak ez utén az eset utan tudott igazodni a rendszerhez;
miutan rajott, hogy a szokasok fontosabbak, mint a szabélyok, a
szokasokat kezdte kovetni, és nem volt tobb problémaja az ebédiddvel.
Bar elszomorodott az ételosztdé nd durva kommunikacids stilusan,
Ujraértelmezte a helyzetet azéltal, hogy figyelembe vette milyen

leterhelé a munk3ja.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:

Racz Anna (Képes Alapitvany)
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AZ INCIDENS

.Egy hajléktalanszallon élek, és egyik reggel, amikor felébredtem a szobamban, észrevettem,
hogy eltlint a telefonom (a parnam alatt volt), illetve a zart szekrényembe tett laptopom és
tabletem is. R6gton a recepcidra siettem, és elmondtam a biztonsagi érnek, hogy mi tortént
és hogy beszélni szeretnék az intézmény vezetdjével (aki egy 50 éves nd). Az intézményvezetd
épp egy igazgatésagi targyalason vett részt, de a biztonsagi ér kihivta. Lathatéan ingerdlt
volt, és megkérdezte, mi tortént.

Elmagyaraztam neki a helyzetet, és elmondtam, hogy szerintem a szobatarsam (egy fiatal
roma férfi) lehet az elkévets. Megkértem, hogy hivja a rendérséget, 6 azonban erre nem volt
hajlandd, és csak azt mondta lenézéen: ,Nem az én dolgom!”

Teljesen ledébbentem, a testem elkezdett remegni. Prébaltam visszafogni magam, de nem
ment, és a diihom egyre lathatébba valt (szavaimban és gesztusaimban). A reakciomat latva
az intézményvezetd is ellenségessé valt: , Tudja maga, kivel beszél?” Nyilvanvalova valt, hogy
téle semmilyen segitségre nem szamithatok. Arra utalt, hogy héalasnak kéne lennem, amiért
itt lakhatok és hogy inkédbb fogjam be a szamat.

Miutéan & elment, egy fiatal szocidlis munkas (aki megtudta, mi tértént) odaadta a telefonjat,
hogy felhivhassam a rendérséget, azonban bizonyiték hijan 6k sem tettek semmit.”

A TORTENET SZEREPLO],

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO o Férfi

® 55 éves

e Koradbban villanyszerels volt
o Kozépfokl végzettség

e Jelenleg munkanélkili

e Egy hajléktalanszallon él

A MASIK * N6
SZEMELY * 50 éves

* Szocidlis munkas

e Felséfokd végzettség

® Egy hajléktalanszallé vezetdje
» Kozéposztalybel

HASONLOSAGOK e Hasonlé kor

s e P e Nem
KULONBSEGEK e \égzettséglk (felséfok/kdzépfok)

e Tarsadalmi helyzet: szocialis munkas
- kozéposztalybeli/hajléktalan - alséosztalybeli
e Szereplk az adott szituacidban
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HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI Egy hajléktalanszallé elészobajaban, a recepcié mellett.
KORNYEZET
TARSADALMI Az intézményvezetd épp egy igazgatdsagi targyaldson vett
ES PSZICHOLOGIAI részt, de a biztonsagi ér kihivta. Lathatdan ingerilt volt az eset
KONTEXTUS idépontjaban.
REAKCIOK sebezhetdség
ES ERZELMEK elutasitottsag

megalazottsag és cserbenhagyottsag

diih

ingeriiltség
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

“

Miutan egy hajléktalan elmesélte a hajléktalanszallé vezetdjének, hogy
valaki ellopta a szekrényébdl a személyes targyait, a vezetd azt valaszolta:
.Nem az én dolgom!”

i ohac s i o o e T, 7 A

S INGERULTSEG (DUH |

SEBEZHETOSEG = @ ELUTASITOTTSAG MEGALAZOTTSAG ES
4 4 -
i —_— CSERBENHAGYOTTSAG [
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A SZOCIALIS MUNKASOKNAK SEGITENIUK A SZ_(_)CI{\LIS”MUNKASOKNAK
KELLENE A HAJLEKTALANOKAT, HA VALAKI : EGYUTTERZONEK KELLENE LENNIE AZOKKAL
MEGKAROSITJA OKET : AZ UGYFELEKKEL, AKIKET SERELEM ERT

Az elbeszéld szerint az intézményvezetének segite- Az elbeszélé nem értette, hogy az intézményvezetd
nie kellett volna, mivel ellopték a személyes targyait. miért valasztotta ezt a szakméat, ha nem érez
Hivnia kellett volna a rendéroket vagy legalabb egy empatiat a kiszolgaltatottok és az olyan emberek
telefont adhatott volna, amin & felhivhatja Sket. irant, akiket sérelem ért.

EGY VEZETONEK GONDOSKODNIA KELLENE ANNAK AZ ERZI’E’SNEK A FONTOSSAGA,
AZ INTEZMENYE BIZTONSAGOSSAGAROL HOGY OTTHON ERZEM MAGAM

Az elbeszélé szerint egy vezetének gondoskodnia Az elbeszélé biztonsadg és ,otthon” érzete sériilt
kell arrél, hogy az intézményében tiszteletben azaltal, hogy elloptédk az értékeit a szekrényébdl,
tartsak mindenki jogait. Lopas esetén a vezetének | mikozben 6 aludt.
meg kellett volna tennie az Ugy megoldaséhoz
szlkséges lépéseket. Az elbeszéld dihosnek és
tehetetlennek érezte magat amiatt, hogy a vezetd

nem hivta a rendérséget, nem adott neki telefont, A <
és L’ng gondolta' hogy arablas ,nemazd do|ga", EGY VEZETONEK TUDNIA KELL KORDABAN

TARTANI AZ ERZESEIT

s o s > " Az elbeszéls tudta, hogy a vezetdnek sok a munkaja

és a felelssége, és hogy ezért mindig elfoglalt és
fesziilt, azonban szerinte ez nem indok arra, hogy
arrogans médon kezelje az alkalmazottakat és a
hajléktalanokat.

EGY LOPAS VESZHELYZETNEK MINOSUL

Az elbeszélé szerint értékeinek ellopésa vészhelyzet-
nek mindsul és gyorsan reagélva elékerithették volna
a targyakat. Az eset elég fontos volt ahhoz, hogy az
intézményvezetdt kihivjak az igazgatdsagi targyalésrol.

A VEZETOK EGY UGYFELUKKEL SEM
KIVETELEZHETNEK

ik "' L e

Az elbeszéld szerint a vezetd tobbek kozt azért
nem segitett neki, mert j6 kapcsolatot apol a
szobatéarsaval (a fiatal roma férfivel). Erre utal példaul,
hogy a szobatérsa a hivatalos engedély lejarta utan
is a szallébn maradhatott. Az elbeszélében felmerdlt,
_hogy a vezetd esetleg kivételez a romakkal.

A VEZETONEK TISZTELETBEN KELL TARTANIA A
HAJLEKTALANOK TULAJDONHOZ VALO JOGAT

Az elbeszélé Ugy érezte, hogy a vezetd szerint a
hajléktalanok targyai egyéltalan nem szamitanak.
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE
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Miutan egy hajléktalan elmesélte a hajléktalanszallé vezetdjének, hogy
valaki ellopta a szekrényébdl a személyes targyait, a vezetd azt valaszolta:
.Nem az én dolgom!”

A HAJLEKTALANOK MINDIG ELLOPJAK
EGYMAS DOLGAIT

A vezetd azt gondolhatta, hogy nem tortént semmi
kilonds, hiszen a hajléktalanok mindig lopnak
egymastol.

A HAJLEKTALANOKNAK EGYMAS KOzZOTT
KELLENE RENDEZNIUK A KONFLIKTUSOKAT

A vezetd azt gondolhatta, hogy mivel mindig sok a
konfliktus a lakok kézott és mivel mindegyiklk felnétt
ember, a hajléktalanok feladata, hogy megoldjak a
konfliktusaikat.

EGY JELENTEKTELEN UGY MIATT
MEGZAVARNI A VEZETO TARGYALASAT NEM
HELYENVALO

A vezetS azt gondolhatta, hogy a hajléktalanok-
nak tiszteletben kell tartaniuk a munkahelyi kote-
lességeit és nem szabad zavarniuk 6t az aprécska
problémaikkal.




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUzZIO

ELBESZELO

A SOKKOT 0k0zO
MASIK SZEMELY

AZ INTEZMENYVEZETO LEGFONTOSABB SZEREPE

Miutan megsértették privatszfé-
réjat/tulajdonhoz valé jogat, azt
varta, hogy meghallgatjdk és
segitenek neki. Az egylttérzést,
a segitbkészséget és a masok
meghallgataséra valdé hajlandé-
sagot a szocialis munkasok el-
engedhetetlen tulajdonsagainak
tartjak (maga az intézményvezetd
is elsd sorban szociélis munkas).

A vezets feladata, hogy vezesse az
intézményt, stratégiat alkosson, és
lehet&séget biztositson a hajlékta-
lanoknak arra, hogy sziikség ese-
tén ott lakhassanak. Nem neki kell
megoldania a lakék mindennapi
problémait.

Ha az elbeszélé egy alacsonyabb rangu szocidlis munkast keresett volna
meg, talan segitséget kapott volna (végul egy nem vezetd pozicidban
dolgozd szocidlis munkas segitett neki).

Masrészt a vezeté azonnal rabizhatta volna az Ugyet valamelyik
alkalmazottra és visszamehetett volna a targyaldsra ahelyett,
hogy elutasitéan banik az elbeszélével. Talan ez a fajta hozzaéllas
belekerlilhetne a munkakéri leirasaba.

A kritikus incidenst gydjtotte Szakacs Melinda, feldolgozta:
Szakéacs Melinda és Racz Anna (Képes Alapitvany)
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AZ INCIDENS

,Egy éve laktam a hajléktalanszallén, amikor az eset tértént. Egészen addig nem volt konfliktus
kéztem és az intézményvezetd szocidlis munkas kozott (30-as éveiben jaré holgy). Egy év
elteltével megkeresett és azt mondta, hogy a kormanyrendelet szerint ideje odébb allnom.
,Maga okos ember, miért nem bérel egy lakast?” - kérdezte. Mondtam neki, hogy ez nem
olyan egyszerd, eqgy lakéds sokba kertl, amit én nem engedhetek meg magamnak. Ha nem
hosszabbitja meg a lakhatasi engedélyem, masik szallot kellene keresnem, ahol djra be kell
illeszkednem, és Ujra be kell bizonyitanom az ott lakéknak, hogy erés vagyok és nem éri meg
ujjat hdzni velem. Ismét meg kellene kiizdenem a helyemért az (j kézésségben. Mondtam
neki, hogy mindenkinek jobb lenne, ha hosszabb ideig tartézkodhatnank egy szallon, igy
kevesebb verekedés és konfliktus lenne, ami kevesebb stresszel jarna a szocialis munkasok
szamara is. Erre azt felelte: ,Hat persze, te mar csak jobban tudod, te még a miniszternél is
okosabb vagy, ugye?” De az Ssszetlzéslink ellenére megengedte, hogy még 6 hdnapig a
szallén maradjak.”

A TORTENET SZEREPLOI,

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO o Férf
e Eletkor: 55

® Hajléktalan
* Nyugdijas, de vannak megtakaritasai

* Magyar
A MASIK . Nlo . .
SZEMELY ; Lletkor: 30-as évei kozepe
e Szociélis munkas
* Magyar
HASONLOSAGOK -
KULONBSEGEK * Nem
e Eletkor

* Tarsadalmi helyzet: szocidlis munkas/hajléktalan
e Szerepuk a szituacidban
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HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI Egy budapesti hajléktalanszallon tortént az incidens.
KORNYEZET

TARSADALMI
ES PSSZ|CHOLOG|A| A hajléktalanoknak kérelmeznitk kell, hogy egy dtmeneti haj-

|éktalanszalléon lakhassanak és egy 6 hénapra sz6l6 lakhatasi
KONTEXTUS engedélyt kaphatnak (ami szikség esetén Ujabb 6 hénapra
meghosszabbithatd). Az elsé hdonap ingyenes, de azutan vala-
mennyit fizetnitk kell a szallasért.
Forrés: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0000001.scm

REAKCIOK dith )
ES ERZELMEK GO

frusztracié
értetlenség
sértettség
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Egy évvel azutan, hogy bekdltozott a hajléktalanszélldra, egy hajléktalant felkeres
a szocialis gondozéja azzal, hogy miért nem Iép tovabb és bérel ki egy lakast. A
hajléktalan férfi elmagyarazza, hogy nem engedheti meg magéanak a lakasbérlést,
_ és hogy a szabalyozas ellenére jobb lenne, ha a hajléktalanok egy évnél tovabb :
S oo tartézkodhatnanak egy szallon. A szocidlis munkas valasza erre: ,Hat persze, te mar |
£ csak jobban tudod, te még a miniszternél is okosabb vagy, ugye?” }
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BIZALOM ~ CSAK AKKOR KELLENE ELBOCSATANI EGY

HAJLEKTALANT, HA KESZEN ALL EGY LAKAS
Az elbeszélé azért érezte magat frusztraltan és FENNTARTASARA

megbantva, mert a szocidlis gondozdja nem

hitte eI, neki}, hogy vallébar/w nincs  elég pénze Az elbeszéld gy érzi, nem mikadik jol a rendszer,
eg.y,|akasra, = hogy,talaﬁ tényleg jobban latja 3 mivel a hajléktalanokat egy év utan (altalaban)
hajléktalanok h.ell}/zetet, LU ] rengleleteket hozo  § elbocsatjak a szallorél még akkor is, ha helyzettik nem
;Zegr;e:érﬁ(iszr?:rljlIl's‘ag:nléisknéanlfc tzg;izl;eb”:g;zo(l—}ng? N javult és nem allnak készen arra, hogy'f’enntartsanak
9) = { P I egy lakast. llyen esetekben a hajléktalanoknak
hajléktalanszallon, ha lenne mas lehetésége. egy Ujabb szélléra kell bejelentkezni, ahol ismét be
kell illeszkednitk. Az Uj lakdk altaldban felboritjak a
£ ) S kozdsségben kialakult rendet, ezéltal Gj problémak és
" AN konfliktusok alakulnak ki, amelyek megterhel&k mind
A a hajléktalanok, mind a szociélis munkésok szédmara.
FONTOS, HOGY SZEMBENEZZUNK A
VALOSAGGAL

Az elbeszél6t felhdboritotta és dihitette, hogy a
szocialis munkas semmibe vette a hajléktalanok
helyzetének és lehetéségeinek korlatait. A férfi TISZTELET
nem érti, mit tanulnak a szocidlis munkésok
tanulmanyaik soran. - Az elbeszél6t bosszantotta a szocialis munkas
stilusa, lekezelének érezte és véleménye szerint
A nem mutatott felé elég tiszteletet.
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Egy évvel azutan, hogy bekdltozott a hajléktalanszélldra, egy hajléktalant felkeres
a szocialis gondozéja azzal, hogy miért nem Iép tovabb és bérel ki egy lakast. A i
hajléktalan férfi elmagyarazza, hogy nem engedheti meg magéanak a lakasbérlést,
és hogy a szabalyozas ellenére jobb lenne, ha a hajléktalanok egy évnél tovabb

:-t'.l"-" tartézkodhatnanak egy szallon. A szocidlis munkas valasza erre: ,Hat persze, te mar |
s A csak jobban tudod, te még a miniszternél is okosabb vagy, ugye?” J
y 'w 5 - E—— g

SZABALYOK

Az orszégos szabalyozas valdszinlleg nem hagyott
nagy mozgéasteret a szocialis munkasnak abban a
kérdésben, hogy maradhat-e egy évnél tovabb egy-
egy hajléktalan. Kizérélag rendkivili korilmények
esetén engedélyezhette a tartozkodasuk
meghosszabbitésat, amit végll az elbeszélének is
felajanlott. A szociélis munkas azt gondolhatta, hogy
a rendeleteket hozd szervek alaposan megvizsgaltak
a hajléktalanok helyzetét, és ez alapjan logikusnak
tinhetnek az el&irdsok. Ezért kérddjelezte meg a
hajléktalan “bolcselkedését”, amely szembe ment a
rendeleteket létrehozd szervek ajanlaséval.

A MOTIVACIO FONTOSSAGA

Talan a szocialis munkéas Ugy vélte, az elbeszélének
j6 esélye van, hogy kildbaljon a hajléktalansagbdl,
és Ujbdl beilleszkedjen a tarsadalomba, és ehhez
minddssze egy kis batoritasra van sziiksége.




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUZIO

ELBESZELO

A SOKKOT 0k0zO
MASIK SZEMELY

SZUKSEGLETEK

Az elbeszélé Ggy érezte, a
rendszernek biztos lakhatast kell
nyUjtania a hajléktalanok szamara
amig azoknak szlikséglk van ra,
ezéltal valédi tdmogatast nydjtva
a talpra éllashoz és nem csak ol
mutatd statisztikdk készitésével
foglalatoskodni.

A szocidlis munkas ugy vélhet-
te, hogy az embereknek, akik
jol beilleszkedtek (van biztos
munkajuk és megbizhatdak),
mind&ssze egy kis batoritas kell
ahhoz, hogy cselekvésre és fej-
|6désre sarkallja Sket.

INTEZMENYES ERTEKEK

Mindketten tisztdban voltak a
korlatozasokkal, de a férfi nyiltan
birdlta azokat, és kész volt javas-
latokat tenni annak érdekében,

A szociélis munkéas nem zarkdzott
el teljes mértékben a kritika
elél, habar teljes mértékben
a szabalyok szerint végezte

hogy tokéletesitsék azokat. munkajat.

Ugy tlnt, mindketten aggddtak a hajléktalan férfi jolétét illetéen, aki
elég dinamikusnak és intelligensnek latszott ahhoz, hogy munkéba alljon
és kidolgozzon egy megélhetési stratégiat. Ez egy fontos kiindulépont.
A szocidlis munkas elég rugalmas volt ahhoz, hogy tudjon viccelédni a
helyzeten, és az el&irtnal hosszabb lakhatést nydjtson a férfinak.

Habar a jovében egy kellemesebb beszélgetést képzelhetink el, az
nem véltoztat a tényen, hogy a rendszer nem nyujt valédi tdmogatést
a talpra éllashoz, igy a hajléktalanoknak szall6rdl szélléra kell mennilk,
Ujra és Ujra be kell illeszkednitk, igy megfosztjak Sket az esélytdl, hogy
végleg kildbaljanak ebbdl a rendszerbdl.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:
Racz Anna (Képes Alapitvany)
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AZ INCIDENS

,Ezazesethétéve tértént. Akkor hisz éve laktam Budapest kiilvarosaban, egy magantulajdonu
zéldterlleten fekvé kunyhéban a térjemmel és kutyadinkkal. A lakhatasért nem kellett fizetn(ink,
cserébe gondoznunk kellett a nbvényeket. Az elSirdsok szerint egy hajléktalan parnak csak az
egyik tagja volt jogosult szocidlis segélyre, és ez is havonta csak kb. 80 eurd volt. Még ilyen
kevés pénzbdl is ki tudtunk jonni, de minden télen plusz tdmogatéasra volt szlikséglink, hogy
tlzitat tudjunk venni. Abban az évben, hét éve, Uj szocidlis munkast neveztek ki a terdletlink
feliigyeletére. Harmincas férfivolt, nevezziik Mihalynak. En az 5tvenes éveim elején jartam. Mint
mindig, most is irtam egy kérelmet, amelyben kifejtettem, miért van sziikséglink tiziféra, és
mennyi tdamogatas kellene, hogy meg tudjuk venni. Mihdly mas szociélis munkéasokon keresztdil
értesitett arrdl, hogy szeretné, hogy élében talalkozzunk. Amikor bementem az irodajaba,
nagyon kedves volt, és meg is dicsérte a kérelmemet (azt mondta, nagyon jol fogalmazok).
Elmondta, hogy j6 dolgokat hallott rélam, hogy okosak vagyunk — marmint én és a férjem —,
és meg tudunk allni a sajat ldbunkon. A beszélgetés végén igy szélt: ,Nem tlzifa kell nektek,
hanem lakas!” Hevesen elleneztem az otletét. Elmagyaraztam neki, hogy ilyen csekély havi
kéltségvetésbdl lehetetlenség lenne fenntartani egy lakast (és nem kirdgatni magunkat nem
sokkal azutan, hogy bekéltoztiink). Azt valaszolta: nem aggodik, hiszen okos vagyok, és tudok
olyan jél fizets &llast talélni, hogy kifizessem a lakbért. Ujra ellenkeztem, mondvén, hogy egy
hajléktalannak nagyon nehéz j6 munkat taldlnia. Tavozaskor Ujra megkértem, hogy tovabbitsa
a tlzifakérelmemet a fénckének. Egy hét mulva felhivtam Mihélyt, és megkérdeztem, van-e
valami hir a tlzifa-tdmogatasrdl, & pedig azt mondta, még nem érkezett visszajelzés. Még
egy hét eltelt, és még mindig nem volt semmi hir, dgyhogy ugy déntéttem, felhivom Mihaly
fénékének a titkarndjét (akit ismertem, mivel a féndke volt a korébbi felligyelém). A titkarné
azt mondta, hogy nem érkezett télem semmilyen kérelem. Meghd&kkentem és nagyon diihés
lettem. Visszamentem Mihaly irodajéba és elkezdtem orditozni vele. llyeneket mondtam:
Mi a f*szt képzelt? Azt akarja, hogy meghaljunk, megfagyjunk? Kinek képzeli magat?! Ne
merészeljen soha tébbé szocidlis munkést kiildeni hozzénk! O is kiabélni kezdett, és azt
mondta, hogy ilyen hangon ne beszéljek vele, és hagyjam el az irodajat. Tavozaskor azt
mondtam: Még nem végeztiink! Es becsaptam az ajtét. Mésnap két szociélis munkas jelent
meg a kérnyéklinkén. Be akartak jonni, de azt mondtam nekik, hogy menjenek vissza. Azutan,
ami tértént, nem akartam behivni 8ket a kis kunyhodmba és kavéval és sitivel kinalni ket (mint
ahogy azt addig tettem). Ez utan az eset utan tobbé nem jott ki hozzank egy szociélis munkas
sem, bar benne voltunk a nyilvantartasban, és tudtak, hogy hol lakunk.”

A TORTENET SZEREPLO],

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

L oz * NS
ELBESZELO e Eletkor: 52 (az eset idején)
* Hajléktalan
o Férjével és kutyaikkal él
* A szegénységi klszob alatt él
e Dolgozik, emellett aktivistaként is tevékenykedik (hogy mas
hajléktalanokon és mélyszegénységben él6kon segitsen)
* Magyar
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A MASIK e Férfi

SZEMELY e Eletkor: kora 30-as (az eset idején)
e \Vezetd beosztasu szocidlis munkas
* Nemrég dolgozik ebben a beosztasban
* Magyar

HASONLOSAGOK * Nemzetiség

e Mindketten humanitérius jellegl munkakorben dolgoznak
e Mindketten ismerik a szocialis joléti rendszert

KULONBSEGEK ® Nemuk (nd kontra férfi)
e Koruk (50-es kontra 30-as)

e Tarsadalmi statuszuk: hajléktalan/szocialis munkas
e SzerepUk a helyzetben

HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI Az eset az Ugyfél lakékornyezetének felligyeletére Ujonnan

KORNYEZET kinevezett szocialis munkas irodajaban.

TARSADALMI Az elbeszélének nem volt kifogasa az &t feliigyeld el6z8 szocidlis

ES PSZICHOLOGIAI munkéssal szemben, de &t eléléptették, a munkajat pedig az

KONTEXTUS Uj férfi kapta. Husz éven at az elbeszélé minden gond nélkdl,
mindig megkapta a tlzifa-tdmogatast.

REAKCIOK diih

ES ERZELMEK tanacstalansag

a sértettség érzése

a megalazottsag érzése
csalodottsag

az érzés, hogy elarultak az embert
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

“

Egy hajléktalan né, aki husz éve egy maganterileten fekvé kunyhdban él, tizifa-
tdmogatas elnyeréséért kérelmet ad be, de az (j szociélis munkas nem hajlandé
. tovabbitani kérelmét, hanem azt akarja, hogy a né koltoézzon at egy lakasba.
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'DUH Bl TANACSTALANSAG [l AZ ERZES, HOGY ELARULTAK AZ EMBERT

R

g~ . O —— g
" Y L r—— T . ey e

i

i

PROFESSZIONALIZMUS, ETIKA ' A VALOSAG

Az elbeszélé ugy véli, hogy a szociélis munkéasoknak Az elbeszéld ugy vélte, hogy a szocidlis munkasoknak
be kell tartaniuk a szabalyokat/torvényeket, hlieknek képben kell lennitk a valésaggal, és értenitk kellene,

kell maradniuk ahhoz, amire feleskidtek, és olyan hogy egy hajléktalannak nagyon nehéz munkat sze-
tgyfelek szamara is nyujtaniuk kell szolgaltatasaikat, reznie, illetve lehetetlen az 6 bevételébd| fenntartani
akikkel nézeteltérésik tamad. Amikor a nének a egy lakast. Az elbeszé|d aktivistaként tevékenykedett,
szocialis munkasokkal valé 6sszetlizése utan hét évig azért kizdott, hogy szegénységben él6 embereket
senki nem nézte meg, hogy él-e még, sértettséget megvédjen a kilakoltatastél, igy tanudja volt annak,
és duhot érzett, és Ggy érezte, hogy elarultak. Azt hogy egy kilakoltatds mennyire meg tud viselni valakit.
gondolta, a szocidlis munkésok a koéztik kialakult Megddbbenve tapasztalta, hogy a szocialis munkas

ellentét miatt feljogositva érezték magukat arra, nem volt tudatdban egy hajléktalan valds helyzetével.
hogysemmibe vegyék kotelezettségeiket ésszakmai |

feladataikat. Szerinte a szocidlis munkéasoknak ’ = g
az is kotelessége lenne, hogy &szinték legyenek it
ugyfeleikkel. Becsapva érezte magéat és dihbe

gurult, amikor a szociélis munkas nem tovabbitotta SZUKSEGLETEK

tlzifa-tamogatasi kérelmét.

Az elbeszélé gy gondolja, hogy az lgyfelek jobban
" pr= : tudjak, mire van szlikségtik, mint a szocialis munkasok.
e . Ugy vélte, hogy egyes szocialis munkasok meggyd-

: z8dése, hogy jobban ismerik Ugyfeleik sziikségleteit,
A FELEK EROVISZONYAI mint maguk az Ugyfelek. Nagyon feldih6dott, amiker

- az Uj vezetd nem értette meg, mire lenne sziiksége,

Az elbeszéld szamara kulcsfontossagu volt, hogy ehelyett pedig olyan ,megoldast” javasolt, amiben

a szocialis munkasok egyenld félként kezeljék. , egy veszélyes helyzetbe keriilt volna.
Feltételezte, hogy az Uj szocialis munkas talan azt ‘Q
varta volna téle, hogy visszamenjen, bocsanatot b
kérjen, alazkodjon meg és fogadja el az ajénlatat,

6 viszont nem az a fajta ember, aki megalazkodna
olyasvalaki el&tt, aki megbantotta/elarulta. Az
elbeszél6 gy gondolja, hogy a szocialis munkasok
csak akkor hallgatnak az Ugyfélre, ha az Ugyfél
meghunyaszkodik és a szocidlis munkésok kedvére
tesz, pedig egyenld félként kellene kezelnitk az
ugyfeleket.

BIZTONSAG

Az elbeszélé a lakohelyét (a kunyhét, ahol husz éve
lakott a férjével) biztonségosnak, kényelmesnek és
megfizethetének itélte. A varosi lakasba koltozés
veszélyes |épés lett volna, hiszen nem tudta volna
fenntartani a lakast, végezetll pedig kilakoltattak
volna, a biztonsagot nyujté kunyhdéba viszont mar nem
tudott volna visszamenni, igy Ujra az utcakon, a bokrok
alatt kellett volna élnie. Ebbe a lehetéségbe még
belegondolni is félt.
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

£

Egy hajléktalan né, aki husz éve egy maganterileten fekvé kunyhdban él, tizifa-
tdmogatas elnyeréséért kérelmet ad be, de az (j szociélis munkas nem hajlandé
tovabbitani kérelmét, hanem azt akarja, hogy a né kolt6zzon &t egy lakésba.

TURELEM

Az U] szocidlis munkés azt gondolhatta, hogy az
ugyfeleknek idére van szikséglk, hogy megértsék
a szamukra felkinalt segitség értékét. Talan azt varta,
hogy az elbeszélé par nap mulva visszatér hozza, és
végul elfogadja az ajanlatot.

)
24

AZ ONKORMANYZATI LAKASOK FELELOS

HASZNALATA

Valészinlleg a szocidlis munkds feladatkorébe
tartozott, hogy keressen olyan megbizhatd
tgyfeleket, akik hosszabb tévon tudnak maradni
az onkormanyzati lakésokban. Jokat olvasott az

elbeszél6rdél, okosnak vélte 6t, és ugy vélte, hogy
barmikor tud olyan munkat talalni, amelybdl fenn

tudja tartani a lakast.

EGY LAKAS ERTEKE

A szocialis munkés azt gondolhatta, hogy az

elbeszélének és a parjanak a legnagyobb é&lma
 az, hogy egy vérosi lakasba koltdzhessenek. Talan

azt varta, hogy az elbeszélé halas lesz ezért a
 |ehet8ségért.
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A MOTIVACIO SZEREPE

A szocialis munkas azt gondolhatta, hogy ra harul
az a szerep, hogy Ugyfelei helyzetét atértékelje,
és megnézze, tudnédnak-e lépéseket tenni annak
érdekében, hogy jobb életkérilmények kozott
élienek. Ugy vélhette, hogy motivalnia kell az
elbeszélét, ravennie, hogy azon a ponton van,
ahonnan feljebb Iéphet: Azt gondolhatta, hogy
az elbeszélé eldszor csak azért utasitotta vissza az
ajanlatat, mert nem volt kelléen magabiztos, ami
hajléktalan statuszat tekintve érthetd is. Ezért pedig
az elbeszélé aldbecsilte, hogy mennyi esélye van
munkat taldlni és megtartani alakast.

BIZONYITASI VAGY

Lehet, hogy szocialis munkasnak bizonyitania kellett
a féndkei el6tt, hogy hatékony vezetd, ezért is akart
olyan Ugyfelet talalni, aki valdszinlleg elég sokaig
lett volna képes megmaradni az Snkormanyzati
lakésban. Ha egy hajléktalant kilakoltatnak egy
onkormanyzati lakasbdl, az azt jelenti, hogy a
szocialis munkas kudarcot vallott.




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUZIO

ELBESZELO A SOKKOT 0k0zO
MASIK SZEMELY

A HAJLEKTALANOK IGENYEI ES CELJAI

Az elbeszélé gy gondolta, hogy Aszociélismunkas azt gondolhatta,
jogaban all maga meghatarozni, hogy a hajléktalanok végsé célja
mik azigényei. O abiztonsagot és az, hogy egy ,igazi lakasba”
a megszokast helyezte elétérbe, koltézhessenek a vérosban. Azt
nem akart aranytalan kockazatot gondolta, hogy az tigyfeleknek kell
vallalni, amely veszélybe a biztatas, olyasvalaki tdmogatasa,
sodorta volna az otthonéat és az aki hisz bennuk.

életmddjat.

Ha az egyéni dontések nem Utkdznek hatédrozott szabalyokba, mindig
tiszteletben kell tartani &ket (ebben az esetben senki nem kérte a
szocidlis munkast arra, hogy Uj Ugyfelek szaméra tegye elérhetévé a
kunyhét, és az lgyfelek sem szegtek meg semmilyen szabalyt).

Ha a szociélis munkas megkérdezte volna, hogy milyen okok allnak az
tgyfél kérelmének hatterében (ebben az esetben nem csak a tlzifa-
tdmogatés tekintetében, hanem azzal kapcsolatban is, hogy milyen
tapasztalatok, képzetek, félelmek és Osszefliggések miatt vonakodik
kikoltozni a kunyhdbdl), akkor talédn jobban megérthette volna az tgyfél
helyzetét. Emellett redlisabb képet is kaphatott volna a hajléktalanok
lehetéségeirdl.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:
Racz Anna (Képes Alapitvany)
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AZ INCIDENS

.38 évig éltiink egyltt a parommal a lakdsaban, amikor & hirtelen meghalt. Ezutan beteg
lettem, tidéembdliat kaptam. Kérhéazba kellett mennem, mivel sulyos volt a helyzet. Egy hétig
mesterséges kdmaban voltam, majd ezutan még harom hétig kérhazban kellett maradnom.
Ezalatt elveszitettem a munkam (benzinkutasként dolgoztam) és a lakdsomat is (a néhai
parom lanya, aki a lakést 6rokdlte, eladta azt, hogy dj életet kezdhessen). Ezutan egy évig a
kocsimban éltem, végll azonban az autét el kellett adnom, mivel nagyon draga volt igy az
élet (kulénésen télen). Ezt kbvetéen egy hajléktalanszallora kéltéztem, miutan kézel 70 évig
szabadon éltem. Még elég Uj voltam a szallén, amikor az incidens tértént. Egyik nap éppen
visszaértem a szallora, miutan ittam néhany révidet a kdzeli kinai piacon. Készéntem a szocialis
munkasnak, amikor beléptem, & viszont ellenséges hangon valaszolt: ,,Megint részeg vagy?!”.
.Hogy érted azt, hogy megint?” - kérdeztem. Aztan mentem a dolgomra.

Zavart voltam és meglepett. Nem értettem, miért beszél igy velem. Hiszen csak néhany
révidet ittam, szomorl voltam. Nem botladoztam, tudtam egyenesen jarni, nem a
foldén fekldtem, sokakkal ellentétben nem voltam tékrészeg. Ezutén az incidens utan
megprobaltam elkerdlni 6t.”

A TORTENET SZEREPLO],

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO * Ferfi

e Eletkor: 68 év (az incidens idején)

® Hajléktalan

» Képzettség: altalanos iskola

* Betegség kovetkeztében veszitette el a munkajat

* Magyar
A MASIK o Férfi
SZEMELY e Eletkor: 30-as évei kdzepe (az incidens idején)

e Szocialis munkas
e Képzettség: szocialis munkas képzettség
* Magyar

HASONLOSAGOK e Nem

KULONBSEGEK * Eletkor
* Kepzettseg
e Tarsadalmi helyzet: szocialis munkas/hajléktalan
* A szitudcidban betdltott szerep
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HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI Az eset egy hajléktalanszallo bejaratanal tortént.
KORNYEZET

TARSADALMI Az elbeszélé nem sokkal azel6tt veszitette el élettarsat, akivel
ES PSZICHOLOGIAI 40 évig voltak egyutt, életveszélyes betegsége volt, és egy
KONTEXTUS hénapot kérhazban toltott, valamint elveszitette a lakéséat és a

munkajat is — mindezt egy éven belul. Egy évig az autdjaban élt,
majd szalloba koltozott. Ez volt a masodik hely, ahova koltozott.

REAKCIOK zavart

ES ERZELMEK megdé&bbent
szomoru
dihos
megbantott
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

=

Egy id6s6dé férfi, aki nemrég megozvegyllt és elvesztette lakasat, egy

hajléktalanszallora koltozik. Egyszer, amikor banataban megiszik néhény

roviditalt a kozelben, majd visszatér a szalléra, a bejaratnal allé szocidlis
munkas megkérdezi téle: ,Megint részeg vagy?”

# i
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EMPATIA ES MEGERTES A NEHEZSEGGEL KUzZDG EMBEREKNEK
SZUKSEGUK VAN VALAMIRE, HOGY KIBIRJAK
Az elbeszél6 Ggy gondolja, hogyha torédéssel §
és megértéssel szdltak volna hozzd, az sokkal Az elbeszélé Ggy gondolta, valamivel el kell terelnie
eredményesebb lett volna. Egy mésik szocidlis | a figyelmét arrdl, hogy az élete hirtelen ilyen
munkas, egy idésebb nd, amikor latszott rajta, rosszra fordult, de a szélléban nem tudta elfoglalni
hogy ivott, megkérte &6t, hogy menjen aludni f magat. |[dénként segitett a szocialis munkasoknak a
vagy pihenjen egy kicsit, s 6 mindig megfogadta munkajuk elvégzésében, méskor elment sétalni, és
a nd tanacsat, és jOl esett neki a né torédése. Ha | ivott néhany révidet, hogy kikapcsolddjon.
a szocialis munkas nem gondoskodd tipus akkor .Egyébként a szallon nem nagyon lehetett mit
jobb, ha inkdbb semmit nem mond, ahelyett, hogy csinélni, hogy el tudjam terelni a figyelmemet.”

megsérti azokat, akiknek nehézségeik vannak.
___:,f;

A SZOCIALIS MUNKAS IS EMBER
PROFESSZIONALIZMUS
‘ Habar az elbeszélé szomorl volt, és duhos volt a
Az elbeszéld Lgy gondolja, a szocialis munkasoknak szocidlis munkésra, el tudja képzelni, hogy a szocialis
szakszerlGen kellene viselkednilk, ami azt jelenti, munkasnak is lehetetett rossz napja aznap, és hogy
hogy empatikusnak kellene lennilk a klienseikkel, nem személyes volt a sértés. Hiszen &k is emberek,
nem kellene itélkeznilik felettik, és nem kellene ugy és néha nem tudjak kordaban tartani az érzéseiket/

viselkednitk, mintha felsébbrendlek lennének. ‘ hangulatukat.
Az elbeszélé Ugy gondolja, hogy egy szocidlis
munkasnak meg kell értenie azt, hogy barki talélhatja

magat hasonlé reménytelen helyzetben, mint amibe 4w
hirtelen & kerult. :

3

A HAJLEKTALANOK NEM EGYFORMAK

Az elbeszélé szomorl és megbéantott volt, mivel
Ugy érezte, ugyanabba a kategériaba soroljak, mint
azokat a lakdkat, akik rendszeresen nagyon ittasak
voltak, akik kiabaltak, négykézlédb masztak. Szerinte
a szocidlis munkédsoknak meg kellene tudniuk
kilénboztetni a klienseiket.
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy id6s6dé férfi, aki nemrég megozvegyllt és elvesztette lakasat, egy

hajléktalanszallora koltozik. Egyszer, amikor banatdban megiszik néhany

roviditalt a kozelben, majd visszatér a szalléra, a bejaratnal allé szocidlis
munkas megkérdezi téle: ,Megint részeg vagy?”

A ,KEMENY” KOMMUNIKACIO ELONYBEN
RESZESITESE

Taldn a szociédlis munkas “Ggy gondolta, hogy
hatédsosabb, ha szigort a kliensekkel, mintha
kedvesen banna velik. Taldn azt gondolta, hogy
ezzel a stilussal megszerzi azt a tekintélyt, amelyre
sziiksége van ahhoz, hogy a munkajat végezni tudja.

TISZTELET

Taldn a szocidlis munkéds Ugy gondolta, hogy
nehéz, de szép munka az 6vé, amellyel segiteni tud
masoknak, és tiszteletet vart el cserébe. Taldn Ggy
vélte, hogy az alkoholfogyasztas és a lerészegedés a

munkaja irdnt tanusitott tiszteletlenség jele.

NEGATIV HOZZAALLAS AZ ALKOHOLHOZ

Taldn a szocidlis munkés negativan allt hozzad az
alkoholhoz, és azokhoz, akik alkoholt fogyasztanak.
Taladn az apja vagy mas rokona alkoholproblémakkal
klzdott, és a részeg ember latvanya rossz gyerekkori
emlékeket idézett fel benne.




KOVETKEZTETESEK

ELBESZELO A SOKKOT 0k0zO
MASIK SZEMELY

KOZOS PONTOK EMPATIA A SAJAT LELKIALLAPOT IRANT

MAGYARAZAT Az/ .elbeszelo termeszetesne{k A szoa'alls munkas/ ugy erez'hetll,
taldlja, hogy valaki szomord, hogy jogosan valik ingerlltté
amikor valsagot él at az életében. azokkal a kliensekkel,  akik
Sziksége van az empétiara, és megnehezitik a munkajat,
meg is érdemli azt. mikozben & segiteni probal nekik.

KONKLUZIO Ha a szociélis munkasoknak kevesebb munkéjuk lenne, tirelmesebbek

lennének, és jobban odafigyelnének a klienseik szikségleteire és
mentalis éllapotara.

A kliensek szamara lehetne tobb lehetdséget biztositani, hogy részt
vehessenek olyan tevékenységekben, amelyektsl értékesnek és
hasznosnak érezhetik magukat, és amivel elterelhetik a figyelmiket a
nehézségeikrdl.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:
Racz Anna (Képes Alapitvany)
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AZ INCIDENS

.Egy éve éltem a hajléktalanszallén, amikor ez az incidens tértént. Néhany hénappal
kordbban tgy déntéttem, hogy nem keresek tébbé alacsony fizetést kinald fizikai munkat,
mert unalmasnak talaltam és elégedetlen voltam vele. Inkabb hajléktalanoknak meghirdetett
novella- és versiré palyadzatokra kezdtem jelentkezni. Az elsé versemmel nem nyertem dijat, de
megjelentették egy hajléktalanok altal osztogatott djsdgban. Ezutan tébbnyire novellakat és
verseket irtam, illetve filmekbe jelentkeztem statisztanak. Igy ugyanannyi pénzt tudtam keresni,
mint régebben a fizikai munkaval. Egy méjusi napon épp a szallé szamitégépszobajéban tltem
és a novellaimon dolgoztam, amikor bejétt az egyik szocialis munkas, egy harmincas éveiben
jaré né, akivel korabban nem igazan taldlkoztam, és megkért, hogy azonnal hagyjam el a
szallét, mert letelt az idém (1 év), és a tartozkodasi engedélyemet nem hosszabbitottdk meg,
ezért nincs jogom tovabb maradni. Azt feleltem neki, hogy igenis jogomban all maradni, mert
fellebbeztem a ddntés ellen, és még nem érkezett meg az eredmény. A né azt felelte, hogy
& nem tud a fellebbezésrél, nem latta. Azt vélaszoltam neki, hogy akkor nézzen uténa. Ot ez
nem érdekelte, és hivott egy biztonsagi ért, hogy dobjon ki. Erészakmentesen tiltakoztam,
lelltem a foldre és nem mozdultam. Megérkezett a biztonsdgi &r (nem volt kiilbnésebben
nagydarab férfi), megragadta a labamat (feltartottam a levegdbe), és végighuzott egy hosszu
folyosén, majd kivezetett az ajtén. Ezutan 3 hétig az utcan éltem a szallé kézelében, nem volt
idém dj szallét keresni, mert filmforgatasokon dolgoztam statisztaként és 12-14 érat kellett
minden nap a forgatason téltenem.”

A TORTENET SZEREPLOI,

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO o Férf
e Eletkor: 45

® Hajléktalan
e \ers- és novellairdssal, valamint statiszta munkaval keres pénzt

* Magyar
A MASIK * N§
SZEMELY e Eletkor: harmincas éveinek kézepe

e Szocialis munkas
e Kordbban egy borténben dolgozott

* Magyar
HASONLOSAGOK -
KULONBSEGEK * Nem

e Eletkor

* Képzettség

® Tarsadalmi statusz (dllandd munkahely és otthon vs.
rendszertelen allas és hajléktalansag)

* A szituacidban betoltott szerep
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HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI
KORNYEZET

TARSADALMI
ES PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

Az eset egy budapesti hajléktalanszalld szamitégépszobajaban
tortént.

Jelen volt még egy biztonsagi &ér és 1-2 masik hajléktalan, akik
szintén a szalléban laktak. Ezek a lakdk nem avatkoztak kozbe,
de a harom hét soran, amelyet az elbeszélé az utcan toltott, a
szallo lakdi ennivaldt, ruhakat és cigarettat vittek neki, illetve
beszélgettek vele.

Az események soran ugyan nem volt jelen a szocialis munkasok
gazdasagi vezetdje, de rossz kapcsolata az lUgyféllel komoly
hatast gyakorolhatott arra, ahogy a szocidlis munkas bant vele
(mivel a gazdasagi vezetd volt a szocidlis munkas féndke).

Az elbeszélé karakteres személyként jellemezte dnmagat, aki
szokimondd és erélyes, gyakran kidllt a sajat és a tobbi lakd
jogaiért.

harag
meglepettség
neheztelés
6nuralom
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Egy néi szocidlis munkas belép egy hajléktalanszallé szamitégépszobajaba, és arra
utasitja a versein dolgozd hajléktalan férfit, hogy azonnal hagyja el az éplletet,
mert nem hosszabbitotték meg a tartézkodasat. A hajléktalan személy a foldre
ulve tiltakozik, de egy biztonsagi ér a labanal fogva kihlzza 6t a szobabdl, végig a
folyosén, végul ki az utcéra. 1

P MEGLEPETTSEG
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SZABALYOK ES TORVENYEK

Az elbeszélé6 Ggy gondolja, hogy a szocidlis
munkésoknak a szabélyokat betartva kellene
vezetnitk a széllokat, nem pedig a hajléktalanok
megfélemlitésével és a kidobéasukra kitalalt
kifogasokkal. Aszocialis munkasok olykor szelektiven
hasznéljdk a szabélyokat: ha kedvelnek valakit
(mert az illeté aldrendeli magéat az akaratuknak),
akkor figyelmen kivil hagyjak a szabélyokat és
megengedik az illetének, hogy a megengedettnél
tovdbb maradjon, de ha nem kedvelnek valakit,
és meg akarjadk buntetni, akkor a szabélyokra
hivatkoznak. Az elbeszélé Ggy gondolja, hogy a
széllorél valé elbocsatésa szabdlytalansag volt,
mivel benyujtotta a fellebbezését a tartdzkodaséanak
meghosszabbitasaért, és a fellebbezését még
nem birédltak el. Meglep&déssel tapasztalta, hogy
azonnali hatéllyal kidobtak, mert biztonsadgban
érezte magat a fellebbezés birélati ideje alatt.
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AZ EROSZAKMENTES TILTAKOZAS ERTEKE

Az elbeszélé sokat olvasott Gandhirdl és az éltala
alkalmazott er6szakmentes tiltakozasi formakrol, és
Ugy gondolta, hogy a tiltakozésnak ez a modja jobb,
mint az erdszak, ezért ellenkezés nélkil hagyta,
hogy a biztonsagi ér végightzza 6t a folyosén, ki az
utcara.

WO T Y

NEHEZTELES

HORIZONTALITAS

Az elbeszélé nem fogadja el a tekintélyelviséget,
az egyenrangl viszonyt részesiti elényben. Ugy véli,
hogy a szocialis munkasoknak egyenrangt felekként
kellene kezelnitk a hajléktalanokat, és nem lenne
szabad, hogy nmagukat felsébbrendl embereknek
higgyék. Amikor a szocialis munkas annak jeleit
mutatta, hogy 6nmagat felsébbrendinek tartja (az
altal, ahogy beszélt vele, és nem hallgatta meg az
érveit), a férfi dihos lett.

A SZOCIALIS MUNKASOK MOTIVACIOJA

Az elbeszélé tgy gondolja, hogy olyan embereknek
kellene szocidlis munkéval foglalkozni, akik nehéz
helyzetben [évé embereken akarnak segiteni. E
helyett az a rendszeres tapasztalata, hogy a szocialis
munkésok keményen béannak az Ugyfeleikkel. E
mogott azt az okot feltételezi, hogy a szocialis
munkat hivatédsukként valasztd emberek legfébb
motivacidja az, hogy a munkahelyikén hatalmi
helyzetbe kerlljenek, mert a maganéletikben
éltalaban elnyomast tapasztalnak. Ugy véli, hogy a
hozzé hasonldan karakteres emberek, akik kiallnak
a maguk jogaiért és masokat is megvédenek,
feldthitik a szocidlis munkésokat, akik elébb-
utébb megbintetik &ket. Szerinte azért dobtak
ki a szallérdl, mert gyakran kiallt sajat magaért és
masokért is, ez pedig feldlhiti 6t.

ONURALOM &
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy néi szocidlis munkas belép egy hajléktalanszallé szamitégépszobajaba, és arra
utasitja a versein dolgozd hajléktalan férfit, hogy azonnal hagyja el az éplletet,
mert nem hosszabbitotték meg a tartézkodasat. A hajléktalan személy a foldre
_ ulve tiltakozik, de egy biztonsagi ér a labanal fogva kihlzza 6t a szobabdl, végig a
A hr folyoson, végll ki az utcéra. j
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HAJLEKTALANOK ALTAL VEGEZHETO
MUNKAK

A szocidlis munkéas Ggy gondolhatta, hogy egy
hajléktalan szaméra képtelenség novella- és
versirdsbél, vagy szinészkedésbdl megélni (fizikai
munkavégzés helyett). Amikor azt latta, hogy az
elbeszélé csak Ul és ir a szallason, azt hihette, hogy
csak lustalkodik, vagy ellenkezik.

SZABALYOK ES MUNKAHELY!I HIERARCHIA

A szocidlis munkds, aki tadvozasra utasitotta az
elbeszélét taldn csak a f6nokétdl (az intézmény
gazdasagi vezetdjétdl) kapott utasitdst hajtotta
végre. Taldn nem mert az elbeszélé oldalara alini,
mert féltette az allasat. Az elbeszélének rossz volt
a viszonya a gazdasagi vezetdvel, ez lehetett az
elbocsatésanak legfébb oka.

Y

A SZOCIALIS MUNKASOK MUNKAJA RITKAN
JAR SIKERELMENNYEL

A szocidlis munkéas érzéketlenné és durvava
vélhatott, mert a munkdja soran tapasztalt csekély
mennyiségl sikerélmény hataséra kiéghetett. A
szocidlis munkasok gyakran nem tudnak valddi
pozitiv hatdst gyakorolni az Ugyfeleik életére,
tehetetlendl nézik végig, ahogy egyre rosszabb és
rosszabb éallapotba kerilnek.




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUZIO

ELBESZELO

A SOKKOT 0k0zO
MASIK SZEMELY

REND, SZABALYOK

Az elbeszélé Ggy érezte, hogy
a szabdlyokat és torvényeket
mindig be kell tartaniuk a szociélis
munkéasoknak, még az olyan
tgyfelekkel szemben is, akikkel
konfliktushelyzetbe kertlnek.

A szocidlis munkés végrehajtotta
a fénokétdl kapott utasitast.
Ugy gondolhatta, hogy a tettei
megfelelnek a szabalyoknak (nem
tudott az elbeszélé altal benydjtott
fellebbezésral).

Ebben az esetben mindkét fél Ugy gondolhatta, hogy a szabélyoknak

megfeleléen viselkedik.

Az elbeszélé nem tehetett tdbbet annél, mint hogy fellebbez — amit

meg is tett.

A szocidlis munkés hihetett volna az elbeszélének, de ha tudomast
szerzett volna a benyujtott fellebbezésrdl, talan akkor sem mert volna

ellenszegllni a f6ndke utasitasainak.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:

Racz Anna (Képes Alapitvany)
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AZ INCIDENS

.Hajléktalan vagyok, és ez az eset par honapja tértént.

Egy nap elkaptam valamilyen virust, és elmentem a haziorvoshoz, hogy gydgyszert irassak
fel magamnak. A rendelé egy kérhazban volt. Minden reggel nyolckor nyitottak, és negyed
11-kor kezdték a rendelést. Ekkorra mar vége a reggeli nagyvizitnek, igy az orvosok tudnak
a varéba érkezé betegekkel foglalkozni. Altalaban ilyenkor méar elég sok itt a hajléktalan, és
elég erds szag terjeng a varoban.

Igen aktivember vagyok, reggel dolgozom, emellett aktivistaként segitek mas hajléktalanokon
és mélyszegénységben élékén. Hogy minél kevesebb idét vesztegessek el, ebéd elstt
mentem a rendelébe. Két orvosné (héziorvosok) allt kint az éplilet elétt, dohanyzas kézben
beszélgettek. Megmondtam nekik, hogy csak gyégyszert szeretnék feliratni. Ok azt felelték,
hogy varjam ki a soromat. Elmagyaradztam, hogy sok a dolgom, munkaba kell mennem, ezért
gyorsan kellene végeznem. Az egyiklik, egy alacsony, kévér né, azt valaszolta: ,,Hazudik, mint
a tébbiek. Mégis honnan tudhatom, hogy tényleg van munkaja?”

Nagyon ideges lettem, és emelt hangon valaszoltam: ,,Hé, hustorony, mindjart elolvadsz a
lépcsdn, neked is tgy kellene dolgoznod, ahogy nekem! Menj a francba!”
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A TORTENET SZEREPLO],

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO

A MASIK
SZEMELY

HASONLOSAGOK

KULONBSEGEK

* NS

® 52 éves

® Hajléktalan

o A férjével él

* A szegénységi kiszob alatt él

* Van munkaja, és aktivistaként segit sorstérsainak is
* Magyar

* N6

e Eletkor: 30-as évei elején (a kritikus incidens idépontjaban)
® Haziorvos

* Egyetemi végzettsegl

* Magyar

e Nemuk

e Koruk

* Foglalkozasuk

* |skolazottsdguk

e Tarsadalmi helyzetik

e A szitudcidban betoltott szerepik

HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI
KORNYEZET

TARSADALMI
ES PSZICHOLOGIAI
KONTEXTUS

REAKCIOK
ES ERZELMEK

Az eset egy orvosi rendeld el6tt tortént.
Jelen volt egy masik orvos, aki egyltt dohanyzott az orvossal,
aki konfliktusba kerdlt az elbeszélével

Sokan Ugy gondoljdk, hogy a hajléktalanok lustédk, nem
dolgoznak, pedig megtehetnék, és bizonyos mértékben sajat
maguknak készonhetik a helyzetiket.
https://www.feantsa.org/download/homeless_in_europe

spring201435340818823940675%94.pdf

diih
megbantottsag
megszégyenitettség érzése
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Egy hajléktalan né kozvetlenll ebédidé elétt egy orvosi rendelébe megy
gydgyszert feliratni. Az épllet elétt dohdnyzd orvos felszdlitja, hogy vérja ki a
sorat. Amikor a né elmagyarazza, hogy sietnie kell, mert dolgozni megy, az orvos
azt valaszolja: ,Hazudik, mint a tobbiek.”

MEGBANTOTTSAG

S v——

Sniioug,

INDIVIDUALITAS

Az elbeszélé Ugy gondolja, hogy az embereknek
kilén egyénként kellene kezelnie a hajléktalanokat,
és nem Ugy, mintha mindegyikik ugyanolyan
lenne. Sértettséget, megbantottsdgot és dihot
érzett, amikor az orvos azt feltételezte, hogy mivel
hajléktalan biztos nincs munkaja.

A MUNKA, MINT A BUSZKESEG FORRASA

Az elbeszélé szamara fontos, hogy volt munkdja,
blszke volt erre. Réadasul onkéntesként s
dolgozott olyan non-profit szervezeteknek, amelyek
hajléktalanokon segitettek.

Py

MEGSZEGYENITETTSEG ERZESE

TISZTELET

Az elbeszélé Ggy gondolja, hogy az orvosnak minden
beteget tisztelettel kell kezelnie, és mérges lett, ami-
kor az orvos agressziv, lekezel6 hangot Gttt meg vele
szemben, csak azért, mert hajléktalan.

BAGOLY MONDJA VEREBNEK

Ugy tinhetett, hogy a haziorvosoknak béven van ideje
a munkaidd alatt beszélgetni és dohanyozni, még ak-
kor is, amikor vérnak a betegek a rendelében.

Az elbeszél6t zavarta és felduhitette, hogy egy olyan
ember, aki a jelek szerint nem dolgozik olyan kemé-
nyen, mint & maga, kiginyolja, és kétségbe vonja a
munkamoraljat.
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A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy hajléktalan né kozvetlenll ebédidé elétt egy orvosi rendelébe megy

gyogyszert feliratni. Az éplilet elétt dohanyzé orvos felszdlitja, hogy varja ki a

sorat. Amikor a né elmagyarézza, hogy sietnie kell, mert dolgozni megy, az orvos
azt valaszolja: ,Hazudik, mint a tobbiek.”

A MUNKA, MINT A BUSZKESEG FORRASA

Az orvos Ugy érezhette, hogy a munkaja nehéz és
megérdemli a tiszteletet, a tarsadalom szamara
hasznos, hiszen méasokon segit. Lehetséges, hogy
emiatt zavarték az olyan emberek, akik réanézésre
egyéltaldan nem dolgoztak, mégis elvartdk a
szolgaltatast

A HAJLEKTALANOK MEGITELESE

Az orvos Ugy gondolhatta, hogy a hajléktalanok
jol tudjak, hogyan lehet megkerilni a szabalyokat
Ugyes kifogasokkal (amelyeket nagyrészt csak
kitalalnak). Mivel igy latta a hajléktalanokat, nem hitt
az elbeszélének.

SZABALYOK

Az orvos azt gondolhatta, hogy - hacsak nem str-

gdbsségi eset - minden beteg egyenlé banasmaédot

érdemel, és ki kell varnia a sorat. Senki sem éll a sza-
balyok felett.

A HALA ELVARASA

Az orvos azt gondolhatta, hogy a hajléktalanok nem
varhatnak el kilonleges elbanast, hanem halasnak
kellene lennilk, amiért egyaltalan kezelik &ket,
hiszen nem fizetnek tarsadalombiztositast.




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT
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ELBESZELO A SOKKOT 0k0zO
MASIK SZEMELY

A MUNKA, MINT A BUSZKESEG FORRASA

Az elbeszélé biszke volt mun- Az orvos blszke volt a munkéjara,
kajara és Onkéntes tevékenysé- melynek sorédn a raszoruléknak
gére, melynek soran mas raszo- (beteg emberek) segitett.
ruléknak (mas hajléktalanoknak)

segitett.

Mindkét szereplé biszke volt a munkéjara, ez kozos pont volt koztik.
Ha ezt sikerll nyilvanvaldva tennilk, akkor k6zos nevezére taldlhatnanak.
Ha az orvosok résztvehetnének olyan térsadalmi érzékenységet erdsité
képzéseken, aholjobban megismerhetnék ahajléktalansagsokféleségét,
és részletgazdagabb képet alkothatndnak a hajléktalanokrél, akkor az
segithetne nekik jobban megérteni a hajléktalan emberek helyzetét. Az
eredmény tobb empétia lehetne, és rdébredhetnének arra is, hogy a
korilmények (tarsadalmi-gazdasagi statusz, csaladi hattér, az életben
torténtesemények, stb.) nagy szerepetjatszhatnak azemberek életében,
és hogy senki sincs teljes biztonsadgban, barkinek az élete darabokra
eshet.

A hajléktalanok széméra is fontos lenne, hogy jobban megértsék az
egészséglgyi dolgozdk helyzetét és a rajuk nehezedd nyomast. Az ilyen
szakembereket sokszor mindenhaténak latjak, de nekik is megvannak
a maguk nehézségei, legyen szd a tllterheltségrél, a nagy nyomasrdl
és a feleldsségrdl, rdadasul sok esetben elégtelen munkakorilmények
kozott kell elvégeznitk a munkajukat (2020-ban Magyarorszagon).

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:
Racz Anna (Képes Alapitvany)
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AZ INCIDENS

.50 éves hajléktalan né vagyok. Az elmult 3 évben sulyos tidébetegséggel klizdottem, ezért
rendszeresen (2-8 hetente) jartam a tidégondozdba. Néhany hdonapja megint odamentem,
és azzal szembeslltem, hogy Uj orvos van. Az eléz8 orvos, aki egyébként nagyon kedves volt,
nyugdijba vonult. Az 4j orvos, egy 60-as éveiben jaré né, nem vizsgalt meg, arra hivatkozva,
hogy nincs haziorvosi beutalém, pedig nagyon rosszul éreztem magam és magas ldzam volt.
Elmagyaraztam neki, hogy rendszeresen jarok ide, és az el6z6 orvos nem kért télem beutaldt,
csak arra van szikségem, hogy adjon egy receptet, és utaljon be a kérhazba egy specialis
tiidékezelésre. O elkiildétt, mondvan, hogy semmit sem tehet értem beutald nélkdil.

Amikor masodszor visszamentem — ezuttal beutaléval — senki sem vizsgalt meg, mert nem
volt idépontom. Igy kértem idépontot, de csak 30 nappal késébbre tudtak adni.

Amikor harmadszorra mentem vissza, tobb, mint 4 érat kellett varnom az orvosra. Bar korén
érkeztem, az utolsdk kézott voltam, akiket behivott az orvos.

Az orvos — készénés nélkil — arrongansan kérdezte: ,Mit keres itt?” Mondtam neki, hogy
beutaléért jottem egy specialis korhazi kezelésre, ahogy korabban is mondtam mar. ,,Mdalt
héten is voltam a kdrhazban, ahol kaptam infuziét és gydgyszert, viszont ez csak ideiglenes
megoldés, a hosszabb tavi, hatékonyabb kezeléshez sziikségem van Ontél egy beutaléra.
Azt is szeretném, ha megvizsgalna.” —mondtam neki. ,On nem is beteg, nincs ldza, miért
hisztizik?"” —kérdezte. Azt mondta, hogy mivel nincsenek tiineteim, nem vizsgadl meg. Lediktalta
az asszisztensének, mit irjon az esetemrdl a jelentésben anélkil, hogy egyaltalan ramnézett
volna vagy beszélt volna hozzam. Azt tanacsolta, hogy jéjjek vissza 30 nap mdulva.”

A TORTENET SZEREPLOI,

IDENTITASUK ES JELLEMZOIK

ELBESZELO * N8

® 50 éves
e Hajléktalan
* Alsé osztélybdl szarmazik

A MASIK o N6
SZEMELY * 60-as éveiben jar
e Orvos

® Egyetemi diplomaval rendelkezik
» Kozéposztalyhoz tartozik

HASONLOSAGOK e Nem

e Kor

KULONBSEGEK e Szocidlis helyzet
* Vegzettseg
® Az incidensben betoltott szereplk

3N



HATTERINFORMACIOK

FIZIKAI Az eset a tidégondozé vizsgaldjaban tortént.

KORNYEZET A vizsgéléban jelen volt még az orvos asszisztense.
TARSADALMI Maés betegek is panaszkodtak a narratornak, hogy az orvos
ES PSZICHOLOGIAI udvariatlan volt veluk.

KONTEXTUS

REAKCIOK tanacstalansag

Lo & frusztracié

ES ERZELMEK idegesség
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AZ ELBESZELO REFERENCIAKERETE

Egy sulyos tidébetegségben szenvedd hajléktalan né elment a tidégondozdba,
hogy beutalét kérjen a korhazba, de két alkalommal is elkildték. Harmadik
alkalommal vitt beutalét a haziorvostdl, és idépontot is kért, ennek ellenére

_ sem vizsgaltak meg, mert nem mutatott akut tlineteket. Az orvos a kovetkezét
S oo kérdezte: ,On nem is beteg, nincs is laza, miért hisztizik?"”
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AZ ORVOS SZEREPE, KOTELESSEGE

Az elbeszélé gy gondolja, hogy az orvosnak akkor
is meg kell vizsgélnia egy lazas, beteg péacienst, ha
annak nincs beutaldja vagy idépontja. Nem érti,
hogyan kildhette el az orvos, amikor beteg volt, ez
nagyon feldiihitette. Ugy gondolja, az orvos csak a
pénz miatt, és nem a betegek érdekében végzi a
munkajat.

MEGKULONBOZTETES-MENTESSEG

Az elbeszélé szerint az orvosnak nem szabadna a
betegek bizonyos csoportjait megkllonboztetnie
masoktdl, mindenkit egyenléen kellene kezelnie. Az
elbeszélé ugy érezte, hogy azért nem volt hajlandd
megvizsgalni &t az orvos az elsé két alkalommal,
mert hajléktalan (és kilonb6zé kifogéasokat talalt ki),
majd harmadszorra 6réakig varnia kellett.

TISZTELET

Az elbeszélé Ugy gondolja, hogy az orvosnak
meg kellett volna adnia neki a kell§ tiszteletet a
beszélgetés soran: kdszonnie kellene a betegnek,
megkérni, hogy foglaljon helyet, a szemébe
nézni, beszélni hozza. Kellemetlenlul érintette, és
sebezhetének érezte magat, amikor az orvos a
harmadik taldlkozasnal alig nézett a szemébe, nem
magyarazott el neki semmit, csak széban sértegette:
,On nem is beteg, nincs is laza, miért hisztizik?"”



A MASIK SZEMELY REFERENCIAKERETE

Egy sulyos tidébetegségben szenvedd hajléktalan né elment a tidégondozdba,
hogy beutalét kérjen a korhazba, de két alkalommal is elkildték. Harmadik i
alkalommal vitt beutalét a haziorvostdl, és idépontot is kért, ennek ellenére

sem vizsgaltak meg, mert nem mutatott akut tlineteket. Az orvos a kovetkezét

kérdezte: ,On nem is beteg, nincs is laza, miért hisztizik?"”
T LA ’ ‘-——-,—J

AZ ORVOS SZEREPE, KOTELESSEGE A KOMMUNIKACIO STILUSA

Az orvos azt gondolhatta, hogy a legfébb feladata, Az orvos azt gondolhatta, hogy fontosabb jé
hogy teljesitse a tidégondozé éltal elSirt feladatokat, orvosnak lenni, mint udvariasnak/kedvesnek, ezért
az eldirt médon, (tehat, hogy csak akkor kezelje a hasznalt kemény nyelvezetet a beteggel (nemesak az
beteget, ha annak beutaldja és idépontja van). elbeszélével, hanem masbetegekkelis). Talan kiégéstd|
szenvedett, és ez hozzdjarult a kommunikacios
stilusdhoz. Megkérték, hogy j6jjon vissza dolgozni a
nyugdijazésa utan, mert kevés volt az orvos, és sok a
g - g b beteg. Végil pedig sok beteg volt a vardban, akiknek
SURGOSSEGI SZOLGALTATASOK ‘ sokaig kellett varniuk, és ezért idegesek, valamint
mérgesek voltak, tehat valdszinlleg néhany esetben
Az orvosnak meg kellene vizsgélnia azokat a | vele sem beszéltek tdl kedvesen.
betegeket, akiknek sulyos akut tlneteik vannak
(akkor is, ha nincs beutaldjuk vagy idépontjuk), az
orvos talan azt gondolta, —elsé alkalommal — hogy
az elbeszélé laza nem tlnik tul magasnak, emiatt
nem igényel slirgésségi ellatast.

MEGKULONBOZTETES

Az orvos talan negativ sztereotipiakkal rendelkezett

a hajléktalan embereket illetéen, ezért hivta be a
narratort az utolsék kézétt annak ellenére, hogy az
elsék kozott érkezett.




KOVETKEZTETESEK

KOzOS PONTOK

MAGYARAZAT

KONKLUzIO

ELBESZELO A SOKKOT OKOZO
MASIK SZEMELY
SZAKMAI KOTELESSEG
Az elbeszélé gy érezte, hogy Az orvos talédn gy gondolta, hogy
az orvos szakmai kotelessége, csak slirgés esetben kell megvizs-
hogy megvizsgéaljon egy beteg gélnia olyan beteget, akinek nincs
embert. idépontja vagy héziorvosi beu-

taldja, és nem gondolta, hogy a
narrator ldza olyan magas, hogy
slrgdsségi esetnek szamitson.

Mind az egészségligyi szakemberek, mind a hajléktalan emberek
szaméra fontos lenne, hogy reélis képet kapjanak a masik félre
helyezkedé nyomésrdl, kizdelemrdl, valésagrél. Ez talan magasabb
szintl empétiahoz vezetne.

Ez az eset talan elkertilheté lett volna, ha az egészségligyi rendszer nem
helyezne akkora nyomast az egészségligyben dolgozé szakemberekre
(nagyon alacsony a dolgozdk szama a betegek szaméhoz viszonyitva),
vagy ha tisztelettuddan viselkednének a betegekkel akkor is, ha
frusztréltak. Egy jol mikodé rendszerben a nyugdijas orvosokat nem
kellene megkérni, hogy jéjjenek vissza dolgozni.

A kritikus incidenst gydjtotte és feldolgozta:
Racz Anna (Képes Alapitvany)
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Célunk a 64 kritikus incidens elemzésének bemutatédsaval az volt, hogy lehetséges értelmezési
kereteket és hipotéziseket éllitsunk fel, ahelyett hogy kijelentenénk, hogy megvan a
valaszunk arra a kérdésre, hogy ,Mit kellene csinalni?”. Arra térekedtiink, hogy a lehetséges
értelmezések és hipotézisek felvazolasaval megmutassuk, hogyan lehet a kulturdlis sokk
élményét atforditani egy olyan tikorré, amely a sajat értékeinkkel, meggyéz&déseinkkel
és hitrendszerinkkel szembesit, és mindenekelétt felszinre hozza a sajat sztereotipidinkat,
elfogultsdgainkat.

Ennek a tikornek a jelentdsége elsésorban abbdl fakad, hogy mind a szociélis, mind pedig az
egészségugyi szféraban megjelenik az interkulturélis kontextus, és a szakemberek eléitéletei
vagy sztereotipidi befolyasolhatjdk, akér Gjraformalhatjdk a masik személy viselkedését.
A kilonbozd kritikus incidensek elemzésével azt taldltuk, hogy a kapcsolat a szakember
(szocidlis vagy egészségligyi) és egy kisebbségi csoporthoz tartozd beteg/tgyfél kbzott nem
egyenld. A pozicidk aszimmetrikusak mind szociélis, mind jogi és sokszor nyelvi szempontbdl.
A legtobb esetben ez az aszimmetrikus helyzet nem kerllt mérlegelésre. Ugyanakkor ez
egy lényegi kérdés, ami veszélyt rejt magédban: az ,6nmagat beteljesité joslatét”. Staszak'
professzor szerint az dnmagét beteljesitd joslat azt jelenti, hogy maga a kijelentés olyan
viselkedéseket valt ki, amelyek validéljak azt. A kijelentés egy elSitéletbdl fakad, ami
kondiciondlja a masik fél viselkedését azéltal, hogy rderésit az elvért reakcidra. Az tgyfél vagy
beteg megtapasztalhatja, hogy a szakember altal nekik tulajdonitott viselkedés markansabba
valik. Az eléitélet, amely ennek az atalakitd dinamikanak az alapja, nagyobb sullyal esik latba,
amennyiben a kapcsolatok nem horizontalisak.

Egy masik veszélye annak, ha hagyjuk, hogy az eléitéleteink és a sztereotipiak eluralkodjanak
rajtunk anélkdl, hogy megkérddgjeleznénk azokat az, hogy bekorldtoznak és artanak az
egyuttmikodésnek a felek kozott. Szamos kielemzett esetben tapasztaltuk, hogy ez a
fenyegetettség érzés (mind a szakember, mind pedig az Ggyfél viselkedéséhez kapcsoldéddan
is) irritdltsaghoz, agresszidhoz vagy a helyzetbdl valé kimenekuléshez vezetett. Az érvelés
szintjén sokszor egyfajta kognitiv lezarast tapasztaltunk, ami ellehetetleniti a tovabbi
dialégust. A kézikonyvben bemutatott mdodszertan jelentésége, hogy el tudja mozditani
mind sajat magunk, mind pedig a masik megértését. Amikor megprébaljuk megérteni
magunkat, megprobaljuk tisztdbban latni a helyzetet. Azzal, hogy megprébaljuk megérteni
a masik viselkedését, érdeklédést mutatunk irdnta, értékesnek titulaljuk és ez visszafele igaz.
Ha értékesnek érezziik magunkat, az csdkkenti a fenyegetettség érzetét és lehetévé valik az
egyuttmikodés.

Masfeldl, szdmos, a szakemberek altal elbeszélt kritikus incidens soran merlltek fel olyan
kérdések, mint hogy ,,Hogyan tudok targyalni és megallapodni anélkil, hogy veszélyeztetném
a szakmai identitasomat, vagy pedig, hogy olyan szabélyokhoz ragaszkodnék, melyeknek a
masik fél részérél vald integraldsa nagyon nehéz? Milyen pozicidt vegyek fel, hogy megvédjem
a sajat és a masik fél identitasat is?”

1_Staszak (J. - F), 1999 a, «Les prophéties autoréalisatrices», Sciences Humaines, 94, mai, pp. 42 - 44
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Az elemzések soran azt taldltuk, hogy nincs egy tipikusan adaptélhaté viselkedésminta, hanem
a szituaciotdl figgden kilonbézéek megoldasok vannak. Az alkalmazkodés és a rugalmassag
szikséges feltételei barmilyen interkulturdlis kézegben megvalésuld segitéi munkéanak.
Ugyanakkor ebben tapasztalhaté meg az interkulturédlis megkédzelités komplexitasa, a
rugalmassag nem jelentheti az identitasuk feladésat. Inkabb arrdl szél, hogy képesek vagyunk
nyitottak maradni, anélkil, hogy sajat magunkat elveszitenénk. Ezt a rugalmassagot fejleszteni
kell a szakemberek korében egyfeldl, masrészt a tdmogatott Ugyfelek kdrében is, Sket ebbe
a folyamatba tudatosan bevonva.

Akutatasunk és elemzési munkak elvégzése utan bizonyosak vagyunk abban, hogy a kulturalis
sokk egy olyan értékes élmény a szdmunkra, ami lehetévé teszi, hogy jobban megismerjik
sajat magunkat, jobban ralassunk az értékeinkre, eldfeltevéseinkre és reprezentacidinkra,
szabalyainkra, amelyek a kulturdlis szemiveguink alkotoelemei, és amelyekkel szlrjik a
valésagot. Ha idét szanunk arra, hogy megértsik a sajat kulturdlis sokk élménylinket,
tudatosabba véalhatunk a sajat vonatkoztatasi keretlinket illetéen, igy mogé tudunk nézni,
és képesek lesziink a masik felet jobban megértve kapcsolddni és bizalmat épiteni. Ez
az interkulturdlis kapocs nem tud létrejonni, ha azért fektetliink energiat a masikba, hogy
megprébéljuk bennlk elfojtani és elnyomni a maéassagukat. Amikor tisztén latom, hogy
ki vagyok, képes vagyok meglatni a masikat is, megtalalni a kozds pontokat, mikézben
tiszteletben tartjuk egymas identitasat.

Ahhoz, hogy ezt az interkulturdlis kapcsolddast létre tudjuk hozni, képesnek kell lennlink a
kulonbségek felismerésére anélkil, hogy leblokkolnénk télik. Képesnek kell lenniink arra,
hogy értékeljuk éket, anélkil, hogy barmit eréltetni probalnank. Jobban kell ismerni magunkat
és jobban kell értentink a masikat, hogy megtaléljuk a hidakat egymas identitasénak a
tiszteletben tartasa mellett.
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Szerzéi jogok: A szoveg szabadon megoszthatd (méasolhaté és terjeszthetd) barmilyen
médiumban és formatumban, valamint szabadon lehet idézni és adaptalni (Gjraszerkeszteni,
atalakitani, épiteni ra) a kézikényvben leirt térekvésekkel 6sszhangban lévé célokbdl, azzal
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megkdlldeni az vonatkozd szovegrészt.
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