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BEVEZETES

Napjainkban nem szokatlan az onkéntes alapu tarsadalmi tevékenység. Az ENSZ a
2001-es évet az Onkéntesség Nemzetkozi Evének nyilvénitotta, és ezzel rairanyitotta a
figyelmet arra, hogy nemzetkozi szinten egyre nagyobb az érdekl6dés az onkéntesség,
illetve a vele szorosan Osszefiiggd civil szerepvallalas irant. 2017-ben vilagszinten
megkdzelitéleg 970 milli6 ember vett részt valamilyen 6nkéntes tevékenységben (John
Hopkins Egyetem, 2017). A tarsadalmi szervezeteket és az onkénteseket ma sokan a
,harmadik ut”-nak, vagy ,,harmadik szektor”-nak tekintik, az els6 kettd, vagyis az allam
és a piac mellett. Eurépaban a harmadik szektorbeli szervezetek' kiilénosen a kozjoléti
szolgaltatasokkal osszefiiggésben jutnak kiemelt szerephez.” Ugyanakkor a jelenlegi
gazdasagi, politikai és tarsadalmi 1égkorben az ilyen feladatok ellatdsa komoly kihivast
jelent. A nonprofit szervezetek ma egyre nagyobb nehézségekbe iitkoznek tobbek kézott
a csokkend allami tamogatasok és infrastrukttira, és a forrasokhoz val6 hozzaférésben az
izleti tipusi gondolkodas érvényesiilése miatt bekdvetkez6 valtozasok, illetve a

novekvd biirokracia miatt. 3

A nonprofit szervezetek koziil sok sikeresen veszi az ilyen és ehhez hasonld
akadalyokat, mikozben még tobbet szeretne tenni. Altalaban hatékony és rugalmas
modellek és modszerek segitségével alapvet6 szolgaltatasokat nyujtanak és kiveszik a
résziiket a kozosségépitésbol, de alkalmazattoaik szama behatarolja a hatokoriiket.
Ugyanakkor az emlitett modellek és modszerek gyakran éppen a kisebb szervezetek
esetében miikddnek a legjobban, mivel 6k vannak optimalis helyzetben ahhoz, hogy
megbirk6zzanak azokkal a sajatos helyzetekkel és nehézségekkel, amelyekkel a
harmadik szektor szembesiil. Ez tehat egy paradoxon: ahhoz, hogy tébbet tehessenek,

novekedniiik kell, de ha novekednek, egyre tobb olyan akadallyal talaljak szemben

1 E kategoridba tartoznak a kozosségi szervezetek, nonprofit szervezetek, jotékonysagi szervezetek. A
tovabbiakban az egyszeriiség kedvéért nonprofit szervezetekként (NGO) hivatkozunk rajuk.

2 Milligan, C. & Conradson, D. (Editors). (2006). Landscapes of Voluntarism: new spaces of health,
welfare and governance. The Policy Press, Bristol.

3 Enjolras, B. et al. (2017). The Third Sector, a Renewable Resource for Europe: Summary of Main
Findings of ‘The Third Sector Impact’ Project. Available at: https://ec.europa.eu/research/social-
sciences/pdf/third sector impact-findings.pdf.
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magukat, amelyek miatt lehetetlenné valik azoknak a modszereknek az alkalmazasa,

amelyeket szeretnének elterjeszteni.

Hogyan tudnak a nonprofit szervezetek ebben a paradox helyzetben megnévelni a
befolyasukat tgy, hogy kozben fenntartjadk optimalis (kis) méretiiket? Ebben a
kézikonyvben bemutatunk egy olyan lehetdséget, amely segithet a nonprofit
szervezeteknek e probléma felolddsdban. Ez a lehet6ség az 6nmenedzsel6 Onkéntes
halozat (OOH), melynek segitségével a szervezetek megsokszorozhatjdk az
er6feszitéseiket, mikozben elkeriilik azokat a bonyodalmakat, amelyek egy nagy
szervezet megnovekedett strukturalis igényeibdl adodnak. Ezek az igények vonatkoznak
az alkalmazottakra, az ©Onkéntesek irdnyitdsdra, a forrasokra, a képességekre, az
infrastruktirara és még sok egyéb tényezore, amelyet figyelembe kell venni egy

szervezet novekedése estén.

Az 1. fejezetben meghatarozzuk a harmadik szektorbeli szervezetek fogalmat (ezen
beliil a tivabbiakban a nonprofit szervezetekre fokuszalunk), az dnkéntességgel valo
kapcsolatukat, illetve beszéliink azokrol a kihivasokrdl, amelyekkel ma szemben

talaljak magukat.

A 2. fejezetben az nmenedzsel6 6nkéntes halozatokra iranyitjuk figyelmiinket. E16sz6r
bemutatjuk az onkéntesség kiilonboz6 fajtait, azt, hogy mi motivalja az embereket az
onkéntes munkara, milyen hatassal van az énkéntesség az egyénekre és a tarsadalmakra,
és hogyan lehet az ©nkénteseket megszervezni. Arra is kitériink, mi késztetheti a

nonprofit szervezeteket arra, hogy énkéntes hal6zatokat hozzanak létre.

Végiil pedig olyan nonprofit (és egy for profit) szervezetek miikodését fogjuk elemezni,
amelyek maguk is miikddtetnek 6nmenedzseld halozatot, vagy lehetdséget biztositanak
a sajat onkénteseiknek az onszervezddésére és az Oniranyitasra. RAmutatunk arra, hogy
miként segithetnek ezek a példak az OOH-k létrehozadsiban és megszervezésében. A
kiilonb6z6 esetek bemutatasahoz részben elméleti kutatasok, részben Franciaorszagban,
Magyarorszagon, Hollandidban és Spanyolorszagban készitett interjuk szolgalnak

alapul.

Az onmenedzsel6 onkéntes hal6zatok e bemutatasa sok hattér informaciot kozol, és

remélhet6leg inspiraciot is jelent majd a harmadik szektor azon szervezetei szamara,
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amelyek ugy szeretnék novelni a hatékonysagukat/befolyasukat, hogy kozben a

szervezet mérete nem novekszik.
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1. KIHIVASOK A
NONPROFIT
SZEKTORBAN



A nonprofit szervezetekkel kapcsolatos vizsgalodasaink soran azokat a
meghatarozasokat, tevékenységi koroket és kihivasokat vessziik alapul, amelyeket
Enjorlas és munkatarsai (2017) * vézoltak fel az EU altal tdmogatott “A harmadik
szektor hozzajarulasa Eurépa tarsadalmi-gazdasagi fejlédéséhez” elnevezésii

projektben. °

1.1. A NONPROFIT SZERVEZETEK
MEGHATAROZASA ES HATASKORE

Enjolras et al. szerint a harmadik szektorbeli szervezet ,egy intézményi egység, mely
lehet nonprofit szervezet, egyesiilet, szovetkezet, segélyalap, szocialis vallalkozas, vagy

barmilyen egyéb intézmény, amely megfelel az alabbi 6t kritériumnak:

» ,formalis vagy informalis,

» magan,

» Oniranyito,

» nem kotelezd jellegli szervezet, mely

» egyaltaldn nem, vagy igen korlatozott mértékben osztja szét a fennmaradé profitot

befektetdk, tagok vagy mas felek kozott.”

A Third Sector Impact Project (A harmadik szektor hatas projekt) az 6sszefoglald
jelentésében elmagyarazza, hogy az eurdpai harmadik szektor ,,egy hatalmas gazdasagi
er6” és a harmadik legjelent6sebb munkaer6felvevé ,,ipar”, mely ,,nem sokkal marad el
a kereskedelem és a gyaripar mogott, az épit6-, kozlekedés- és szallitéipart 2:1

aranyban, a pénziigyi szolgaltatdipart pedig 5:1 aranyban megel6zi.” ®

“2014 ota az europai harmadik szektor becslések szerint 28.3 millid teljes
munkaidés (FTE) munkavallalét (fizetett és onkéntes) foglalkoztat az EU

huszonnyolc tagorszagaban és Norvégiaban Osszesen. Az eurdpai harmadik

4 Enjolras, B. et al. (2017). The Third Sector, a Renewable Resource for Europe: Summary of Main
Findings of ‘The Third Sector Impact’ Project:
https://ec.europa.eu/research/social-sciences/pdf/third sector impact-findings.pdf.

5 https://cordis.europa.eu/project/id/613034

6 Enjolras, B. et al. (2017).
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szektor tehat az eurdpai munkaerépiac kozel 13%-at teszi ki. Ez jelentds
hozzajarulas, mivel barmely iparag, amely egy orszag munkavallal6inak

minimum 5%-at foglalkoztatja, f6 iparagnak szamit.”

A tovabbiakban, az egyszerliség kedvéért, a harmadik szektorbeli szervezeteken beliil a
nonprofit szervezetekre fogunk koncentrdlni, ugyanakkor megallapitdsaink és

felvetéseink a tobbi, e csoportba tartozo szervezet szamara is érdekesek lehetnek.

1.2. AZ ONKENTES MUNKA SZEREPE A
NONPROFIT SZEKTORBAN

’Az onkéntesség igen fontos szerepet jatszik a harmadik szektorban: “az eurdpai civil
szektor tobb mint 15 milli6 teljes munkaidében foglalkoztatott dolgozdja 6nkéntes, ami

a munkaer6 55%-at teszi ki. ”

Enjolras et al. 6nkéntes munkdanak tekinti azt a tevékenységet, ami megfelel az alabbi

kritériumoknak:®

» “Els6sorban masoknak, és nem annak termel hasznot, aki elvégzi.

» Nem alkalmi vagy id6északos.

» Nem fizetett.

» A tevékenység célja nem az, hogy a tagokkal egy haztartdsban él6knek vagy a tagok a

kozeli csalddtagjainak (4gy mint testvérek, sziil6k, nagysziil6k illetve az &
gyermekeik) hozzon hasznot.
» A tevékenység nem kotelez6 jellegli, ami azt jelenti, hogy lényegi eleme az egyéni

valasztas.”

Az onkéntesek sokféle hasznos tevékenységet végezhetnek egy szervezeten beliil,
ugyanakkor kihivast jelent a nonprofitok szamara az, hogy megfeleléen tudjak
menedzselni az Onkénteseiket és az Onkéntesek és a fizetett alkalmazottak kozotti
kapcsolatot és munkamegosztast.” Fiiggetleniil att6l, hogy mennyire ésszetett feladatrol

van sz6, az onkéntesek felbecsiilhetetlen értékli hozzajarulasokat tesznek a nonprofit

7 Enjolras, B. et al. (2017).

8 Enjolras, B. et al a Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezet 2011-ben megjelent Manual on the Measurement
of Volunteer Work cimii publikdcidja szerinti definiciot hasznalja az 6nkéntesség meghatarozasara.

9 Netting, F. Ellen et al. (2004) Volunteer and Paid Staff Relationships: Implications for Social Work
Administration. Administration in Social Work, 28(3-4), 69-89. https://doi.org/10.1300/J147v28n03 04




szervezetek céljainak megvalositasahoz: kezdve a piacon jol megfizetett és keresett
szakértelem biztositasatol, a kozosségekkel vald szoros kapcsolatok elGsegitéséig.
Cserébe az Onkéntesek tapasztalatokat szereznek, kapcsolatokat épitenek, kiteljesitik
onmagukat, egy kozosség részeivé valnak, és még szamos mas el6nyre tesznek szert,

amelyeket a kovetkezd fejezetekben fogunk elemezni.

1.3. AJELEN KIHIVASAI

Enjolras et al. bemutat szamos akadalyt, amelyekkel az eurépai nonprofit szervezetek
szembesiilnek. Ezek koziil az egyik lefontosabb az allami tdmogatasok csokkenése, ami
részben a megszoritd intézkedéseknek, részben pedig a pénziigyi strukturak

atalakulasanak koszonhet6':

,»--. a tarsadalmi-gazdasagi kihivasokkal kapcsolatban egyre inkabb a neoliberalis szemléletmdd hédit
teret, amely piaci alapi megoldasokat keres a problémékra... Ezek a reformok szorosan Gsszefliggenek
egy altalanos kulturalis elmozdulassal, ahol a ,,bizz bennem” helyett az ,,igazolj engem” kultiraja kezd
érvényesiilni. A nonprofit szervezetek és a kozigazgatds viszonyaban a korabbi egyenrangi, partneri
egyilittmiikodést egy fogyaszté-szolgaltaté tipusu kapcsolat véltja fel. A harmadik szektorbeli
szervezeteknek bizonyitaniuk kell a hatdsossdgukat és a hatékonysagukat... Atfog6 jelentéseket kell
késziteniiik, és a hatdsdgok szigori és alapos vizsgalatoknak vetik ala 6ket. Az atlathatdsaggal és az
elszdmoltathatésaggal kapcsolatos magas elvardsok jelent6s biirokratikus terheket rénak ezekre a

szervezetekre.”

E piaci alapti logika térnyerése a forrasokhoz val6 hozzaféréssel kapcsolatosan (verseny
a felhasznalokért, marketing alapi megkozelitések, a hatékonysdg megtériilés alapd
méreése, stb.) oda vezet, hogy a vezetés és a konyvvitel egyre bonyolultabba valik,
kiilonosen ha a szervezetek novekszenek, és kiilonboz6 finanszirozasi forrasokra kell
tamaszkodniuk. Ezen kivill a nonprofit szervezetekegyre kevésbé férnek hozzad az
allami infrastruktirahoz, mikézben a munkajuk elvégzéséhez sziikséges helyek is egyre
koltségesebbek (a sajat iroda vagy a nagyobb rendezvény helyszinek példaul sok

szervezet szamara megfizethetetlen).

A munkatarsak és az onkéntesek menedzselése sem jelent kisebb kihivast. A fizetett

alkalmazottak esetében'':

10 Enjolras, B. et al. (2017).
11 Enjolras, B. et al. (2017).



“A  harmadik szektor szervezeteinél a személyzeti koltségek igen magasak. fgy a
koltséghatékonysaggal kapcsolatos nyomas, és a korabban felvéazolt finanszirozasi nehézségek
bizonytalan foglalkoztatasi mintdk kialakulasahoz vezetnek. Csokkenteni kell az egyes
szolgaltaté egységeknél dolgozok létszamat, az alkalmazottak munkaterhei megnovekednek, a
fizetések alacsonyak, és egyre gyakoribbak az atipikus foglalkoztatasi mintak, Ggy mint a
hatarozott idejli, valamint a részmunkaid6s vagy a marginalis részmunkaidds
munkaszerz8dések. Spanyolorszag kivételével, ahol magas a munkanélkiiliség, és romlanak a
munkakoriilmények, a harmadik szektorban val6 elhelyezkedés egyre kevésbé tlinik vonzé
lehetéségnek az egyes orszagokban. Kiilongsen azokon a teriileteken, amelyekre fokozottan
jellemz6 a szellemi és a fizikai stressz, a nonprofit szervezetekszamara komoly kihivast jelent
az alkalmazottak toborzasa. Ezek a kortilmények azt a veszélyt hordozzédk magukban, hogy
romlik a szolgaltatds min6sége, mivel a nonprofit szervezetekkénytelenek szakmailag kevésbé
felkésziilt munkaer6t foglalkoztatni, és tovabb csokkenteni a szolgaltat6 egységek személyzeti

koltségeit, hogy kompenzéljak a novekvé 1étszamhianyt.”

Az o6nkéntesekkel kapcsolatos kihivasok:

»

»

»

Egyre nagyobb az igény Onkéntesek bevondsara, illetve a meglévd
onkéntesek megtartasara, amihez logisztikai és az anyagi forrasokra van
sziikség.

Novekszik az onkéntesek mobilitdsa, aminek ,nem annyira a szervezetek
felé valo elkotelezettség hianya az oka, mint inkabb az, hogy az 6nkéntesek a
személyes céljaik felé fordulnak”."

Az onkéntesek gyakran cserélddnek, ami azzal jar, hogy mindig uj

onkénteseket kell integralni a munkafolyamatba.

Enjolras et al. szerint":

“Didhéjban: az oOnkéntes munka rugalmas, informalis, projekt alapi, és nem kotédik
kozvetleniil szervezetekhez. A hosszitavu elkdtelez6dés egyre ritkabb, amit j6l példaz a
vezet6ségi tagok toborzdsanak a nehézsége, mig az idGszakos, alkalmi 6nkéntesség — mint
példaul egyetlen rendezvény megszervezése — nagy népszerliségnek orvend. Az uralkod6
szervezeti modell, ami nagyszdmu Onkéntest foglalkoztaté iranyitasi struktirara épiil, kezdi
elvesziteni az alapjait, és ez arra készteti a harmadik szektorbeli szervezeteket, hogy ujra

gondoljak a miikodéstiket.”

12 Idem
13 Idem
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Fliggetleniil ezekt6]l a nehézségektdl sok szervezet nem csak, hogy életben tud maradni,
de val6jaban 6k azok, akik a legmegfelel6bben tudnak teljesiteni olyan feladatokat,
amelyek sziikségesek egy tarsadalom egyben tartasdhoz. E feladatok kozé tartoznak
példaul bizonyos alapvetd kozszolgaltatasok, a képviselet, a kozosségépités, a
figyelemfelhivas és a tudatositas, illetve sok egyéb tevékenység, ami rendkiviil fontos

az egyének és egész kozosseégek jolléte szempontjabol.

Ezek a szervezetek, melyeknek sikeriil eredményes modelleket és modszereket
alkalmazniuk, sokszor valasziit elé keriilnek: ha névekednének, az segitené kiterjeszteni
a hatokoriiket, ugyanakkor fokozottan ki lennének téve a kordbban emlitett
bonyodalmak veszélyének. Ahogy azt a kovetkezd fejezetben latni fogjuk, az
onmenedzseld onkéntes halozatok lehetséget kinalnak arra, hogy a szervezetek ugy
noveljék a befolyasukat és a hatokoriiket, hogy kdzben nem kell vallalniuk a szervezeti

novekedésbdl fakado kockéazatokat.
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2. ONMENDZSELO
ONKENTES HALO-
ZATOK ES NGO-K



2.1. ONKENTESSEG

Az onkéntességnek sokféle modja van; az emberek kiilonbozé okokbdl vallalnak
onkéntes munkat, és az ilyen tevékenységek haszna és haszonélvezdi kore is sokféle
lehet. Azonban minden &nkéntesre igaz, hogy pénziigyi ellenszolgaltatas nélkiil kinalja
fel az idejét és az energiajat olyan szervezeteknek és egyéneknek, akikkel nem all kozeli
személyes kapcsolatban. Ebben a fejezetben bemutatjuk az onkéntesség kiillonb6z6
formait, lehetséges motivacioit, illetve azt, hogy kinek és milyen modon szolgalhatja a
javat az Onkéntesek tevékenysége. Ezen kiviil felvazoljuk az ©Onkétesség

megszervezéesének kiilénb6z6 modjait.

2.1.1. AZ ONKENTESSEG FOGALMA ES TiPUSAI

Ha az interneten beirjuk a keres6be, hogy az ,6nkéntesség tipusai”, végtelen szamu
taldlatot kapunk, ahogy az is hamar kiderill, hogy milyen sokféleképpen lehet
csoportositani az Onkéntes tevékenységeket. Ezen kivil az o6nkéntesmunkanak
szamtalan teriilete is létezik. Gondoljunk csak a fejlesztésre, a humanitarius és
jotékonysagi tevékenységekre, a politikai aktivizmusra, a tarsadalmi igazsagossagért
kiizd6 mozgalmakra, a népjoléti és egészségiigyi ellatasra, csak hogy néhanyat
emlitsiink. A kévetkez6 néhany példan keresztiil igyeksziink bemutatni az 6nkéntesség

sokféle formajat:

» ,Hagyomanyos” onkéntesség: id6 és energia dnkéntes felajanlasa a szervezetek
és az egyének szamara a sajat kozosséglinkben, nem pénziigyi
ellenszolgaltatasért cserébe, hanem azért, hogy segitsiink masoknak. Ebben az
esetben a feladatokat sok ember végezheti kiilondsebb el6képzettség nélkiil, és a
kozéppontban a kedvezményezettek csoportja all. A tevékenységet azok a
szervezetek/egyének hatarozzak meg, akik onkénteseket keresnek (mivel nekik
nem all rendelkezésiikre elegend6 id6 és eréforras, hogy maguk végezzék el a
feladatokat).

» Onkéntesség oktatasi kontextusban vagy ,,szolgélati tanulds” (service learning):
ez a fajta onkéntesség 6tvozi a tanulasi célokat a kozosségi szolgalattal, azért,

hogy a tarsadalmi sziikségletek kielégitése kozben gyakorlati, progressziv
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tanuladsi tapasztalatot biztositson az Onkéntesek szamara. Az Onkéntesség e
formdja — legyen sz6 akar kozosségi szolgalatrél, szakmai gyakorlatrél vagy
szakteriileten valo tanulasrol — altalaban arra iranyul, hogy az 6nkéntes ne csak
szolgalatot teljesitsen, hanem tanuljon is: fejlédjon az interperszonalis készségek
terén, tapasztalatot szerezzen a jovObeli szakmajaban, vagy 1j modon kezdje
latni sajat magat.

» Készségalapi onkéntesség: ez az az eset, amikor valaki 6nkéntesen felajanlja a
sajat tudasat és tehetségét egy masik személy vagy egy szervezet tamogatasara,
akik ezaltal olyan szaktudashoz, képességekhez és készségekhez férhetnek
hozza, amelyek maskiilonben nem allnanak a rendelkezésiikre. Ilyen eset
példaul, ha egy onkéntes létrehoz egy konyvelési rendszert, amivel tobb 6ra
adminisztrativ munkat megsporol egy szervezetnek. A készségalapi dnkéntesség
egyre inkabb részévé valik a vallalati programoknak is (ebben az esetben
,2munkaltato altal tamogatott 6nkéntességnek” nevezik). Ez a tendencia tobbek
kozott annak a novekvo tarsadalmi tudatossagnak koszonhetd, ami az
ezredfordul6s nemzedék tagjait jellemzi, akiket a munkaltatok szivesen
alkalmaznak."

» Onkéntesség sziikséghelyzetben: vészhelyzet esetén (egy természeti katasztrofa,
a Covidhoz hasonlé jarvany) vagy példaul egy valasztasi kampany soran
(amikor az o©nkéntes a kedvenc jeloltjét tamogatja a munkajaval). Az
onkéntességnek ezt a formdjat ,,spontan onkéntességnek” is nevezik, ami egy
alulrél felfelé épitkez6 megkozelités, egy jol meghatarozott és siirgés ligyet

céloz meg, és altalaban korlatozott ideig tart.

Néha 6tvozodnek az onkéntesmunkak kiilonb6zo tipusai. Gondoljunk példaul egy
képzett apolo esetére, aki Onkéntesen felkinalja a szaktudasat egy foldrengés
sériiltjeinek, vagy egy nyugdijas miivészettorténet professzorra, aki hetente kétszer

Oonkéntes tarlatvezetést vallal.

2.1.2. AZ ONKENTESSEG MOTIVACIOI

Az emberek kiilonb6z6 okokbdl vallalnak onkéntes munkat, kezdve attél, hogy

szeretnének adni valamit a kozosségiiknek, egészen oddig, hogy fejleszteni akarjak a

14 Eyler, Janet; Giles Jr., Dwight E. (23 April 1999). Where's the Learning in Service-Learning (1st ed.).
San Francisco, CA: Jossey-Bass. https://archive.org/details/whereslearninginOQOeyle.
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készségeiket. Az, aki a szakmajatol valamilyen merében eltérd tevékenységet kivan
végezni, valdszinlileg nem valaszt készségalapu oOnkéntes munkat, kivéve, ha uj

készségeket szeretne elsajatitani.
Néhany példa arra, hogy mi motivalhat valakit &nkéntesmunkara:

» Onzetlenség;

» annak a lehet6sége, hogy hozza hasonlé érdekl6désii emberekkel léphet
kapcsolatba, pl. egymast tamogato kdzosségek;

» szivesebben van emberek k6zott, mint otthon egyediil;

» 1j embereket ismerhet meg és/vagy beilleszkedhet egy 1j kdrnyezetbe;

» megoszthatja masokkal a tudasat és a szakértelemét;

» jobba teheti a koriilotte €16k életét;

» olyan teriileten dolgozhat, ami ©6sszhangban van az érdekl6désével és az
értékrendszerével,

» egy lehet6ség, hogy jél csindljon valamit, és felmérje a sajat készségeit;

» fejlédni szeretne 1j készségek vagy tudas elsajatitasa altal ;

» alehetséges visszajelzés, ami segithet a készségei fejlesztésében;

Az olyan tényezOk, mint az id6, az energia, a helyszin, és az elkdtelez6dési hajlandosag
szintén szerepet jatszanak abban, hogy ki milyen tipust 6nkéntes tevékenységet vallal.
Egyes orszagokban az o©nkénteseket motivalhatja az ellenszolgaltatas valamilyen
formaja is, pl. pénz vagy utalvany. Hollandiaban a civil szervezeteknél dolgozé
onkéntesek ado6- és tarsadalombiztositasi jarulék mentes juttatasra jogosultak. A
szervezetek nem kotelesek fizetni ezt a juttatast, és van egy felsd hatara (ez 2020-ban a

huszonkét évnél id6sebbeknél 170 euro/hdnap vagy 1700 euro/év volt).

A szakirodalom gyakran aszerint is kiilénbséget tesz az Onkéntesek kozott, hogy
masokeért (6nzetlenségbdl) vagy sajat magukért vallaljak ezt a fajta tevékenységet. A
kutatasok szerint a legtobb esetben a kett6 6tvozetérdl van szo, illetve az életkor is
befolyasolja, hogy milyen mértékben érvényesiil a masokkal kapcsolatos motivacio.
Minél idésebb egy onkéntes, annal nagyobb hangstlyt kap a masokért valo cselekvés

vagyis az dnzetlenség motivacidja.
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“Néhdnyan a tarsasag miatt végeznek onkéntes
munkdt, ismerkedés céljabol; mdsok a szakmai

onéletrajzuk kibévitése miatt, az énkéntes
munkarol szolo igazolasert (tehat inkabb
szakmai okokbol). Ezen kiviil karriervdltds

estén a szakmai kapcsolatok épitése, és az adott
szektor jobb megismerése is lehet a motivacio.”

Interju részlet, Benenova (Franciaorszag).

Hasznos, ha a szervezetek tisztaban vannak az onkéntesség kiilonb6zd motivacidival,
mivel ez segitséget jelenthet a szamukra az Onkéntesek toborzasaban és

foglalkoztatasaban.

2.1.3. AZ ONKENTESSEG ELONYEI

Az Egyesiilt Nemzetek szerint onkéntes tevékenység az, ami mas vagy masok javat
szolgalja, am ez nem jelenti, hogy ne jelenthetne hasznos az ©nkéntes szamara is.
Bizonyitott, hogy az oOnkéntesség pozitiv hatdssal van az onkéntesek szocialis és
pszichologiai jollétre, fejleszti a készségeiket és a tudasukat. Ezen kiviil az egészségi

allapotukat is javithatja, ami kiilondsen igaz az id6sebb korosztaly esetében.

Elonyok az onkéntesek szamara

Az, hogy egy onkéntes szamara milyen elonyokkel jar az 6nkéntes munka, gyakran a
motivaci6ité]l fiigg. Altalanossdgban elmondhaté, hogy ha valaki 6nszantabdl segit
masoknak, az célt ad neki, ugy érzi, eredményeket ér el, és altalaban jo érzéssel tolti el.
Mas szavakkal, noveli az onértékelését, az onbizalmat és elégedettebb lesz az életével.
Ez a fajta tevékenység segit kielégiteni a minden emberben meglév6é megbecsiilés iranti
igényt. Amikor egy masik ember érdekében cseleksziink, az szorosan dsszefiigg azon
szitkségleteink kielégitésével, hogy megvalositsuk dnmagunkat, és a legjobbat adjuk

sajat magunkbél. Az Abraham Maslow-féle sziikséglethierarchidban ezek a



sziikségletek az els6 helyen dllnak. ' Friss kutatdsok igazoljak, hogy az 6nkéntes
tevékenység nem csak az o6rom és a kiteljesedés érzését adja, de jo hatassal van a

szellemi és fizikai egészségiinkre is.

“...jo érzes idot szanni arra, hogy az ember
masoknak f6zzon, mert anélkiil, hogy pénzt keresne
vele, sok bokot kap, ami 6romet okoz, és ez is eqy
jo alkalom arra, hogy részt vegyen a kozosségi
fozésben.”

Részlet a kozosségi f6zést szervezd Thuisgekookt-tal (Hollandia) készitett interjubol.

Az onkéntes tevékenység el6nyei kozé tartozik tovabba a kapcsolati hald kiterjesztése,
és ezzel egylitt az interperszonalis, empatias, kommunikaci6s, vezet6i és
problémamegoldoi készségek fejlesztése. Amennyiben az Onkéntes munka soran az
ember a szakértelmét és a tapasztalatait osztja meg masokkal, valészinli, hogy ez
megelégedéssel tolti el, mikozben fejlesztheti a kommunikacios és vezet6i készségeit. A
készségalapu Onkéntesség arra Osztondzheti az onkéntest, hogy reflektaljon a sajat
karrierjérél, ami altal fejlédhet az ontudatossaga, de arra is serkentheti, hogy tovabb

fejlessze 6Gnmagat.

Az id6sebb felndttek esetében az dnkéntes munka egy kivald ut arra, hogy megorizzék
az egészségiiket, tarsasagi életet éljenek, visszakapcsolddjanak a tarsadalomba, illetve
lehet6séget biztosit a szamukra, hogy megosszak a tudasukat a fiatalabb korosztallyal.
A kutatasok azt mutatjak, hogy az ehhez a korcsoporthoz tartozok (kiilondsen a
nyugdijasok, illetve azok, akik elveszitették a partneriiket) kevésbé aktivak a

tarsadalomban, és gyakran maganyosak.'® Masrészrél az eloregedd tarsadalmainkban az

15 Maslow, A.H. (1943). "Az emberi motivéci6 elmélete". Psychological Review. 50 (4): 370-96.

16 Fischer, L., and Schaffer, K. (1993). Older Volunteers. Newbury Park, CA: Sage; Wilson, J., and
Musick, M. (1999). The Effects of Volunteering on the Volunteer. Law Contemp. Probl. 62, 141-168;
Russell, A. R., Nyame-Mensah, A., de Wit, A., and Handy, F. (2019). Volunteering and Wellbeing
among Ageing Adults: A Longitudinal Analysis. Voluntas 30, 115-128. doi: 10.1007/s11266-018-0041-
8.
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id6s feln6ttek hajland6saga az onkéntességre fontos szerepet jatszik abban, hogy

szembe tudjunk nézni a demografiai valtozasok jelentette kihivasokkal.

Amellett, hogy a szolgalati tanulas (service learning) és az Onkéntesség kibdviti az
onkéntesek szakmai Onéletrajzat, Uj tapasztalatok megszerzéséhez és Uj készségek
elsajatitasahoz is hozzasegiti 6ket. Gondoljunk példaul azokra az 6nkéntesekre, akik egy
kozosségi konyhan dolgoznak tgy, hogy azel6tt sohasem f6ztek nagyobb csoportnak.
Ok nem csak azt tanuljdk meg, hogy hogyan kell sok emberre fézni, de azt is
megtapasztaljak, mit jelent ezt csapatban csinalni, és talan azt is, hogyan lehet kevés
pénzbdl izletes ételeket késziteni. Ilyen tapasztalattal késébb — ha ugy dontenek —, akar
egy étterem konyhdjan is elhelyezkedhetnek (illetve kibGvithetik az ilyen munkahoz

sziikséges szakmai onéletrajzukat).
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Elonyok az onkéntes munka kedvezményezettjei szamara

Az Onkéntes munka kedvezményezettjei abbdl profitalnak, hogy az onkéntesek idot,
energiat és tudast aldoznak arra, hogy létrehozzanak és fenntartsanak olyan kdzosségi
strukturakat, amelyekre a k6zdsség tobbi tagjanak sziiksége van. A kedvezményezettek,
vagy a kozosség sziikséget szenvedd tagjainak az elégedettsége attdl fiigg, hogy az
onkéntesség-alapu struktirak milyen mértékben tudjak kielégiteni a megcélzott
szitkségleteket. De a nyilvanval6 el6nyokon til — ami ezeknek a sziikségleteknek a
kielégitését jelenti — a kedvezményezettek mas modon is profitdlnak az onkétesek

tevékenységébdl, bar ezeknek nem minden esetben vannak tudataban.

Egy kedvezményezett személy, mondjuk olyan valaki szamara, aki otthoni gondozasra
szorul, az 6nkéntes nem csak a gondozot jelenti, hanem valakit, akivel beszélgetni tud,
akivel megoszthatja a gondolatait, és aki a kapcsolatot jelenti szamara az otthonan
kiviili vilaggal. Egy masik jo példa egy olyan feln6tt onkéntes esete, aki azt a
szolgaltatast ajanlja fel, hogy feliigyeli a fiatalok hazifeladatanak elkészitését. Ez a
személy a fiatalok szamdara azonban jelenthet sokkal tébbet is: lehet egy bizalmas barét,
egy mentor, vagy valaki, akibdl inspiraciot merithetnek, akiben megbizhatnak.
Szamtalan példat hozhatnank, és altalanossagban elmondhaté, hogy az Onkéntes
tevékenység szocidlis téren szinte minden esetben hoz jarulékos hasznot. A magany és a
tarsadalmi elszigeteltség a mai vilag két legsilyosabb betegsége, és fontos figyelembe

venni, hogy az 6nkéntesség fontos szerepet jatszik ezek orvoslasaban.
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Elonyok az 6nkéntesekkel dolgozé szervezetek szamara

Az onkéntesek bevonasa segit a szervezeteknek, hogy teljesitsék a kiildetésiiket, és

elérjék a stratégiai céljaikat. Az 6nkéntes munkanak sok gyakorlati el6nye lehet, mert

lehet6vé teszi a szervezeteknek, hogy plusz koltség nélkiil

»

»

»

noveljék a teljesitOképességiiket
javitsak a szolgaltatasaik minGségét

biztositsak az alkalmazottak szamara, hogy a feladataikra koncentralhassanak.

Am e gyakorlati elényokon tiil, sokkal tobbet is nyerhetnek, hiszen az énkéntesek

»

»

»

»

hidat képeznek a szervezet és szervezet altal szolgalt kozosség kozott, illetve
segithetnek a tevékenységek tovabb gondolasaban;

sokszinlibbé teszik és azaltal gazdagitjak a szervezetet;

szamos olyan képességet, készséget és szakértelmet hoznak magukkal,
amelyeket az alkalmazottak nem tudnak biztositani (nyelvtudast, kulturalis
ismereteket, szakképzettséget, személyes tapasztalatokat), és a szervezet pedig
nem tudna megfizetni;

bizonyitékai lehetnek annak, hogy az adott szervezet nagyra értékeli a
kozosséget, amelyben és amelyért tevékenykedik, illetve az ott felhalmozott

tapasztalatokat.

El6fordul, hogy az eldnyoket ellensulyozzak a hatranyok, ugy mint a toborzashoz

szitkséges id6 és energia, illetve az dnkéntesek képzése és iranyitasa. Ilyen esetben az

onmenedzseld onkéntes hal6zat olyan alternativat jelenthet a szervezetek szamara,

amelynek segitségével az onkéntesek bevonasan keresztiil a lehet6 legtobb elényhoz

juthatnak, mikézben elkeriilik a menedzseléssel jar6 bonyodalmakat.

Elonyok a kozosség szamara

Az dnkéntesség 0sszehoz olyan embereket, akik egyébként nem keriilnének kapcsolatba

egymassal. Athidalja az tarsadalmi-gazdasagi szakadékokat, igy er6siti a kozosség

tarsadalmi szovetét, megnoveli az allampolgarok kozotti bizalmat, olyan a stabilitas



szempontjabol elengedhetetlen normakat alakit ki, mint a szolidaritds és a

kolcsondsség. !’

Azokban a kozosségekben, ahol magas az onkéntes munkat vallalok
szama, az emberek életmindsége is jobb: egészségesebbek, elégedettebbek, alacsonyabb

a blindzési rata és jobbak az iskolai eredmények.

Az amerikai Betsy Megas, aki hosszu ideje és sokféle teriileten végez 6nkéntes munkat,
a kovetkez6 valaszt adta arra a kérdésre, hogy milyen haszonnal jar egy kozosség

szdmadra az onkéntesség: '®

“Az els6 dolog, amit egy kézdsség az onkénteseitdl kap, az az adott 6nkéntes munka kdzvetlen
eredménye: kevesebb szemét, kevesebb gyom, ko6zosségi kert, kozdsségi konyha, segitség a
bicikli megjavitasaban, idegenvezet6 a helyi torténeti miizeumban stb. Am ami még ennél is
fontosabb, hogy az 6nkéntességnek koszonhetGen erésebb kozosség alakul ki. Az 6nkéntesek
baratsagot kotnek egymassal és azokkal, akiknek segitenek. Ezek a kapcsolatok tullépnek az
etnikai, osztalybeli és foldrajzi valasztovonalakon, amelyek egyébként elvélasztjadk egymastél a
kozosség tagjait. Mindekozben az emberek elkezdenek részt venni a vildguknak abban a
részében, amelyrdl a legtobbet tudnak, és amelyre a leginkabb hatdssal vannak. Rajonnek,
hogy milyen kedves a legtébb szomszédjuk, egyre jobban megbiznak egymasban, olyannyira,

hogy amikor sziikségét érzi, segitséget is kérnek egymastdl.”

Ha egy onkéntes a tevékenységén keresztiil kapcsolddni kezd a kdzosséghez, amiben €,
azt is eredményezheti, hogy mas teriileteken is be akar majd kapcsolodni a kozdsség
életébe. Ilyen teriilet lehet a helyi politika vagy a szamara fontos tigyekkel kapcsolatos
népszertiisitd kampanyok. Mas szavakkal, az 6nkéntesség elGsegiti a ,,polgari részvételt

és felelGsségvallalast”."

2.1.4. AZ ONKENTESEK MENEDZSELESENEK SZERVEZETI MODELL]JEI

Hogyan talal valaki 6nkéntes munkat? Hogyan taladlja meg az onkénteseket toborzo
szervezet a megfelel6 embereket? Ki menedzseli az 6nkénteseket és hogyan? Tobbféle
valasz is adhat6 ezekre a kérdésekre, de minden azzal kezdddik, hogy a szervezet
meghatarozza, milyen jellegli segitséget var az o©nkéntesekt6l, mikdzben azt is
figyelembe kell vennie, hogy az onkéntes munkara jelentkez6k milyen munkat vagy

tevékenységet kivannak végezni, és mennyi idot szeretnének ra szanni. Minél jobban

17 See also Wu, H. (2011). Social impact of volunteerism. Atlanta, GA: Points of Light Institute.
18 https://www.quora.com/profile/Betsy-Megas
19 Wu, H. (2011). Social impact of volunteerism. Atlanta, GA: Points of Light Institute. (p.18)
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meghatdrozza a két fél a sziikségleteit, annal kielégit6bb tapasztalat lesz mindkett6jiik

szamara az dnkéntességen alapulo egytittmiikodés.

Szinte minden orszagban léteznek szervezetek, melyek olyan digitalis vagy nyomtatott
feliileteket kinalnak, amelyeken keresztiil az onkéntesek és az Onkénteseket keresd
kezdeményezések vagy szervezetek egymasra talalhatnak. Ilyen példaul a Volunteer
Center Amsterdam Hollandiaban, a European Volunteer Service, a spanyol Fundacion
Hazloposible, stb. E szervezetek sokszor informaciot, iranymutatast és tamogatast, sot
akar képzéseket és eszkoztarat is kindlnak az érintett szervezeteknek és/vagy az
onkénteseknek. Természetesen egyéb csatorndk is léteznek, amelyeken keresztiil a felek
egymasra talalhatnak: ilyenek példaul a szajrol szajra terjedd hirek, a helyi tjsagokban

megjelend vagy a boltokban kihelyezett, kézzel irt hirdetések stb.

Miutan a fogado szervezet és az dnkéntes egymasra talaltak, a szervezettdl fiigg, hogy
hogyan menedzseli az altala bevont 6nkéntesek tevékenységét. Sok tanulmany késziilt,
és tobbféle vélemény létezik az onkéntesek megfelel6 menedzselésével kapcsolatban. A
spektrum egyik végén olyan kutatOkat taldlunk, akik minden onkéntes tevékenység
kozott egyenlGséget tesznek, fiiggetleniil az adott szervezet kiildetését6l, szervezeti
kulttirdjatol és az onkéntesek jellemz6itsl. Ok az tigynevezett ,,univerzalistdk”. A mésik
oldalon azokat a kutatokat taldljuk, akik az ©nkéntesek menedzselésének modjat
fligg6vé teszik bizonyos feltételektdl, és figyelembe veszik az adott szervezet és/vagy az
onkéntesek jellegzetességeit.’® Az univerzalistdk azon az &lldsponton vannak, hogy
egyetlen megfelel6 maddja létezik az 6nkéntesek menedzselésének, ami minden esetben
érvényes, fiiggetleniil az kontextust6l. A legjobb gyakorlat meghatarozasakor az elért
mindség mutatdit veszik alapul, és azt, hogy teljesiilnek-e az ©nkéntesek sikeresek
bevonasanak alapvetd kovetelményei. A masik tdbor szerint nincs egyetlen megfelel6
ut. ,,Az onkéntesség, az onkéntesek, és a szervezddés formaja kontextustol fiiggGen
véltozik”.* Ok kiilonb6zé modellekkel dolgoznak, amelyek figyelembe veszik, hogy az
onkéntesek mennyi id6t szannak az adott tevékenységre, és milyen szerepet téltenek be

a szervezetben. Ez a szerep meghatarozza az énkéntesek menedzselésének modjat, ami

20 Brudney, J.L. and Meijs, L.C.P.M. (2014). Models of Volunteer Management: Professional Volunteer
Program Management in Social Work in Human Service Organizations. Management, Leadership &
Governance, 38, 297-3009.

21 Meijs, L., & Ten Hoorn E. (2008). No “one best” volunteer management and organizing: Two

fundamentally different approaches. In M. Liao-Troth (Ed.), Challenges in volunteer management (pp.
29-50). Charlotte, NC: Information Age.
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lehet hierarchikus, alapulhat csapatmunkan és/vagy egyszemélyes vezetésen. Az utébbi
modell példaul a kisebb, fizetett alkalmazottak nélkiili szervezetekben fordul eld

(amelyeket 6nkéntesek iranyitanak és miikddtetnek).

Az évek soran az Onkéntesek menedzselése hivatalosabba, ,professzionalisabba” valt,
és e folyamat sordn sok minden atkeriilt a ,,munkahelyi” modellekbdl erre a teriiletre.
Bizonyitott, hogy ennek kdszonhet6en az dnkétesek helyzete sokat javult. De vannak,
akiket aggaszt, hogy ez a folyamat til messzire visz, til sok id6t kovetel a
szervezetektdl, és ellentmond az dnkéntesség sokak altal értékesnek tartott informalis
jellegének. Sok NGO egyéb problémakkal is szembesiil: nincs elenged6 emberi és
anyagi er6forrasuk ahhoz, hogy kielégitsék a tevékenységi teriiletiikon felmeriild
igényeket. Ha az 6nkéntesek bevonasa altal novelik az emberi kapacitasukat, akkor t6bb
id6t kell forditaniuk az onkéntesek menedzselésére, ami pedig hatranyosan érinti az
amugy is korlatozott er6forrasaikat. Mindezek miatt a szervezetek ij mddokat keresnek
az onkeéntesek bevonasara és menedzselésére. Az egyik ilyen tt, az az egyre népszeriibb
gyakorlat, amely soran onkéntesek menedzselnek Onkénteseket. A masik lehet6ség,
hogy a szervezetek nem vonnak be Onkénteseket, hanem egyiittmiikodnek a veliik

azonos teriileten tevékenyked6 énmenedzsel6 onkéntes csoportokkal.



2.2. ONMENEDZSELO ONKENTES
HALOZATOK

Ebben a fejezetben azt mutatjuk be, hogy milyen mddon lehetnek hasznosak az

onmenedzseld onkéntes csoportok a nonprofitok, az egyének és a tarsadalom szamara,

hogyan épiil fel és hogyan miikddik egy ilyen csoport.

2.2.1. AZ ONMENEDZSELO ONKENTESSEG FOGALMA

Az 6nmenedzseld onkéntesség vonzo elképzelés lehet

»

»

»

»

olyan NGO-knak, akik szeretnék  novelni a  tevékenységiik
kedvezményezettjeinek korét, mégis el akarjak keriilni azokat a bonyodalmakat,
amelyek hagyomanyosan egyiitt jarnak az 6nkéntesek menedzselésével;
egyéneknek, akik tisztaban vannak a sajat sziikségleteikkel, de nem talalnak
olyan szervezetet, amely megfelelne ezeknek a sziikségleteknek;*

egyéneknek, akik onkéntes munkat szeretnének végezni, de nem taldlnak olyan
lehet6séget, ahol megfeleléen kamatoztathatndk a szakértelmiiket és a
tapasztalataikat;

egyéneknek, akik oOnkéntes munkét szeretnének végezni, de kozben meg
kivanjak Orizni az 6nallosagukat, és maguk akarnak donteni arr6l, hogy mit és
hogyan csinalnak; akik nem szeretének hagyomanyos keretek kozott, masok
altal  kijelolt feladatokat teljesiteni, az NGO-k altal meghatarozott

szabalyoknak/utasitasoknak megfelelGen;

Az dnmenedzseld 6nkéntesek — azon tul, hogy felajanljak az idejiiket és az energiajukat,

ahogyan az a hagyomanyos Onkéntesség esetében is torténik —fel tudjak mérni a

hianyossagokat, sajat kezdeményezésekkel allhatnak elo, és ezeket meg is valosithatjak.

A nonprofit szervezetek vezetdi és onkéntesei gyakran csalodottak amiatt, hogy bar a

tarsadalom szdmara értékes tevékenységet végeznek azaltal, hogy fontos szocialis

problémakkal kiizdenek meg, ezen kiviil egy sor kiprobalt és hatékony modszeriik is

22 Tlyen sziikséglet lehet a masokhoz val6 tartozés igénye, az érdekl6dés és a tapasztalatok megosztasa,
illetve az egymastdl val6 tanulés.



van ezeknek a problémaknak a kezelésére, az anyagi és emberi er6forrasok sziikdssége
miatt nem tudjak kiterjeszteni a hatokoriiket. Kérhetik ugyan énkéntesek segitségét, de
az 6 folyamatos képzésiik és menedzselésiik felemészti az amugy is korlatozott

erOforrasaikat.

Erre a problémara jelenthetnek megoldast olyan onkéntesek bevonasa, akik miutan
megkaptdk a megfelel6 képzést az NGO-t6l, tobbé-kevésbé ondlldan, a szervezett6l

fiiggetleniil tudnak miik6dni.

Miel6tt részletesebben megvitatnank az ilyen onkéntesség el6nyeit, megvizsgaljuk,

hogy mit is jelent az ,,0nmenedzselés” illetve az ,,0nszervez6dés” ebben a kontextusban.

Richard Hackman amerikai pszichologus, aki a csoportok dinamikajat kutatja, az
onmenedzselés négy szintjét kiilonbozteti meg az alapjan, hogy hogyan oszlanak meg a

hataskorok a menedzser/vezetd és a csapat kozott az alabbi kérdésekben: *

v

> a csapat iranyanak a meghatarozasa: a célok és a jovore vonatkozo elképzelések
kidolgozasa;

» a csapat kialakitdsa: annak a meghatarozasa, hogy milyen legyen a csapat
szerkezete és Osszetétele, milyen szerepet toltsenek be a tagok, hogyan osszak
fel a feladatokat, valamint a csapat szabalyainak és normainak kialakitasa, a
célok eléréséhez sziikséges mddszerek kivalasztasa;

» a csapat folyamatainak menedzselése és nyomon kovetése: visszajelzések

begytijtése, és ha sziikséges, a folyamatok modositéasa;

» a csapat céljainak eléréséhez sziikséges feladatok elvégzése.

Az alapjan, hogy hogyan oszlanak meg ezek a funkciok a menedzser és a csapat kozott,

négy szintet kiilonboztethetiink meg a csoportok hataskori viszonyaira vonatkozoan:

» A menedzser altal iranyitott csoportokban a tagok csak a szamukra kijel6lt
feladatok elvégzéséért felel6sek; minden egyéb funkcio a vezet6séghez tartozik.
» Az oOnmenedzselé csoportokban a tagok hataskorébe tartozik a sajat

tevékenységeik menedzselése és ellendrzése is.

23 Hackman, J. R. (2002). Leading teams: Setting the stage for great performances. Harvard Business
Press.
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» Az ontervezd csoportok tagjainak még szélesebb a hataskore, hiszen maguk
valasztjak ki a tagokat, a célok eléréshez sziikséges mddszereket/eszkdzoket, és
azt, hogy milyen normékat kovessenek stb.

» Az Oniranyito csoportok teljesen 6nalldak, mivel még a 6 célkitiizéseiket, a

létezésiik okat és a célok eléréséhez vezetd utat is a tagok hatarozzak meg.

Autoritds matrix a csoportokban miik6dé hatiskori viszonyok szintjei alapjan

Az éltalanos irany meghatarozasa

A csoport kialakitasa, a szervezeti
struktdra
felépitése
A munkafolyamatok és a fejlédés
nyomon kovetése és menedzselése
A csoport feladatinak

elvégzése
Menedzser ~ Onmenedzsel ~ Ontervezd Oniranyit6
altal 0 csoport csoport csoport
irdnyitott
csoport

A csoport feladata

I:I A menedzsment feladata -

Source: Hackman, J. R. (2002). Leading teams: Setting the stage for great

performances. Harvard Business Press.

Probaljuk meg alkalmazni ezt az elméletet a fejezet elején emlitett
onmenedzsel6/6nszervez6d6 ©nkéntescsoportokra. Ahhoz, hogy ezt megtehessiik,
képzeljiik el — a Hackman-féle modell alapjan —, hogy az ilyen csoportokat tdmogaté
NGO a ,,menedzser”, az énkéntescsoport pedig a ,,csoport”. Ezek az 6nkéntescsoportok,
amelyek azért jonnek létre, hogy tamogassak az NGO-t a kezdeményezései

kiterjesztésében, maguk hajtjdk végre a feladatokat, iranyitjak a sajat folyamataikat, és

()




még a csoport miikddésének kialakitasaba is van beleszolasuk (lehet, hogy elddnthetik,
hogy hogyan alkalmazzak a munkamodszereket, ki legyen a célkdzonség, és ki
csatlakozhat a csoporthoz). Ezeket tehat ontervezd és onmenedzselé csoportoknak

tekinthetjiik.

Azokat az onkéntescsoportokat pedig, amelyek maguk dontenek arrol, hogy milyen
szitkségleteket akarnak megcélozni, és mi a tevékenységiik célja, nevezhetjiik

oniranyito csoportoknak.

Az o©Onmenedzseld Onkéntes csoportok sajat magukon beliill horizontalis vagy

hierarchikus dontési struktarat is kialakithatnak.

2.2.2. AZ ONMENEDZSELO ONKENTESCSOPORTOK ELONYEI

Korabban roéviden mar beszéltiink arr6l, hogy mi motivalhatja az NGO-kat illetve az
egyéneket arra, hogy létrehozzanak Onmenedzsel6 ©nkéntescsoportokat, vagy
csatlakozzanak hozzajuk. Itt részletesebben is megvizsgaljuk ezeket a motivaciokat,
illetve azt, hogy milyen el6nyokkel jarthat az 6nmenedzsel6 6nkéntesség a szervezetek

és az egész tarsadalom szamara.
Elonyok az onkéntesek szimara

Az onkéntescsoportokat vezet6 dnkénteseknek bizonyos szempontbol nehezebb dolguk
van, mint a fizetett projektek vezet6inek. Mivel anyagi juttatdsokkal nem tudjak
motivalni és magukhoz vonzani a tagokat, kénytelenek a bels6 motivacidikra

tdmaszkodni. Ezek a bels6 motivaciok sokfélék lehetnek.

De miért akarnanak onkéntescsoportot alkotni azok az egyének, akik magukat szeretnék
menedzselni egy mar miikodé kezdeményezés ernyGje alatt, hogy hozzajaruljanak az
adott NGO kiprobalt tevékenységének fejlesztéséhez? Ennek tobb oka is lehet, és ezek

......

lehetséges motivaciok koziil:

» Egy eléréséért célért dolgozni (azaltal, hogy olyan tevékenységben vesznek
részt, amelyek 6sszhangban allnak az érdekl6désiikkel és az értékeikkel);

» Fejlédni 4j modszerek, készségek és tudas elsajatitasaval;
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» Onall6an dénteni a szervezddés formdjarol, és tevékenységek kozben felmeriil6
problémak megoldasardl (de az 6nkéntesek igy sem maradnak magukra, mivel
valoszintlileg részt vesznek egy elGzetes képzésen, és ha igényt tartanak ra,
szamithatnak valakire, aki ellen6rzi a munkajukat);

» Elsajatitani vezet6i és vallalkozoéi készségeket;

» Nem a semmibdl kell kidolgozniuk egy teljes akciotervet vagy szervezeti
strukturat, hanem tamaszkodhatnak mar miikédé és kiprobalt alapokra és
folyamatokra.

» Fejleszteni az 6ntudatossagukat (ahhoz, hogy megszervezzenek egy csoportot,
az oOnkénteseknek el6szor is tisztazniuk kell a motivacioikat és az
érdeklddéstiket, fel kell térképezniiik az er6sségeiket és a gyengeségeiket);

» Lehet6séget kapnak a kreativitasuk kifejezésére;

» Ertékesnek érezhetik magukat (nem helyettesithetSk, hiszen nélkiiliik, a csoport

projektje nem is létezne);

fgy az onkéntesek azon igénye is kielégiil, hogy tartozzanak valahova (azéltal, hogy
osztoznak massokkal abban, ami a szenvedélyiik, ami érdekli 6ket, azaltal, hogy egy
csapat részei), hasonl6 gondolkodasu emberekkel épithetnek kapcsolatot, és névelhetik
a mar meglévo kapcsolathaldjukat, ezen kiviil fejléddhet az 6nbecsiilésiik, az dnbizalmuk

és a kompetencia-érzésiik.

Azoknak az embereknek, akik altalaban nincsenek hatalmi pozicioban, és akik
rendszerint maguk szorulnak masok segitségére, kiilonosen értékes az a tapasztalat, ha
6k hozhatnak létre vagy ajanlhatnak fel valamit, ami értékes masok szamara. Noveli az
onbizalmukat és az dnbecsiilésiiket, ha lehetdséget kapnak arra, hogy a tudasukkal és a

tapasztalataikkal fontos hozzajarulast tegyenek a kdzosség életéhez.

Elonyok az NGO-k szamara

Azoknak a szervezeteknek, melyek arra képezik az dnkénteseket, hogy a mar meglévé
tevékenységeik/programjaik hatokorét noveljék, az alabbi elényokkel jarhat az

onmenedzseld onkéntescsoportokkal valo egyiittmiikddés:
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»

»

Kevesebb id6 és pénz raforditasaval tobb embert érhetnek el a célcsoportjukban
(hiszen az Onmenedzsel0 o©nkéntesek a kezdeti tréninget kovetGen nem
igényelnek folyamatos iranyitast).

Tanulhatnak az ©Onkénteseikt6l (amennyiben a szervezet engedélyt ad az
onmenedzseld csoportoknak, hogy uj teriileteken, ij modon alkalmazzak az 6

modszereiket).

Abban az esetben pedig, ha a nonprofit szervezetek arra képezik ki az dnkénteseiket,

hogy sajat otletekkel alljanak el6, és azokat valositsak meg:

»

»

Onkénteseik komplex felkészitése sordn egy olyan modszert sajatitanak el, olyan
technikakat tanulnak, mely célcsoportjaik szamara is hasznos lehet a szocialis és
érzelmi, valamint véllalkozoéi/vezet6i készségek fejlesztésére;

Uj moédszereket tanulhatnak arra, hogy hogyan batoritsak a célcsoportjaikat a

sajat sziikségleteik feltérképezésére és kielégitésére.

Elonyok a tairsadalom szimara

Amikor az  oOnkéntescsoportok a  nonprofit szervezetekmar  miikodo

tevékenységei/programjai hatékonysaganak névelésében nytjtanak segitséget:

»

»

»

A tevékenységeikkel kiprobalt mddszereken keresztiil, de kevesebb emberi és
anyagi er6forras igénybevételével szélesebb korhoz jutnak el.

A kozosségek 1j eszkozoket sajatithatnak el az olyan problémak kezeléséhez,
amelyeket sem a civil tarsadalom, sem a kormanyzati szervezetek nem tudnanak
maguk megoldani (részben az emberi és anyai eréforrasok hianya, részben pedig
a kisebb kozosségek sziikségleteivel kapcsolatos informaciéhiany miatt).

A tarsadalmi kapcsolatok létrehozasaval el6segitik a tarsadalmi integraciot,

mivel a kapcsolddas altal a kdzosségek megerésodnek.

“Valodi vdltozds akkor torténik, ha ezt azok
vezetik, akiknek sziikségiik van rd.”
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2.2.3. A HALOZATOK SZEREPE AZ ONMENEDZSELO
ONKENTESSEGBEN

Mint lathattuk, az 6nmenedzsel6 ©nkéntescsoportok mind a szervezetek, mind az
onkétesek szamara hasznosak. Ugyanakkor azt gondoljuk, hogy ha ezek a csoportok egy
szervezet altal létrehozott hal6zatban miikddnének, akkor ezek az el6nydk hamarabb
érvényesiilnének. Bar nem talaltunk megbizhaté kutatasi eredményeket az
onmenedzsel§ onkéntességel kapcsolatban® , e modell lehetGséget jelenthet azon
nonprofit szervezetek szamara, akik anélkiil szeretnének szélesebb koérhoz eljutni, hogy

jelentésen megnovelnék fizetett munkatarsaik vagy hagyomanyos énkénteseik szamat.
A mi megkozelitésiinkben az dGnmenedzsel6 6nkéntesek:

» kisebb mértékben (pl. ha csak egy el6zésen képzésen vettek részt) vagy
nagyobb mértékben (pl. ha folyamatos tamogatast kapnak) kapcsolédnak az
Oket kiképzo szervezethez;

» egymastol is fiiggetleniil, ©6nalloan mikodnek (a csoportok vilagosan
elkiiloniilnek egymastol);

» tevékenységiik végzéséhez a kiképzésiiket kdvetGen minimalis tamogatasra van
sziikségiik a szervezettdl (bar az dnallosag mértéke esettdl fiiggden valtozhat);

» céljaik az 6ket kiképz6 nonprofit szervezet céljaival 6sszhangban vannak.

24 Egy 2020.12.30-i Google Scholar keresés harom taldlatot adott az “Gnmenedzsel énkéntesség”
kifejezésre (angol nyelven), és tizennégyet az “Oniranyité Onkéntességre. Ennek az anyagnak az
Osszeéllitisakor mar felhasznaltuk ezeket a forrdsokat, am ezek alig tesznek emlitést az
onkéntescsoportok halézatba szervezésér6l. Ugyanezen a napon az ,,0nmenedzsel6 onkéntes halézat”
kifejezésre is rdkerestiink, de a Google egyetlen talalatot sem adott.



2.3. SZERVEZETI MOTIVACIOK
ONMENEDZSELO ONKENTESEK
KIKEPZESERE

Ebben a fejezetben négy interjut kozliink, amelyeket azokkal a szervezetekkel
készitettiink, amelyek részt vesznek a COBU projektben (a projektet a 4. fejezetben
mutatjuk be részletesebben) és ezt a kézikonyvet oOsszedllitottdk. Ezek a Képes
Alapitvany (Magyarorszag), az Elan Interculturel (Franciaorszag), a La Xixa Teatre
(Spanyolorszag) és a Storytelling Center (Hollandia). Az interjuk soran az érdekelt
minket, hogy mi motivalja 6ket az 6nkéntes hal6zatok 1étrehozasara — amely folyamat
jelenleg is zajlik —, illetve hogy az 6 elképzeléseik szerint, milyen m6don mozdithatjak
el ezen hal6zatok a kiildetésiiket. Azt gondoljuk, hogy ez az informéaci6 hasznos és

0sztonzd lehet mas nonprofit szervezetek szamara is.

2.3.1 KEPES ALAPITVANY (MAGYARORSZAG)
1. Mutassdtok be a szervezetet: a missziojdt, a tevékenységi korét, a felépitését.

Kis szervezet vagyunk: két teljes munkaid6és alkalmazottunk van, és egy
szakemberekbdl (pszichologusokbdl, kutatékbdl, kézgazdaszokbol, szocioldégusokbol,
szocialis munkasokbdl) allé halozatunk, akikkel specifikus témakban miikddiink egyiitt.
Kiilénb6z6 modszerekkel kisérleteziink, és magunk is j modszereket dolgozunk ki,
amelyek a szocidlis és érzelmi készségek (Ontudatossag, érzelemszabalyozas,
stresszkezelés, perspektivavaltas, kapcsolati készségek, problémamegoldas, kritikus
gondolkodas) fejlesztését szolgaljak. Tobbnyire a kognitiv viselkedésterapia és a
torténetmesélés technikait hasznaljuk, de mas modszerekkel is kisérleteziink, ilyen

példaul a szinhaz.

Kiilonb6z6 célcsoportok szocidlis és érzelmi készségeinek fejlesztésével foglalkozunk,
e célcsoportok kozé tartoznak az id6sek, a munkanélkiiliek, a szocialis munkasok, a
feln6ttképzéssel foglalkozo trénerek, tanarok vagy maguk a feln6tt tanulok, akik

altalaban hatranyos hattérrel rendelkeznek.
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Fontosnak tartjuk olyan eszk6zok kidolgozasat, amelyek széleskoérben tudnak terjedni,
és amelyekhez a lehet6 legkevésbé van sziikség a mi segitségiinkre. Ennek érdekében
ingyen letolthetd anyagokat kinalunk, pl. 1épésr6l lépésre utmutatokat, ©nsegité

eszkozoket és/vagy 6nmenedzseld haldzatokat hozunk létre.
2. Mi motivdl titeket arra, hogy létrehozzatok egy 6nmenedzselé onkéntes hdlozatot?

Volt egy kezdeményezésiink (id6sek altal vezetett, intergeneracids torténetmeséld
csoportok), amivel nagyon meg voltak elégedve a résztvevok. Ezt szeretnénk szélesebb
korben terjeszteni. Ennek érdekében tobb id6s onkéntest kell kiképezniink arra, hogy
meg tudjanak szervezni és le tudjanak bonyolitani ilyen workshopokat, ezen kiviil olyan

platformot kell biztositanunk nekik, ami altal lathatébba valnak a kiilvilag szamara.

A masik motivaciénk az, hogy lattuk, milyen hasznos lehet az, amikor egy-egy csoport
tagjai megosztjdk egymassal a tudasukat, készségeiket, tapasztalataikat, mennyit
tanulhatnak egymastdl professzionalis tréner jelenléte nélkiil is. Erre példa a “SELFEE:
Digital Literacy and Social Emotional Learning for Engagement and Employment”?
elnevezésli, mar lezarult projektiink, melynek keretében allaskeres6 csoport tagjai
néhany jol megfogalmazott kérdés és instrukcio segitségével sok értékes informaciot
tudtak megosztani egymassal, tanulhattak egymastol, és batoritottdk egymast. Ebben
rejlik a csoportos forma ereje. Itt a csoportok kialakitasaban volt sziikség segitségre, de

elképzelhet6nek tartjuk, hogy az ilyen allaskeres6 csoportok késébb kevés kiilsd

segitséggel is tudnak majd miikodni.

Harmadrészt, az angliai U3A mozgalom példaja inspiralt benniinket. Ok megmutattak,
hogy segiteni lehet az Onkénteseket (az O esetiikben iddseket) abban, hogy
megszervezzék az igényeiknek megfeleld tevékenységeket és tanulasi lehetGségeket.
fgy az onkéntesek feltérképezik a sajat sziikségleteiket, megtalaljak a sajat szerepiiket
ezekben a kezdeményezésekben, és néhany kezdeti tréninget kovetden maguk hozzak
létre és menedzselik a csoportjaikat. Ez egy nagyszerli mddja a résztvevok szocialis és

érzelmi tanulési készségeinek fejlesztésére, ami a KEPES Alapitvany kiildetése.

3. Képzeljiik el, hogy sikeresen létrehoztdtok az onmenedzselé Onkéntescsoportok

halézatat. Hogyan néz ki ez a hdlozat? Mi a ti szerepetek benne?

25http://www.kepesalapitvany.hu/selfee.html
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Egy online feliiletet képzeliink el, ahol az érdekl6d6k minden héten valaszthatnak a
kiiléonb6z6 események koziil. Vegyiik példanak az U3A csoportjainak listajat:

https://u3asites.org.uk/trustu3a/groups. Lenne egy naptar is, amiben lathat6, hogy

melyik nap milyen esemény lesz. Korlatozott szamu csoportot hivnank meg a
platformra. Mivel meghatarozott id6t akarunk szanni erre a tevékenységre, meglatjuk,
hany csoportot tudunk feliigyelni. Tegyiik fel, hogy heti egy napot szeretnénk a hal6zat
menedzselésével foglalkozni. Ha sziikséges és lehetséges, felkérhetiink hagyomanyos
onkénteseket, hogy segitsenek nekiink miikddtetni ezt a feliiletet, és valaszolni a

csoportvezetdk kérdéseire.

A csoportvezetoket személyesen ismernénk, mivel nekik részt kell venniiik a képzésen
ahhoz, hogy bekapcsolédhassanak a hélézatba. Igy biztosak lehetiink benne, hogy olyan
emberek vezetik a csoportokat, akikben megbizhatunk. Ez a folyamat abban is segit,

hogy a halozat ne legyen nagyobb, mint amit kezelni és iranyitani tudunk.

Amennyiben ez a gyakorlat hasznosnak bizonyul, mas szervezeteknek is felkinalhatunk
workshopokat, akik hasonlé halézatokat szeretnének kialakitani maguk koriil, hogy a

missziojukkal szélesebb kort érjenek el.
A mi szerepiink a hal6zatban:

» Egy online feliilet miikodtetése, ahol a csoportok hirdethetik magukat;

» Egy online férum/csatorna  miikodtetése, ahol a  csoportvezet6k
kommunikalhatnak és tapasztalatot cserélhetnek egymassal;

» Egy weboldal miikodtetése, ahonnan letdlthetéek a COBU projekt altal
kidolgozott  anyagok  (hogyan  hatdrozzuk meg az  érdekl6dési
teriileteket/almokat/motivaciokat, hogyan valositsuk meg az otleteket, hogyan
mozditsunk el6 hasznos tevékenységeket, hogyan menedzseljiink egy csoportot,
hasznos linkek, egyéb inspiralé6 weboldalak stb.)

» Egy workshop a jovébeli csoportvezet6k szamara, hogy felkészitsiik 6ket a

csoportjaik megszervezésére és iranyitasara.
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2.3.2. ELAN (FRANCIAORSZAG)

1. Mutassdtok be a szervezetet: a missziojdt, a tevékenységi korét, a felépitését.

Manapsag olyan nagy szervezetként gondolunk magunkra, és olyan sok projektiink van,
hogy harom kiilonb6z6 f6 tevékenységi ,pillér” mentén hatdrozzuk meg magunkat:
interkulturalis képzés a szocialis, oktatasi és egészségiigyi szektorban dolgozo
szakemberek szamara; interkulturalis tamogatas olyan emberek szamara, akik kevesebb
lehet6séggel rendelkeznek, nehezebben tudnak bels6 és kiils6 er6forrasokat
mozgositani, nehezebben talalnak utat a tarsadalmi integraciohoz, elismeréshez; illetve
az Elan Créatif, ami a COBU-nak is része, és ami miivészeti modszerek segitségével
probalja rairanyitani a figyelmet a soksziniiségre, illetve a sokszinliség és a hatalom

kapcsolatara.

Soha olyan mértékben nem volt jelen az életiinkben a kulturalis sokszinliség (a borszin,
a meggyozodések, az elképzelések stb. tekintetében) mint ma. Ez a sokszinliség
azonban nem a szabadsagon és az egyenlGségen alapul: bizonyos bdérszineknek,
hiteknek és elképzeléseknek nagyobb a tarsadalmi elfogadottsadga, presztizse és tobb
hatalommal jarnak, mint masok. A sokszinliség jelenléte nem feltétleniil jar egyiitt
nagyobb megértéssel és elfogadassal, sem tobb parbeszéddel. Eppen ellenkezéleg, néha
merev ellentétekhez vezet, és ahhoz, hogy elutasitsuk, elérhetetlenné tegyiik és

alapvet6en masnak és alsobbrendlinek tartsuk azokat, akik kiilénbéznek t6liink.

Az Elan Créatif arra hiv minket, hogy atlépjiik ezeket az akadalyokat, és tjra
felfedezziik a parbeszédet gy, hogy a miivészet lehet6ségeivel ramutatunk arra, ami
0sszekot, és ami elvalaszt minket. A miivészi kreativitas segitségével tessziik magunkat
képessé arra, hogy megismerjiik a benniink és a rajtunk kiviil 1év6 ,idegent”. Igy a
csoport miivészi kozvetitd eszkozoket felhasznalva olyan kérdéseket vizsgal, mint a
tarsadalmi nemek, a szexualitas és a szocialis kotelékek. A miialkotasokat ,,beszélgetd
partnereknek” tekintjiik, akikt6l megtudhatjuk, hogyan hozza létre és hogyan latja a
tarsadalmunk ,,a masikat”. A miialkotasokkal tortén6 talalkozason, és a miivészeti
alkotd6 folyamatban valé belemeriilésen keresztiil fejlesztjiik a tarsadalmi és
interkulturdlis kreativitdst. Roviden 06sszefoglalva a kovetkez6k a témaink és a

tevékenységeink:
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» az interkulturalitds kritikus megkdzelitésének bemutatdsa a miivészeten
keresztiil

» a tudatossag novelése a nemek és a szexualitas kulturdlis soksziniiségével
kapcsolatban

» Kkisérletezés a massaghoz valo hozzaallas megvaltoztatasara iranyulo ,,gyengéd
stratégiakkal”

» a mivészet és a kulturdlis oOrokség segitségével probaljuk tdlhaladni a

soksziniiséggel és az interkulturalitassal kapcsolatos megoszto vitat

Az Flan Créatifndl harom-négy alkalmazott, illetve két-harom 6nkéntes és gyakornok
dolgozik. A munkank nagy része europai egyiittmiikodésben valosul meg, amelyek 4j

megkozelitések és modszerek kidolgozasat és kiprobalasat célozzak.
2. Mi motivdl titeket arra, hogy létrehozzatok egy 6nmenedzseld onkéntes hdldzatot?

Azt gondoljuk, hogy az embereknek jot tenne egy kicsit tobb miivészet, és egy kicsit
tobb interkulturalitas. Es azt is gondoljuk, hogy a miivészet és az interkulturalitas j6
szovetségesek: a miivészet egy olyan kozvetit6 eszkoz, amely segitségével kell§
tavolsaggal lehet kezelni az érzékeny kérdéseket, elkeriilhetd, hogy barki fenyegetve
érezze magat, mégis segit atérezni a témak fontossagat. A kozos alkotas a biztonsagos

és gylimo0lcs6z6 egylittmiikodés tapasztalatat kinalja, ami tdlmutat a megosztd vitakon.

Miért van ehhez sziikség onmenedzseld Onkéntesekre? Az Elan egy viszonylag kis
szervezet, parizsi székhellyel. Idonként az orszag mas régioiban is tartunk szakmai
képzéseket, de csak szakembereknek, és csak, amikor a trénereink koltségeit kiilon
palyazati tdmogatasok vagy maguk a kliensek fedezik. Ez azt jelenti, hogy csak ritkan,
szinte sohasem tudjuk felajanlani a workshopjainkat olyan embereknek, akiket
egyszerlien csak érdekel az interkulturalitas, vagy a miivészet és az interkulturalitas
kapcsolata. Azt gondoljuk, hogy ha képezni tudnank egy motivalt emberekbdl allo
alapcsapatot, akik szeretnék a misszionkat elterjeszteni a kornyezetiikben, kozvetett
modon eljuthatnank olyanokhoz is, akiknek egyébként nem lenne alkalmuk részt venni

ilyen workshopokon.

3. Képzeljiik el, hogy sikeresen létrehoztdtok az énmenedzsel6 O6nkéntescsoportok

halozatat. Hogyan néz ki ez a halozat? Mi a ti szerepetek benne?
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A halézat, amit megalmodtunk olyan emberekbdl all, akik elkotelezettek az
interkulturalitds értékei mellett, és akiket csabitanak az miivészi kifejezésben rejld
lehet6ségek. Egy olyan halozat ez, amely bevezeti a hétkéznapokba a miivészetet és az
interkulturalitast még ha szlik korben is, de valodi kapcsolatokon keresztiil. Nagyszerti
volna biztos pontként szolgalni egy ilyen halozat szamara, egyfajta intézményes
bazisként, ahol a tagok talalkozhatnak, tapasztalatot cserélhetnek egymassal és

tamogathatjak egymast a kihivasokban.

Mit csindlndnak a halézat tagjai? Egy idedlis kialakitisban az Elan Créatif tagjai
workshopokat szerveznének a sajat térségiikben. Ezek a workshopok a miivészi
kreativitasra fokuszdlnanak, és interkulturdlis megkozelitést alkalmaznanak, vagy
forditva, az interkulturalitisra fékuszalnanak, és a mivészet is része lenne a

folyamatuknak.

Mit értiink azalatt, hogy ,egyfajta intézményes bazisként szolgalni, ahol a tagok
talalkozhatnak, tapasztalatot cserélhetnek egymassal, és tamogathatjak egymast a

kihivasokban”?

Ez els6sorban a tagok sziikségleteitdl fiigg. Feltételezziik, hogy hasznos lenne a
szamukra, ha utdlagos workshopokon vehetnének részt, ahol megosztjdk a
tapasztalataikat, tamogatjak egymast a kihivasokban, és lehet6ség szerint bemutathatjak

és tovabbfejleszthetik a tevékenységeket, amelyeket kiprobaltak és hasznosnak talaltak.

Ezen kivil tovabbfejlesztenénk az erdforrds kézpontunkat a projektjeink
eredményeivel, és az tjonnan kidolgozott médszereinkkel. Az Elan Créatif platform
hasznos lehet, hogy novelje az 6nmenedzsel6 csoportok és a profiljuk lathatésagat, de
az is lehet, hogy az egyiittmiikodés soran egészen més igények meriilnének fel. Ugy
érezziik, hogy ha ,biztos ponttd” akarunk véalni e csoportok szamara, nem szabad
megprébalnunk elére kitaladlni, hogy mire lehet sziikségiik, hanem oda kell figyelniink

arra, amit 6k maguk sziikségként meghataroznak, és arra kell fokuszalnunk.

2.3.3. LA XIXA TEATRE (SPANYOLORSZAG)

1. Mutassdtok be a szervezetet: a missziojdt, a tevékenységi korét, a felépitését.
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A La Xixa Teatre Egyesiilet egy 2010-ben alapitott non-profit szervezet, amelynek a
célja olyan oktatdsi és szinhazi eszkozok kutatdsa, fejlesztése és megsokszorozasa,
melyek a tarsadalmi 4talakulast szolgdljak. Ugy hissziik, hogy a tarsadalmi
valtoztatashoz, amely egy olyan vilagért folyik, ahol egyenl6 lehetGségek adottak
mindenki szamara, minden korosztaly esetében az oktatdson keresztiil vezet az tt. Az

alabbi témakban és teriileteken tevékenykediink:

» Iskolai oktatas, korai iskolaelhagyas, veszélyes viselkedési formak megel&zése a
fiatalok korében;

» Interkulturdlis kommunikaci6, tarsadalmi befogadas (inklizid), integracié és
kulturalis 6rokség mint a rasszizmus és az idegengyiilolet megel6zésének
eszkozei;

» Tarsadalmi nemek, egyenl6ségi politikak és szexualis sokszinliség;

» Békekultira és egyiittélés, aktiv polgari részvétel, tarsadalmi felel6sségvallalas
és helyi szintii fejlesztés;

» Fenntarthat6 fejlodés és kornyezeti igazsagossag;

A La Xixa misszidja olyan terek létrehozasa, ahol a részvételi modszerek, a
folyamatorientalt pszichologia és az Elnyomottak Szinhaza eszkozeivel segitjiik a
tarsadalmilag kiszolgaltatott egyének és a kozosségek fejlodését. A részvételi
moddszerek abban segitik a kiilonb6z6 érdekl6désti csoportokat, hogy egyre nagyobb
szerepet vallaljanak a sajat valésaguk elemzésében, illetve a dontéshozatalban, igy
mindenki kulcsfontossagu szereplévé valik a sajat fejlodésében. A folyamatorientalt
pszicholégia a tudatéllapot fejlesztésére osszpontosit. Igy példaul segit a csoportoknak
és az egyéneknek tudatara ébredni annak, hogy hogyan érzékelik és élik meg a sajat
tapasztalataikat, ezen kiviil eszkdzoket kinal a sajat hozzaallasuk megvaltoztatasahoz.
Az Elnyomottak Szinhaza (ESZ) az oktatas/nevelés szolgalataba allitja a szinhazat, mint
eszkozt. Az ESZ mddszere egy olyan sor jatékbdl és szinhazi gyakorlatbdl épiil fel,
amelyek a megfigyelés, a kritikus cselekvés és a pozitiv hozzaallas kialakitasaban
tdmogatja a résztvevoket. ,,Amit a szinpadon csindlunk, az nem a valdsag, de egyfajta

foéprobaja annak, hogy at tudjuk alakitani a valésagot.”
A La Xixa fébb céljai a kovetkezdk:

A La Xixa a kovetkez6 tevékenységeket végzi a céljai elérése érdekében:

21



1. A részvételi technikakon, a folyamatorientalt pszicholégian és az ESZ jatékain
alapul6 eszko6zok és modszerek kidolgozasa, fejlesztése, terjesztése és
megsokszorozasa csoportok és kozosségek részvételével a pozitiv
interkulturalis és sokszinfiségen alapulé interakciokért, a konfliktusok
megoldasaért, a tarsadalmi inkltizidért és a békés egymas mellett élésért.

2. Tréningek és workshopok olyan szakemberek szamara, akik a sajat
szaktertiiletiikon érdeklének a részvételi moddszerek, a folyamatorientalt
pszichologia és az ESZ technikai irant.

3. Az egyesiilet tagjainak folyamatos képzése.

4. Uj forméak tanulmanyozasa, amelyek a megkiilonboztetéssel valé megkiizdést,
és a sokszinliség, az egyenl6 lehetOségek és a békés egymas mellett élés
elémozditasara iranyulnak.

5. Kreativ folyamatok és tapasztalatok rendszerezése, kutatasa, dokumentalasa és
terjesztése csoportok és kozosségek korében, hogy elGsegitsiik a részvételi
modszerekkel, a folyamatorientalt pszichologiaval és az ESZ-szel kapcsolatos
Uj tudas fejlesztését azokban a témakorokben, amelyek fontosak e kdzdsségek
és csoportok szamara.

6. Tamogatas egyéneknek, és csoportsegitoknek.

Az egyesiiletinknek négy teljes munkaidds alkalmazottja, és tizenot
egylittm{ikodGje van, akik kiilonb6zd tarsasalomtudomanyi és miivészeti teriiletek

szakértdi. A La Xixa tobb mint hatvan nem alland6 énkéntessel dolgozik egyiitt.
2. Mi motivdl titeket arra, hogy létrehozzatok egy 6nmenedzseld onkéntes hdlozatot?

2013 o6ta évente tartunk tréningeket, ahol az Elnyomottak Szinhaza technika
facilitatoraiva (mas néven curingd-iva) képeziink ki kiilonboz6 tertiletek szakértdit.
Eddig tébb mint 300 curingat képeztiink Catalunya térségében, akik azutan tovabbadtak
a modszert a sajat kozosseégeikben. Tudjuk, hogy sok curinga egyszertien csak a sajat
mindennapjaiban alkalmazza az elsajatitott médszereket, masok ennél tovabb mennek,
és onalléan miikodé ESZ csoportokat hoznak létre. Ugyanakkor azzal is tisztaban
vagyunk, hogy sok ilyen csoport idével veszit a lendiiletéb6l, majd megsziinik. De a
képzett résztvevok mindkét esetben magukkal viszik és elterjesztik a modszert a sajat

kozosségeikben.
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Ugy hissziik, hogy ha a) eszkozoket adnank a curingdk kezébe ahhoz, hogy
onmenedzsel6 csoportokat hozzanak létre és miikddtessenek, b) biztositanank egy olyan
platformot, ahol ezek a csoportok kapcsolatba tudnak lépni veliink mint szervezettel,
illetve egymassal, és c) biztositanank a szamukra egy folyamatos csatornat, hogy
tamogassuk Oket, ezzel jelent6s mértékben elémozditanank az 6nall6 ESZ csoportok
létrehozasat és miikodtetését. fgy novelnénk a szervezetiink befolyasat, és szélesebb

korben elterjeszthetnénk az ESZ médszert, ami a legfébb kiildetéstink.

3. Képzeljiik el, hogy sikeresen létrehoztdtok az dnmenedzsel6 Onkéntescsoportok

halozatat. Hogyan néz ki ez a halozat? Mi a ti szerepetek benne?

Idedlis esetben egy ESZ csoportokbél all6 halézatot hoznank létre. Igy arra
buzdithatnank a képzéseink résztvevdit, hogy inditsanak csoportokat a sajat
kozosségiikben, ebben kiilonbdz6 eszkdzokkel tamogatnank Oket, de a halozatnak

koszonhetden a curingak egymasnak is tudnanak segiteni.

Egy online feliiletet is haszndlnank, ahova olyan anyagokat toltenénk fel, amelyek
segitik a curingakat a csoportok vezetésében (szinhazi jatékok és gyakorlatok; utmutato
forum szinhazi darabok bemutatasahoz stb.). Ezen a feliileten kapcsolatot tarthatnak
veliink és egymassal is. A mi szerepiink a hal6zatban az lenne, hogy az igényeiknek
megfelel6en tdmogassuk a curingdkat. Még nem tudjuk, hogy mik volnanak ezek az
alland6 igények, de 6rommel térképeznénk fel a szervezetiink lehet6ségeit annak

érdekében, hogy miikoddtessiik ezt a halozatot.

2.3.4. STORYTELLING CENTRE (HOLLANDIA)
1. Mutassdtok be a szervezetet: a missziojdt, a tevékenységi korét, a felépitését.

A Storytelling Centre (STC) tevékenységeinek harom f6 pillére van: szinhazi
torténetmesélo eldadasok a Torténetmesél6/Szinhazi Laborban; az éves Torténetmesélo
Fesztival, és az alkalmazott torténetmesélés, ahol a torténetmesélés a személyes

fejlédés, a kapcsolodas és tarsadalmi valtoztatas eszkoze.

Bar a harom pillér tevékenységei és céljai kiillonb6zoek, van valami, ami 6sszekoti 6ket:

az a meggyozodeésiink, hogy egy kiegyensulyozott tarsadalomhoz elkeriilhetetlen, hogy
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teret adjunk minden egyes ember torténetének. Ezért sziikségesnek érezziik, hogy

létrehozzuk ezt a teret.

A szinhazi torténetmesélés keretein beliil torténetmeséld el6adasokat szerveziink, illetve
gyakran képezziik is a torténetmesél6ket abban, hogy hogyan épitsék fel és adjak el a
torténeteiket. Ennek érdekében félig hivatasos torténetmesélokkel dolgozunk egyiitt, és
a szinhazi eszkozok teljes tarhazat hasznaljuk. E tevékenységek célja, hogy

népszertsitsiik és fejlessziik Hollandiaban a torténetmesélést.

A Torténetmeséld Fesztivalt Arjen Barel, az STC igazgatdja, és Marlies ter Haar
kezdeményezte 2008-ban. Ezen a fesztivalon — amellyel szintén a torténetmesélést
kivanjuk népszeriisiteni — a latogatok bemutatokat, szakértdi talalkozokat és szakmai
el6adasokat latogathatnak. 2018 oOta a miivészeti iranyitast Sahan Sahebdivani és

Raphael Rodan vették at. A fesztival producere tovabbra is a Torténetmesélé Kozpont.

Az alkalmazott torténetmesélés az emberek személyes fejlédésére 6sszpontosit, illetve a
tarsadalmi kohézié fejlesztésére azaltal, hogy 06sszekoti az embereket. E célbol
dolgoztuk ki az ,,0sztozzunk, hogy kapcsolodjunk” elnevezésli modszert, illetve szamos
képzési kurzust. E kurzusok témadi kozé tartoznak példaul a kovetkezdk: egy
szomszédsagban é16, de egymassal rossz viszonyt apol6 emberek Osszekapcsolasa;
generacios szakadékok és kulturalis kiillonbségek athidalasa; nyelvtanulas; az djonnan
érkezok, illetve azok integralasa, akik még nem talaltak meg a kapcsolatot a
kozosséggel, amelyben élnek; olyan fiatalok segitése, akik nem talaljak a helyiiket a
munkaerfpiacon. A képzéseket tapasztalt trénerek tartjak, akik a Torténetmeséld
Kozpontban sajatitottak el az eszkdzoket, melyeket tobbnyire maga a Kézpont dolgozott

ki, idénként eurdpai partnerekkel kdzosen.

Az STC egy kicsi és rugalmas szervezet. Kdszonhet6en annak, hogy munkaszervezési
kapcsolatot alakitottunk ki a Bureau Barellel és a Stichting DW-RS Producties-zel, a
rezsikoltségeink viszonylag alacsonyak. Az irodankban jelenleg négy alkalmazott
dolgozik teljes munkaid6ben, ezen kiviil koriilbeliil tizen6t szabadiszd trénerrel

miikddiink egyiitt szerz6déses alapon.

2. Mi motivdl titeket arra, hogy létrehozzatok egy 6nmenedzselé onkéntes hdlozatot?
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Az STC kiilénb6z6 képzésein olyan eszkozokkel latjuk el a résztveviket, amelyek
segitik Oket a fejl6désiikben, abban, hogy jobb kapcsolatokat alakitsanak ki a
kornyezetiikkel, megtalaljak a helyiiket a tarsadalomban, feliil tudjanak emelkedni a
kiilonbozbségeken (kulturélis és nemzedéki) és/vagy munkat talaljanak. Tapasztalatbol
tudjuk, hogy a képzéseink résztvevéi kozott sokan vannak, akik szamara eltéré okokbol
(példaul pszichologiai problémak miatt) lehetetlen, hogy munkat talaljanak, mégis
szeretnének részt venni a tarsadalomban, kapcsolatban maradni a kornyezetiikkel, és
atiiltetni a gyakorlatba azokat a készségeket, amelyeket a képzések soran elsajatitanak.
Ok adjék nekiink a motivaciét ahhoz, hogy létrehozzunk egy halézatott dnmenedzsel
onkéntescsoportokbdl, amelyben 6nkéntesként 6k is aktiv részt vallalhatnak az altaluk
valasztott tevékenységeken a keresztiil. Ilyen tevékenység lehet az, hogy f6znek
masoknak a szomszédsagukban, segitenek kisebb munkéak elvégzésében azoknak, akik
ezt nem tudjak maguk megtenni, de részt vehetnek példaul a sakk klubban, a kirandulo
klubban vagy torténetmeséld korokben. Biztositani fogjuk szamukra azokat az
eszkozoket, amelyek segitségével onmenedzsel6 onkéntesek valhatnak beldliik, és 6k

dontenek magarol a tevékenységrol.

A fent leirt ©nmenedzsel6 o6nkéntescsoportok létrehozisa ©sszhangban 4ll a
kiildetésiinkkel, hiszen kinal lehet6séget az alkalmazott torténetmeséld képzéseink
részvevlinek arra, hogy atiiltessék a gyakorlatba azt, amit a képzésen tanultak, illetve a

tarsadalom aktiv résztvevéiként tovabb fejlédjenek.

3. Képzeljiik el, hogy sikeresen létrehoztdtok az énmenedzsel6 o6nkéntescsoportok

hdlozatat. Hogyan néz ki ez a halézat? Mi a ti szerepetek benne?

A halozat az alkalmazott torténetmesélé képzéseink korabbi résztvevéinek csoportjaibol
all, amelyek kiilonb6z6 tevékenységeket és szolgaltatasokat kinalnak helyi szinten. (De

e csoportoknak nem csak azok lehetnek a tagjai, akik részt vettek a képzéseinken.)

Az STC els6sorban egy specialis alkalmazott torténetmesélés képzést kinal a COBU
projekt keretein beliil, melynek f6 fokuszpontjai a kovetkezok: segiteni a résztvevoket,
hogy dénmenedzsel6 onkéntesekké valjanak, illetve biztositani szamukra egy feliiletet,
amelyet a halozat csoportjai hasznalnak, hogy népszeriisitsék a tevékenységiiket, és az

érdekl6ddk felvehessék veliik a kapcsolatot.
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3.1. PELDAK ONMENEDZSELO
HALOZATOKRA

Ebben az alfejezetben harom olyan modellt mutatunk be, amelyek valamilyen modon az
onmenedzseld csoportok gondolatan és eréforrasain alapulnak. Ezek a Harmadik Kor
Egyeteme (University of the Third Age), a Mindenki Minden Nap (Everyone Everyday)
kozosségépité projekt London Barkingban and Dagenham negyedében, illetve egy
rendezvény alapi kozosségi halé, ami az USA-bél indult, a MeeUp.com. Az els6 kett6
az Egyesiilt Kirdlysagban indult; mindkett6 6nkéntes projekt abban az értelemben, hogy
a résztvevlk nem kapnak fizetést a befektetett idejiikért és energiajukért, illetve a
hozzajarulasukért. Sajat maguk és masok szamara inditanak projekteket és
tevékenységeket. A tagok egyenld feltételekkel vesznek részt (a csoport nem oszlik
segitkre és segitettekre). Emiatt az Mindenki Minden Nap nem is annyira Onkéntes,

mint inkabb kdzosségépité programként tekint magara.

A kovetkezdkben bemutatjuk, hogy mir6l szolnak ezek a kezdeményezések, hogyan
kezd6dtek, hogyan szervezédnek és mit kindlnak. Erdemes tovdbba megvizsgdlni a
tevékenységi teriiletiiket és a hataskoriiket, illetve, hogy hogyan finanszirozzak
magukat. Végiil pedig feltérképezziik, hogy a bemutatott modellek — melyek
mindegyike rengeteg csoportot koordinal — hogyan motivalhat olyan NGO-kat, akik

kisebb dnkéntes halézatok létrehozasaban gondolkodnak.
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3.1.1. HARMADIK KOR EGYETEME (U3A)

A Harmadik Kor Egyeteme egy csoport vezetopedagogus kezdeményezésére jott 1étre
1981-ben az Egyesiilt Kirdlysagban. Eredetileg egy francia modellen alapult, amelyben
kiilonb6z6 egyetemek kinaltak tanulasi lehetGségeket és kurzusokat nyugdijasok
szamara, am hamarosan atalakult helyi csoportok 6nsegit6 hal6zatava, amelynek tagjai a
sajat tapasztalataikat és tudasukat osztjak meg masokkal, tehat a résztvevok egymastol
tanulnak. A tagok nyugdijasok vagy résznyugdijasok (t6bbnyire 55 év felettiek),
akiknek elegend6 szabadidejiik van arra, hogy pusztan élvezetbdl valami uyjat
tanuljanak, vagy masokkal kozos tevékenységekbe fogjanak. A tevékenységek igen
sokfélék: madaraszas, nyelvtanulas, miiélvezet, séta/sport, allatvilag, biivészet stb. 2020
szeptemberében t6bb mint ezer helyi U3A szervezet miikodott az Egyesiilt
Kiralysagban, tobb mint 430.000 taggal, és heti 30.000 U3A témacsoporttal és

eseménnyel.

A helyi csoportokat a tagok hozzak létre és 6k is menedzselik (tehat dnmenedzseld
onkéntescsoportok), egyiitt valasztjak ki a témaikat és szervezik a rendezvényeiket. Bar
minden tag egyenld, kiilonb6zd szerepeket vallalhatnak, csak hogy néhany példat
emlitsiink: csoportvezetés, rendezvényhelyszin szervezés, el6adok toborzasa, 4j tagok
fogadasa stb. Egy csoporthoz altalaban egy (irlap kitdltésével, illetve az éves tagdij
befizetésével lehet csatlakozni. Ez utébbi a rendezvények szervezésének alapvetd

koltségeit fedezi (helyszinbérlés, biifé stb.).

A helyi U3A csoportokat helyi jotékonysagi szervezetek koordinaljak, mig a teljes
halézatot az orszagos szintli Third Age Fund (Harmadik Kor Alap). Ez az Alap, amely
tizenhat teljes munkaidés alkalmazottat és 350 oOnkéntest foglalkoztat az alabbi

szolgalgatasokat kinalja a helyi csoportoknak:

» Egy kozponti online feliilet a mindenki szamara elérhet tevékenységek és
események leirasaval (pl. podcastek), a helyi honlapok linkjeivel, utmutatokkal
és egyéb forrasokkal, amelyeket a helyi csoportok hasznalhatnak;

» Helyi honlapok fejlesztése, ahol a csoportok a heti eseményeiket népszeriisitik;

» Képzések és utmutaté anyagok arrdl, hogy hogyan lehet létrehozni és

menedzselni egy csoportot, hogyan toborozzunk és tartsunk meg tagokat,
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»

»

»

hogyan kezeljiik a jogi kérdéseket (2018-19-ben példaul kiadtdk a
Csoportvezet6i kézikdnyvet és az ij U3A kezdcsomagot).

Nyari tanfolyamok, orszagos képzések, konferencidk, hogy széles korben
ismertté tegyék a mozgalmat, timogassak az orszagos, regionalis és helyi U3A-k
misszidjat és tevékenységeit;

Rendszeres hirlevél és magazin (U3A Magazin);

Tanacsado telefonvonal hétf6tdl péntekig (melyen 2019-ben t6bb mint havi 750

megkeresés érkezett).

A Harmadik Kor Alap teljes bevétele (2018 marciusatol 2019 marciusaig) 3,271 millié

angol font volt, ami az alabbi forrasokbdl szarmazik:

M

»

»

»

»

»

tagdijak (45%)

a Harmadik Kor Magazin eladasa (36%)

nyari tanfolyamok, tanulénapok és orszagos konferenciak bevételei (7%)
adomanyok (1%)

egyéb kereskedelmi tevékenységek (U3A termékek, licenc dijak) (4%)
egyeb bevételek (7%).

A f6bb kiadasok (6sszesen 2,991 millié angol font):

NA

>

»

»

»

»

»

»

Munkavallaléi fizetések, munkaltaté altal fizetett tarsadalombiztositasi- és
nyugdijjarulék

Orszagos iroda rezsikoltségei, bizottsagi koltségek

Biztositasi koltségek

Kezd6- és egyéb, specifikus tdmogatasok az U3A csoportoknak

Onkéntes képzések és workshopok, kiéllitdsok, konferencidk, tanul6napok
koltségei

A mozgalom hirdetéseinek koltségei

A magazin és egyéb anyagok el6allitasi koltségei

2019-ben a Harmadik Kor Alap megrendelt egy kutatast arrél, hogy milyen hatasa van a

részvétel a tagok életére. A 801 személy részvételével késziilt felmérés eredménye azt

mutatta, hogy a tagok:
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» Uj baratsagokat kotnek, és tamogatast kapnak (91%)

» 1) készségeket sajatitanak el (84%)

» egészségesebbnek érzik magukat (55%)

» bekapcsolodnak a kdzosség életébe (50%)

» jobban tudjak kezelni az élet valtozasait, a nyugdijazast, a betegséget és a gyaszt
(50%)

» fejlesztik az 6nbizalmukat (59%).

Az U3A mozgalom kihivasokkal is szembesiil. Az egyik ilyen, hogy a mozgalmon kiviil
az emberek nem igazan értik annak alapvet6 elképzeléseit. Egyesek azt hiszik, hogy egy
oktatasi intézmény, masok azt, hogy politikai vagy vallasi csoport, esetleg idds, gyenge
embereket tomorit0 kozosség. A tagok atlagéletkora egyre magasabb, és egyre
kevesebben csatlakoznak az 55-65 év kozotti korosztalybdl. Ezen kiviil a kisebbségi

csoportokbdl is kevesen kapcsoldédnak be a tevékenységekbe.

Tovabbi  informdaciéért  érdemes  felkeresni ~a  mozgalom  weboldalat:

https://www.u3a.org.uk/, illetve a mellékletben is talalhatdék tovabbi részletek az U3A-

val kapcsolatosan.

“Mindig is szerettem fényképezni, de amig
dolgoztam, nehéz volt idot szakitani ra. Most
hasonlo beallitottsdagu emberekkel
tanulhatok fotozni. A kezdok és hozzaértok
egylitt tanulnak.”

An intarmriaur urnth TT2A mamhbhar (TTIO)
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3.1.2. MINDENKI MINDEN NAP

A Mindenki Minden Nap Barking and Dagenhamben, London egyik

legszegényebb varosrészében miikodé kezdeményezés, amely helyi lakosok altal

inditott projekteket tamogat. Ezek a projektek a lakok, a csaladjuk, a barataik és a

szomszédaik életének jobba tételét szolgaljak. A Mindenki Minden Napot 2017

novemberében hozta létre a Participatory City Foundation (Részvételi Varos

Alapitvany, amely kifejezetten ebbdl a célbol alakult), illetve a Barking and Dagenham-

i helyi 6nkormanyzat. A kezdeményezésnek két {6 pillére van:

»

»

egy ,lamogat6 Platform”, amelyet minden projekt hasznalhat, és olyan
tamogatasokat kinal, mint példaul egy online feliilet, tervez6csapat, funkcionalis
terek, csoportos és egyéni képzések, egészségiigyi és biztonsagi intézkedések és
egyéb altalanos folyamatok;

egy ,Részévteli Okoszisztéma”: kozos tervezés, konkrét projektek tesztelése és
kidolgozasa a helyi lakosokkal annak érdekében, hogy sok embert tudjanak
bevonni, és kisebb kozpontok létrehozasa korabban mar tesztelt, sikeres

projektek terjesztésére.

A Mindenki Minden Nap projektet a Participatory City Foundation koordinalja. E

koordindlé funkcié mellett az alapitvany a kovetkez6 szolgaltatasokat nyujtja:

»

»

»

»

»

»

hasznos terek a kiilonb6z6 projektekhez (konyhdk, raktarak, kozosségi kertek,
workshop helyszinek stb.);

kozosségi terek, ahova az emberek betérhetnek, ahol taldlkozhatnak a
projektszervezékkel, a szomszédsag tobbi lakdjaval, és ahol szervezni lehet a
kiilénb6z6 tevékenységeket;

anyagok és eszkdzok a gyakorlati tevékenységekhez;

Biztositas, egészségiigyi és biztonsagi intézkedések, eljarasok

online feliilet a helyi projektek meghirdetéséhez

(https://members.weareeveryone.org/feed);

képzések a résztvevok szamara (a tervezocsapaton keresztiil), akik maguk is

tars-alkotok;
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» fesztivalok, workshopok és iizleti programok szervezése;
» ugynevezett ,felfedezd napok” szervezése (évente koriilbeliil négy alkalommal),

amely a kezdeményezés népszeriisitésére szolgal;

A Participatory City Foundation alkalmazottainak szama 2018 és 2019 kozott 20-r6l 32-
re nott, akik koziil 17 személy foglalkozik projekttervezéssel. A kezdeményezést tobb
maganvallalkozas és kozintézmény tamogatja, 2018-ban 6sszesen 1,425 millio, 2019-

ben pedig 1,825 millié fonttal.

A kezdeményezéshez egy weboldalon keresztiil lehet csatlakozni, ahol ki kell t6lteni
egy kérddivet (azzal kapcsolatban, hogy a jelentkezé milyen tevékenységekben jo
és/vagy mi érdekli), de személyesen is lehet jelentkezni egy szervezénél. A csatlakozas
ingyenes, a tevékenységekben vald részvétel szintén, illetve egyes esetekben minimalis

részvételi dijat kell fizetni.

Két év alatt (2018 és 2019 kozott) a regisztralt résztvevok szama 1200-rol 3200-ra nott,
a projektekben és tevékenységekben résztvevoké 2000-r6l 4750-re, a szomszédsagi
projektek szdma pedig 70-r6l 131-re. 2019-ben elindult az Uzleti Inkubétor Program,
amely helyi vallalkozasok létrehozasat tamogatja. A cél, hogy &t év alatt (2018-2022)
250 szomszédsagi projekt és 100 egyiittmiikodésen alapuld helyi vallalkozas induljon

el.

Barki kezdeményezhet Uj csoportot, tevékenységet vagy helyi projektet, és az emberek
tobbféle szerepet is vallalhatnak a projektek tdmogatdsaban és miikodtetésében. A
projektek lehetnek folyamatos tevékenységek, vagy egyszeri alkalmak, és a témajuk is
sokféle lehet: tudas, helyszinek és er6forrasok megosztasatol kezdve, kozosségi
konyhakon at a zoldségtermesztésig. Minden projektnek tiszteletben kell tartania a
kezdeményezés alapvetd értékeit, elveit és kozdsségi szabalyait, ezek kozé tartozik az
egyenlGség, a kolcsonds haszon és az egyenrangu egyiittmiikddés, valamint az, hogy a
tevékenységek mindenki szamara hozzaférhetéek. A kezdeményezés nem kotddik
semmilyen politikai parthoz. Csak olyan otletek keriilnek megvalositasra és

kiprobalasra, amelyeket a helyi lakosok szeretnének megvalositani.

A Mindenki Minden Nap felmérést készitett arr6l, hogy a kezdeményezés milyen

hatassal van a résztvevok életére, és a kovetkezore jutott:
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a tagok ugy érzik, szivesen latjak és elfogadjak Oket, konnyen be tudnak

M

kapcsolddni;
» aktivva valnak;
» boldogabbak és optimistabbak;
» Ugy tapasztaljak, hogy javul az egészségi allapotuk és az altalanos jo kozérzetiik;
» mnagyobb az dnbizalmuk;
» 1j dolgokat tanulnak, és motivaltak;

» kreativ 1égkort tapasztalnak, ahol megoszthatjak masokkal az 6tleteiket;

A kezdeményezés 1ij kihivasokkal néz szembe. Mivel a projektek, a foglalkozasok és
résztvevok szama sokkal jelentGsebb meértékben nétt, mint a tamogatdcsapat, az
alkalmazottak szervezési nehézségekbe iitkoznek. Es mivel a kezdeményezés sokkal
Osszetettebbé valt, a dontéshozatalt hatékonyabban kell megosztani a szervez6 csapat és
a résztvevOk kozott. Ezen kiviil nem konny(i biztositani az anyagi tamogatast a

hosszutavu fenntarthat6saghoz.

Tovabbi  részletekért  érdemes  ellatogatni a  mozgalom  weboldalara:

https://www.weareeveryone.org/. Illetve részletesebb informacié taldlhaté a

mellékletben is.

“Itt szabadon donthetek; persze mondhatjak, hogy ezt
vagy azt nem csinalhatjuk, és akkor modositani kell
néhany dolgot, de hagyjak, hogy szabadon
megvdlasszuk, hogy mit szeretnénk tenni masokert,
ami nagyszerii. Erre van sziikségiink: hogy

szabadon gondolkodhassunk.”

Extracted from an interview with Everyone Everyday member (UK).



3.1.3. MEETUP.COM

Az aldbbiakban a MeetUp nevii profitorientalt szervezetet mutatjuk be, és amely

hasonl6 célokat tizott ki maga elé, mint U3A és a Mindenki Minden Nap projekt.

A MeetUp egy eseményalapu kozosségi halézat, mely elGsegiti, hogy a hasonlo
érdeklédési emberek online egymasra talalhassanak, majd személyesen is
talalkozhassanak kiilonb6z6 rendezvényeken, workshopokon, eseményeken, melyeket a

platform hasznal6i maguk kezdeményeznek és szerveznek.

A kezdeményezés Scott Haiferman nevéhez fiiz6dik, aki 2002-ben inditotta tdtjara a
platformot New Yorkban a szeptember 11-i tamadasra reagalva. Amikor 6sszeomlottak
az ikertornyok, felszaladt a haztetére, ahol életében el6szor talalkozott tdbb

szomszeédjaval is.

“Sohasem gondoltam, hogy fontos nekem a kdzosség,
de ez a tapasztalat odavezetett, hogy feltegyek

magamnak néhdny alapveté kérdést: “Mi hozza
ossze az embereket? Mi viszi rd ket arra, hogy

beszélgetni kezdjenek egymassal? Hogyan hozhatnak
létre eroteljes csoportokat jo tigyek érdekében?

Extracted from https://observer.com/2016/09/how-911-inspired-one-of-the-internets-first-social-
networks/.

A szervezet iranyitdsa azota masok kezébe Kkeriilt. 2020 szeptembere 6ta a f6
részvényese (a kisebb befektetok mellett) az AlleyCorp, ami egy fiatal kockazati alap és

vallalkoz6i inkubator.

A MeetUp célcsoportja azok a vilag kiilénb6z6 pontjain €16, a tizennyolcadik életéviiket
betoltott, akik 4j ismeretségeket és baratsagokat szeretnének kdotni, és osztozni akarnak
masokkal a hobbitevékenységeikben. Bar a taldlkozasok személyesen torténnek, a

halozat tagjainak valamelyest otthonosan kell mozogniuk a digitalis vilagban ahhoz,
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hogy megtalaljak és hasznalni tudjak a platformot. A hal6zatot hasznaljak tovabba
szervezetek, illetve vallalkozasok is abbol a célbdl, hogy hirdessék a szolgaltatasaikat,

visszajelzéseket gytijtsenek, illetve kiterjesszék a szakmai kapcsolathaléjukat.

A haloézat tagjai bekapcsolédhatnak a mar miikddo ,,kozosségi csoportokba”, , kreativ
csoportokba” vagy ,.szakmai csoportokba”, de ujakat is létrehozhatnak. A k&zosségi
csoportok célja a kozos idotoltés (pl. kozos kavézas), a kozos tevékenységek (sport,
tarsasjaték, muizeum- és mozilatogatas), a kozos tanulas (készségfejlesztés, példaul
nyelvtanulas, vagy tudasfejlesztés és beszélgetés egy bizonyos témaban). A kreativ
csoportok kozosen alkotnak (pl. podcast szerkesztés, forgatokonyvirds vagy kozos
tervezés). A szakmai csoportok lehetdséget kindlnak egy-egy prototipus tesztelésre,
termékekkel  kapcsolatos  vélemények, visszajelzések  gylijtésére, stratégiak

megyvitatasara stb.

A MeetUphoz a weboldalon tortén6 regisztracioval lehet csatlakozni. A regisztralt tagok
tobb csoportban is részt vehetnek. Ha valaki sajat csoportot vagy csoportokat szeretne
inditani, regisztralnia kell, és be kell fizetnie az el6fizetési dijat. Két féle szervezéi
tagsag létezik: a basic (maximum 3 csoport) és a MeetUp pro (korlatlan szamu csoport).
2020 oktoberében az eurdpai szervezék szamara a basic el6fizetés 9,99 USD/hénap
(amennyiben hat hénapra vagy hosszabb idore fizetnek el6, kiilonben 14,99
USD/hoénap). A MeetUp pro el6fizetési dija 30 USD/hénap (amennyiben hat honapra
vagy hosszabb idére fizetnek eld, kiilénben 35 USD/hénap). A csoportokban val6
részvételért a tagoknak nem kell fizetniiik, illetve csak minimalis 6sszeget, ami fedezi a
host koltségeit. Ezt a dijat a weboldalon keresztiil gytijtik 0ssze, és egy része a

platformot miikodtetd céget illeti.

A MeetUp (a cég) szervezi a halozatot. Létrehozta és fenntartja az online feliiletet, ahol
a tagok kapcsolatba léphetnek egymassal. Az egyének, vallalkozasok és szervezetek egy
vagy tobb csoportot is miikodtethetnek, maguk dontenek a témardl, arrdl, hogy ki
fogadja el a tagok jelentkezését, milyen szabdlyok és normdk érvényesek az adott
csoportra (amelyek illeszkednek a MeetUp iranyelveihez) stb. A MeetUp a

kovetkezOket kindlja a tagjainak:

» Online feliilet, amelyen keresztiil csoportokat/eseményeket lehet 1étrehozni, és

ahol a résztvevdk listajat lehet menedzselni;
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» Ajanlo rendszert, amely hirdeti a csoportokat a regisztralt felhasznaléknak a
profiljuk és a megjelolt érdekl6dési koriik alapjan;

» Képzési anyagok, amelyet segitenek a szervezdknek a csoportok 1étrehozasaban;

» Ko0zosségi szakemberek tdmogatasa a hét minden napjan;

» A szervezett eseményekre szo6l6 jegyek értékesitése, dijak begylijtése, ami a
szervezOk koltségeit fedezik;

» Hasznos cikkek (példaul a szervezdk tapasztalatairdl, javaslatairol);

2020 marciusaban a MeetUpnak tobb mint 49 millié regisztralt tagja valamint 230 ezer
csoportszervezdje volt, és atlagosan napi 15 ezer offline eseményt kinalt. Ezen kiviil
tobb mint 1500 vallalkozas hasznalta a platformot, koztilk az Adobe, a Google, a
Microsoft, az IBM és a Twitter. A koronavirus-jarvany hatasara ezek a szamok

valtozhattak, de nagyjabdl igy is mutatjak a kezdeményezés népszeriiségét.

A Pennsylvaniai Egyetemen miik6d6é ImpactEd kutatast készitett (2020) arrdl, hogy

milyen hatassal van a MeetUp a csoportszervezdkre és a résztvevokre:

A csoportszervezok esetében az alabbi eredményre jutottak:

» nagyobb hatast tudnak gyakorolni masok életére,

» jobba teszi az életiiket,
» noveli az 6nbizalmukat,

» fejlddnek a vezetdi készségeik.

Az résztvevok esetében:

» noveli a kozosséghez tartozas érzést,
» gy érzik, jobban kapcsolddnak masokhoz,
» fejlesztik a tudasukat és/vagy a készségeiket,

» 1j baratokat szereznek.

A MeetUp szamara kihivast jelent, hogy az embereknek csokken a bizalmuk a
kozosségi médiaban, illetve a havi szervezd6i dij til magas egyesek szamara. Ezek miatt

vannak szervez6k, akik csak rovid idészakra regisztralnak, és ez id6 alatt probaljak



magukhoz vonzani a lehet6 legtobb embert, majd eliranyitjak a tagokat a MeetUprol

példaul a sajat feltileteikre.
A MeetUp tobbek kozott az alabbi modokon finanszirozza magat:

» tagsagi dij,
» események dijai (minden esemény utan felszamolnak néhany szazalék
tranzakciods dijat a csoportszervezoknek),

» adomanyok;

2019-ben a MeetUp éves bevétele 35 milli6 USD volt. Tovabbi informacié:

https://www.meetup.com/

3.1.4. AZ ESETTENULMANYOK TANULSAGAI

Az el6z6 fejezetben bemutatott harom modell mindegyike nagy volumeni
kezdeményezés. Mit tanulhatunk t6liik, amennyiben a célunk kisebb dnmenedzseld

onkéntes haldzatok létrehozasa?

Az indulas

A Mindenki Minden Nap projekt ambiciézusan indult, nagy koltségvetéssel. A MeetUp
indulasat baratok és csaladtagok tamogattak, 6k voltak az elsé befektet6k, késébb
tovabbiak is bekapcsolddtak. Az U3A példaja mar sokkal relevansabb lehet a kisebb
kezdeményezések szamara, mivel pénz nélkiil indult, oktatasiigyi szakemberek altal
tamogatott néhany csoport részvételével. A koordinal6 szervezet késobb jott létre. Ezen

kiviil az U3A lassabban is novekedett a masik két kezdeményezéshez képest.

Finanszirozas

A Mindenki Minden Nap nagy 0sszegli adomanyokra tamaszkodik. Azoknak a
szervezeteknek, amelyek kisebb kezdeményezésekben gondolkodnak, a MeetUp és az
U3A lehet inkabb kovetend6 példa. Ez utébbiak bevételei részben a dijakbol
szarmaznak, amelyeket a tagok a szervezetek altal kinalt online platformok
hasznalataért (mindkét esetben), a csoportos tevékenységekben wvalo részvételiik

alapvetd koltségeinek fedezéséért (mindkét esetben), a nyari taborokban és a
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konferencidkon vald részvételért (U3A), illetve személyes konzultaciékért (MeetUp)
fizetnek. Az U3A-nak ezen kiviil a projektjeihez kapcsolod6 termékek, példaul a

magazin eladasabol van bevétele, illetve kisebb adomanyokat is kap.
A halozat strukturaja, és a koordinator altal biztositott szolgaltatasok

Mind a harom kezdeményezésnek vagy egy kozponti koordinatora. Az U3A esetében
ezt a koordinatort a regiondlis és a helyi koordinatorok segitik. A koordinatorok altal
biztositott szolgaltatasok kozé tartozik példaul, hogy létrehozzak a haldzatot, segitik az
embereket a projektjeik/csoportjaik megtervezésében és beinditasaban, valamint
tanacsadassal, illetve egy olyan online platformmal segitik az embereket, ahol
meghirdethetik az eseményeiket. A Mindenki Minden Nap helyszineket és eszkozoket is
biztosit a csoportvezet6k szamara. U3A idOként kisebb mértékii anyagi tamogatast is

kinal.
Kik a célcsoportok, és hogyan lehet elérni és bevonni oket?

Mindharom kezdeményezés ravilagit arra, hogy az ilyen projektekbe az élet barmely
teriiletér6l barmilyen életkori (18 éven feliili) személy bevonhatd, aki szereti a
tarsasagot, és akit motival egy szamara fontos téma vagy iigy. A MeetUp esetében
minden csoport online indul, ami azt jelenti, hogy a leend6 tagoknak rendelkezniiik kell
egy alapszintli digitalis tudassal. A Mindenki Minden Nap és az U3A id6ként személyes
(offline) eseményeken keresztiil éri el célcsoportjait (példaul az informaciés vagy
orszagos rendezvénynapokon), illetve szdrélapok és ujsagok segitségével. Mivel a
legtobb tamogatast mindharom kezdeményezés online kinalja, fontos, hogy tagok

kezelni tudjak az online feliiletet.

Hogyan szerveznek a tagok csoportokat?

Mindharom modell lehet6vé teszi a tagok szamara, hogy egy vagy tdbb csoporthoz
csatlakozzon, illetve, hogy 6 maga hozzon létre csoportokat. A Mindenki Minden Nap
egy tervezocsoportot kis miikodtet, amely segit azoknak, akik sajat projekteket akarnak
kezdeményezni. Az U3A tagjai a csoportok létrehozasaval kapcsolatos képzéseken,
illetve személyes konzultaciokon vehetnek részt (online, telefonon vagy személyesen),

de ezek nélkiil is hozzafoghatnak egy csoport felépitéséhez. A MeetUp esetében a
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csoportszervezdk maguk inditjak a csoportokat (online cikkek és alapvetd informaciok
allnak a rendelkezésiikre), de ha sziikségiik van ra, személyes konzultaciot is igénybe

vehetnek.
A csoportok témai/modszerei

Mindharom kezdeményezés lehet6vé teszi a tagok szamara, hogy megvalasszak az
altaluk inditott csoportok témajat és modszereit, feltéve, hogy azok nem sértik a halézat

elveit, értékeit és kozosségi iranyelveit.
Ertékek, elvek, szabalyok és elGirasok

Azon kivill, hogy a halozatok értékeivel és elveivel 6sszhangban kell végezniiik a
tevékenységiiket, a harom modell csoportjainak meg kell felelniiik bizonyos biztonsagi
szabalyoknak és jogi el6irasoknak is; ezek kozé tartoznak a csoporttagok adatainak a

kezelésére és a szerz6i jogokra vonatkozo elirasok.

A csoportoktol elvarjak azt is, hogy erdsitsék a k6zosségi szellemiséget, és biztassak az
embereket a személyes talalkozasra. A koronavirus-jarvany kezdete, vagyis 2020 eleje
6ta mindharom kezdeményezés ellatta a tagjait iranyelvekkel, tandcsokkal és

tamogatassal az online csoportok léterhozasat és miikodtetését illetGen.

Az U3A és a Mindenki Minden Nap nem engedélyeznek a csoportok szamara politikai
partokhoz kothetd tevékenységeket, sem olyanokat, amelyek a csoport szervezdjének

pénziigyi haszonszerzését céloznak. A MeetUp esetében nincsenek ilyen megkotések.

Az 6nmenedzselés szintje (Hackman modellje alapjan)

Az U3A és a MeetUp tdmogatja az 6niranyit6 csoportok létrehozasat, feltéve, hogy azok
tiszteletben tartjak a halézat alapvet6 irdnyelveit és szabalyait. A Mindenki Minden Nap
esetében a fent emlitett tervez6csapatnak fontos szerepe van a csoportok kialakitasaban.
Mindharom modellnek van beleszolasa abba, hogy milyen lehet a csoportok dsszetétele
(kit fogadhatnak el tagként), ahogy a csoporton beliili szerepmegosztasba, és a

folyamatok kdvetésébe és iranyitasaba is.

A résztvevokre gyakorolt hatas
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Mind a harom kezdeményezés arrél szamolt be, hogy a tevékenység pozitiv hatassal van

a résztvevokre: ersodik az dnbecsiilésiik/onkopetencidjuk és fejlédnek a készségeik.

Kihivasok

Mindharom modell szembesiil kihivasokkal. Ezek kdzé tartoznak a kovetkezok:

»

»

»

»

»

»

A célcsoport jellemz6i (U3A: a tagsag eloregszik, kevés az 1j fiatal tag)

Bizonyos csoportokat nehezen érnek el (példaul férfiakat, vagy hatranyos
helyzetli csoportok tagjait)

A csoport mérete (a tulsagosan nagy létszamu csoportok talalkozoi atalakulnak a
szervezd altal nyujtott szolgaltatassa, kevésbé személyesek, és igy nehezebben
alakul ki a kozosségi szellem)

Bizonytalansag azzal kapcsolatban, hogy ki jelenik meg (MeetUp: sok ember
jelzi, hogy érdekli egy-egy tevékenység vagy esemény, de végiil kevesen
jelennek meg, ami miatt nehezebb a szervezonek el6készitenie a programot)

A koronavirus-jarvany miatt kockazatos (vagy a helyi korlatozasok miatt tilos) a
személyes talalkozas.
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3.2. INTERJUK ONKENTESEKET
FOGLALKOZTATO SZERVEZETEKKEL,
MELYEK ALKALMAZZAK AZ
ONSZERVEZODES BIZONYOS ELEMEIT

Ebben az utolsé fejezetben 6sszefoglaljuk azokat az interjikat, amelyeket 6nkéntesekkel
vagy Onkéntesekért dolgozo, a COBU projekt orszagaiban (Magyarorszag,
Spanyolorszag, Franciaorszag, Hollandia) miikod6 szervezetekkel készitettiink.
Otleteket akartunk gy(jteni t6lilkk az ©nkéntesek megszervezésének kiilonb6zd
madjairol. Némelyikiik inspiralé lehet azoknak, akiket érdekel az ©nmenedzseld

onkéntesség modellje.

3.2.1. BENENOVA (FRANCIAORSZAG)

Az interjut készitette: Morgane Boidin (Elan Interculturel)
Interjualany: Alice Medec (Benenova)
Az interjua idopontja: 2020. janudr 21.
Website: https://www.benenova.fr/

Kulcsgondolat:
Megfelelben fogadni az dnkénteseket, hogy ugy
érezzék, a szervezethez tartoznak.

Mirol szol?

A Benenova egy 6sszekot6 projekt, ami hat éve indult Parizsban. Ma mar Nantes-ban és
Lille-ben is miikodik. Sokféle rovidtavi vagy alkalmi, hosszutava elkotelezettséggel
nem jar6 Onkéntes megbizast kindl egy online feliileten keresztiil. Ezzel egy

sziitkségletet elégit ki, mivel sok NGO-nak nem all rendelkezésére elegend6 eszkoz és



id6, hogy megszervezze az dnkénteseit. Korabban azok, akik szerettek volna dnkéntes
munkat vallalni, nem tudtak, hogyan induljanak el (az informaciéhiany, az atlathatatlan
harmadik szektor, a megvalaszolatlan emailek stb. miatt). A Benenova létrehozott egy

konnyen hozzaférhetd és egyszertien hasznalhato platformot.

Ezen a felileten a Parizsban, Nantes-ben és Lille-be m{ikodé legtébb
onkéntestevékenység megtalalhato. A Benenova 0&sszekdti az egyesiileteket a
potencialis ©nkéntesekkel, és egyszerli formaban mozditja el6 az Onkéntességet.
Nagyjabol szaz partnerszervezettel all kapcsolatban, és kortilbeliil haromszaz 6nkéntes

akciot hirdet meg havonta.

Bar els6sorban a rovidtavu 6nkéntestevékenységekre fokuszal, a sajat becsléseik alapjan
a résztvevok tobbsége hossziutavi onkéntessé valik, amint megtaldlja azt a

kezdeményezést, ami igazan illik hozza.
Célcsoportok

A Benenovan keresztiil minden korosztalybdl jelentkeznek onkéntesnek: diakok, aktiv
kortiak és nyugdijasok egyarant. Vannak kozottiik fogyatékossaggal é16 fiatalok is,
illetve bevandorlo, gyermekes csaladok. A Benenova egyszerre tobbféle célcsoport
szamara szervez oOnkénteseknek sz0lo eseményeket, hogy azok az emberek, akik
egyébként nem taldlkoznanak, megismerjék egymast, és kozdsen végezhessenek

onkéntes tevékenységet.
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A Szuperndva szerep

A Benenova hisz az Onmenedzsel6 Onkéntességben, de azt gondolja, hogy az
onkénteseknek sok tamogatasra van sziikségiik ahhoz, hogy o6nalléva valhassanak.
Erteniiik kell, hogy milyen értékek és sziikségletek koré szervez6dik a projekt,
amelyben részt vesznek, illetve a miikddési moddjaval is tisztaban kell lenniiik, és

mindez id6be telik.

Egy egyik legnagyobb kihivas a szervezdcsapat szamara az, hogy kidolgozzon egy
jolmiik6do folyamatot, amelyen keresztiil bevonja az uj onkénteseket. A Benenova ezt
a feladatot onkéntesekre bizta, akik els6 lépésként létrehoztdk a ,,szuperndvakat”. A
szuperndva egy olyan onkéntes, aki a Benenovat képviseli, és feliigyeli az tjonnan
érkezdket. Alice Medec Ggy fogalmaz, hogy ,,a szervezet figyelemmel kiséri az tjak
fogadasat, és a rovid képzési szakaszt”, és a szupernovaknak ebben van fontos szerepiik.
Ok gondoskodnak az tjak bevondsdnak folyamatarél, ami kulcsfontossagli az
onkéntesek késdbbi részvétele szempontjabol. A szupernévak munkdja elengedhetetlen.
Bizonyitott, hogy ha az 14j tagok nem részesiilnek megfelel6 fogadtatasban, akkor
késébb nem tudnak megfelel6en integralédni a szervezetbe. Tehat a szupernovak
gondoskodnak arr6l, hogy minden gordiilékenyen miikodjon. Az 6 munkajukat a
kovetkezdkkel segitjiik: , Létezik egy weboldal, amit egyesiiletekkel és dnkéntesekkel
hoztunk létre. Ezen kiviil legalabb egy kozos tréninget is tartunk a befogad6

szervezetnél.”

Kihivas szamunkra, hogy a szuperndvak szerepét hivatassa alakitsuk, hiszen sokan
koziilik kiizdenek a munkakereséssel: "fontos, hogy megfogalmazzdk azokat a
készségeket és képességeket/tudast/hozzaértést, amiket hivatassa szeretnének fejleszteni

(sokuk épp munkat keres, vagy atképezi magat)".

A Benenova az identitas kérdésére is nagy hangstlyt fektet. ,,Eseményeket szerveziink
annak érdekében, hogy er6sitsik az 0j tagokban az érzést, hogy a Benenova
kozosségéhez tartoznak. Osszehozzuk a partnerszervezeteket, értéket adunk a
munkajuknak, és probalunk olyan 1égkort teremteni, ahol otthon érzik magukat. Mivel a
partnereinkkel sok mindenben egyiittmiikddiink, ezért a résztvevok szamara nem

osszeegyeztethetetlen, ha a sajat egyesiiletiik mellett a Benenovahoz is két6dnek.”
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A Benenova abban kiilonbozik mas, onkéntesekkel foglalkozé szervezetektdl, hogy itt
az emberek egyszeri alkalmakra is elkotelezhetik magukat, nagyon konkrét missziokban
vehetnek rész, amelyekhez nincs sziikség specialis készségekre, és igy a lehetd legtobb
ember felé tudunk nyitni. ,,Szoros kapcsolatot apolunk a partnerszervezetekkel.
Osszekotjikk az énkénteseinket az egyesiiletekkel. A legjobb parositdsokat igyeksziink
0sszehozni, és az onkéntes tevékenységek leirasaban is a leheto legnagyobb pontossagra
toreksziink, hogy ne okozzunk csalodast senkinek. Mi akar egy kétoras onkéntes
tevékenységnek is nagy értéket adunk. A ,missziolapok” szerkesztésével igyeksziink

kiemelni az egyes szervezetek sajatossagait és legfébb értékeit.”
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3.2.2. MAKE SENSE (FRANCIAORSZAG)

Az interjut készitette: Anna Delenne (Elan Interculturel)
Interjualany: Loan Cong (Make Sense)
Az interju idépontja: 2020. februar
Website: www.makesense.org

Kulcsgondolat:

Az identitas, a rendszeres események, a folyamatos
tanulas és az, hogy mindenki megtalalja a helyét,
kulcsfontossagu az énkéntesekkel valo
egylittmiikodésben.

Mirol szél?

»A Make Sense olyan allampolgarok, szocialis vallalkozasok és vallalati alkalmazottak
kozossége, akiket a kovetkezd alapvetd fontossagu kérdések foglalkoztatnak: Mit
tehetek ma, hogy hasznos legyek a tarsadalom szamara? Mi az életem értelme? Mi a

munkam értelme?”, magyarazza Loan, a Képzési és Inkubacios Programmenedzser.

A Make Sense az allampolgari részvételt kivanja elémozditani, nem csak azaltal, hogy
bevonja az embereket az egyesiiletbe, de mas modokon is. Példaul: radikalis valtoztatast
javasol a fogyasztasban, tamogatja masok akcioit, felajanlja a tudasat mas projekteknek
stb.

A Make Sense az Onkéntesek bevonasanak és a kiilonboz6 kezdeményezések

fejlesztésének négy alappillérét hatarozta meg:

1. Az els6 pillér az identitas: fontos, hogy a résztvevik érezzék, hogy tartoznak
ahhoz a kultirdhoz és azokhoz az értékekhez, amelyeket a szervezet
képvisel.

2. A masodik pillér olyan események/tevékenységek rendszeres szervezeése,

amelyekhez konnyti csatlakozni.



3. A harmadik pillér a tanulés: a résztvevéknek érezniiik kell, hogy tanulnak és
fejlesztik magukat az 6nkéntesség altal.

4. A negyedik pillér az, hogy értékeljiik a résztvevoket: gondoskodunk arrol,
hogy mindenki megtalalja a helyét, és érezze, hogy értékes a tevékenysége és

a hozzajarulasa.

A Make Sense abban az id6ben indult, amikor kezdtek megjelenni a szocialis
vallalkozasok. A f6 kérdés az volt, hogy hogyan jarulhatndnak hozza a felel6s
allampolgarok (6nkéntesek) ezeknek a vallalkozasoknak a miikodéséhez. Loan szerint:
,»A szocialis vallalkozasok interneten megjelend videdihoz kapcsoléd6 kommentek,

javaslatok és kontaktok inspiraltak a Make Sense l1étrehozasat.”

A Make Sense teret ad az arrol valé gondolkodasnak és véleménycserének, hogy hogyan
lehet értelmesen cselekedni az életben, a fogyasztas és a munka teriiletén, illetve hogyan
talalhatjuk meg a modjat, hogy segitsiink masoknak. Mindez kiilonb6z6 akciokban 61t
testet: tajékoztato- és felvilagosito-események, a szocialis vallalkozasokat segitd
workshopok, részvétel a kollektiv intelligencia méddszereir6l sz6l6 képzésen, majd
workshopok szervezése, sajat projekt kezdeményezése stb. Mindez egyiitt a Make

Sense.
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3.2.3. SETEM KATALONIA (SPANYOLORSZAG)

Az interjut készitette: Meritxell Martinez (La Xixa Teatre)
Interjualany: Anna Morales
Az interju idépontja: 2020. februar 27.
Website: www.setem.org

Kulcsgondolat:
A hosszutavu onkentesek segitenek uj onkentesek
bevonasaban.

Mirol szél?

SETEM Katalénia egy nem kormanyzati szervezet (NGO), amelynek célja, hogy
felhivja a figyelmet a fejlett és a fejl6d6 orszagok kozotti egyenl6tlenségekre. A kritikus
gondolkodast és a vilagpolgarsag gondolatat kivanja elémozditani, valamint az
alternativ cselekvési modszereket (igy mint a fair trade vagy a felelds turizmus), és a
szocialis mozgdsitast (jelentések készitésén, tandcsadason stb. keresztiil). Szamos
szervezettel miikodik egyiitt a vilag kiilonb6z6 pontjan, tobb mint kétezer tagja van, és

tobb szaz onkéntese.

Szolidaritas Taborok

A SETEM Szolidaritds Taborainak a célja az észak és a dél kozotti egyre novekvd
egyenlGtlenséggel kapcsolatos felvilagositas, a kritikus és reflektiv vilagnézet
terjesztése, illetve olyan tevékenységek elOsegitése Katalonidban, amelyek

igazsagosabb és az egymas tiszteletén alapul6 tarsadalmi modelleket tdmogatnak.

1991 o6ra tobb mint 8.000 ember vett részt a Szolidaritas Taborokban. A program

lehet6séget kinal az oktatas, a fair trade, a bevandorlas és az emberi jogok teriiletén
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miikod6 azsiai, Latin Amerika-i és afrikai szervezetekkel kapcsolatos képzésekre,

illetve ezekkel a szervezetekkel valo egyiittmiikbdésre, egyiittélésre.

A tapasztaltnak harom fazisa van: 1. felkészités és képzés; 2. utazas, egy hdnapos
tartozkodas egy déli orszagban, a helyi szervezetek megismerése, ismerkedés a veliik
kapcsolatban allo személyekkel, workshopokon és tevékenységekben valo részvétel; 3.
terjesztés és akciok a kiinduld északi orszagban, hogy felhivjuk a figyelmet a vildgban

tapasztalhat6 egyenldtlenségekre.
Onkéntesek bevonasa

A SETEM Katalonia 1991 6ta létezik. A tevékenységén keresztiil megismerhetjiik, hogy

mik a hosszuitavu énkéntesekkel valo egyiittmiikddés kihivasai és el6nyei.

Anna Morales (a SETEM igazgatosagi tagja) igy idézi fel, milyen jelent6sen
megvaltozott a kommunikacio az elmult tizennyolc évben: ,,Az emberek mar nem
valaszolnak e-mailekre, minden a WhatsAppon keresztiil zajlik, még csak nem is a
Facebookon vagy az Instagrammon.” Arrdl is beszélt, hogy manapsag mire van sziikség
az onkéntesek bevonasahoz: ,,Ha be akarod vonni az onkénteseket, fel kell ajanlanod
nekik valamit, érezniiik kell, hogy kapnak valamit a tapasztalatt6l.” Arrdl is beszamolt,
hogy milyen A4talakulds wvolt megfigyelhetd az elmult években az ©nkéntesek
részvételében. Példaul: A képzés kotelez, de nem mindenki vesz részt rajta; manapsag

az onkéntesek nehezen kotelezik el magukat.

Leginkabb a régota résztvevd onkénteseken keresztiil lehet 1ij 6nkénteseket bevonni,
ugy hogy egymasnak ajanljak a tevékenységet (akar a sziilok is a gyerekeiknek). Anna
Morales szerint: ,Vannak, akik tadrsadalmi mozgalmakbél vagy feminista
mozgalmakbdl érkeznek hozzank, masok azért, mert valaki ajanlotta nekik a
szervezetet, de sok kordbbi résztvevé gyermeke is bekapcsolédik.” fgy a SETEM tgy
tapasztalja, hogy a hossztitavii 6nkéntesek a személyes tapasztalataik tovabbadasaval

segitenek bevonni 4j 6nkénteseket.

Anna Morales arrdl is beszamolt, hogy a személyes ajanlasokon kiviil talalkozokon és
eseményeken is igyekeznek onkénteseket toborozni a programjaik népszeriisitésével:

,Egyes oOnkéntesek ugy érkeznek hozzank, hogy korabban részt vettek valamelyik
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talalkozonkon, és vonzénak taldljak azt, hogy mi a tarsadalmi egyenl6tlenség
problémajanak gyokerével foglalkozunk.” Ezeken a taldlkozékon sok dnkéntes hataroz

ugy, hogy szeretné elkotelezni magat a szervezet kiildetése mellett.

Onmenedzselés a SETEM onkéntesei korében

A projekt egyik erdssége ezen a téren az, hogy ,az Uj onkénteseknek sz6lé éves
tréninget a mar tapasztalt 6nkéntesekbdl allo csoportok szervezik 6nmenedzselé médon.
Az igazgat6sagi tagjaink is onkéntesek.” Am ez fesziiltségeket is okozott az onkéntesek
és a fizetett alkalmazottak kozott. ,,A mi esetiinkben fontos, hogy a fizetett
alkalmazottak higgyenek az 6nkéntesség nyujtotta elényokben, maskiilonben problémak
meriilnek fel az 6nkéntesek részvételével kapcsolatosan, példaul, amikor biztositasrol,
irodahasznalatrél vagy egyebekrdl van sz6.” Ez egy fontos téma, amit figyelembe kell
venni, ha az ember olyan 6nkéntesszervezethez tartozik, amely fizetett alkalmazottakkal

is dolgozik.

3.2.4. NAP-KOR ALAPITVANY (MAGYARORSZAG)

Az interjut készitette: Anna Racz (Képes Alapitvany)
Interjualany: Tengelics Helga
Az interju idopontja: 2020. februar 27.
Website: https://www.nap-kor.hu/

Kulcsgondolat:

Az onkentes tapasztalat a személyes és szakmai fejlodés
lehetoségét kindlja az adott kezdeményezés keretein tul
IS.

Mirol szél?
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A Nap-kor Alapitvany képzési lehetséget teremt pszichologusok, pszichiaterek és
mentalhigiénés szakemberek szamara, egyéni és csoportos terapiat kinal mentalhigiénés
kliensek szamadra, oktatdsi anyagokat fejleszt, illetve tamogatja OnsegitGcsoportok

létrehozasat.
Onsegitd csoportok a szorongas lekiizdésére

A Nap-kor Alapitvany szorongassal, példaul kiilonb6z6 fobidkkal vagy
panikbetegséggel kiizd6 emberek Onsegitd csoportjanak ad teret. Ezt a csoportot
onkéntes pszichologusok szervezik meg és segitik. A heti rendszerességii talalkozok

(melyek hétkdznap, a kora esti érakban zajlanak) 90 percesek (sziinet nélkiil).

Nyitott csoportrél van szo6: barki barmikor csatlakozhat vagy kiléphet. A folyamat
kotetlen beszélgetésen alapul, nincsenek el6re meghatarozott témak, és a pszichologus
nem latja el a résztvevoket informacioval. A résztvevék a szorongassal kapcsolatos
személyes tapasztalataikat osztjak meg, és visszajelzéseket adnak egymasnak. A
rendszeres talalkoz6 a kovetkezOképpen zajlik: a segité idvozli a résztvevioket, de
ezutan a hattérben marad, és csak komoly konfliktus esetén avatkozik kdzbe, vagy
akkor, ha a csoport elakadt. Amennyiben egy résztvevd téves informaciot kozolne a
tobbiekkel, a segit6 a talalkoz6 végén korrigalja (hogy semmilyen téves informacié ne

maradjon valasz nélkiil).

A kezdeményezés 2015-ben indult, és azota tovabbfejlédott. Eleinte nem vett részt a
folyamatban pszicholégus, csak kés6bb csatlakozott be a résztvevék kérésére. Kezdetbe
havonta egyszer vett részt a talalkozokon, majd minden masodik héten, végiil heti
rendszerességgel. A résztvevOk csekély anyagi hozzajarulast fizetnek a talalkozon
fogyasztott italokért (alkoholmentes italok, tea stb.). A l1étszam hétr6l hétre valtozik, 4
és 15 f6 kozott ingadozik. Van néhany alapvetd szabdly: a csoportban nem vehetnek
részt parok (vagy olyanok, akik a csoporton kiviil kozeli kapcsolatban allnak
egymassal), illetve alkohol vagy drogok hatasa alatt all6 személyek, minden
résztvevonek meg kell tartania a csoport titkait, és tisztelettel kell egymast

meghallgatniuk.

A Nap-kor Alapitvany egy sikeres példaja az 6nmenedzsel6 csoportoknak, melyek

kevés kiils6 segitségre tamaszkodnak. A csoporton beliil kétetlentiil folyik a beszélgetés,
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a résztvevok sajat maguk dontik el, hogy milyen médon kapcsolodnak be a
mentalhigiénés témak megvitatasaba, és ugyancsak kiilso segitség nélkiil kezelik a
masoktol kapott visszajelzéseket. Fontos kiemelni, hogy melyek azok a teriiletek, ahol
lényeges kiils6 segitség bevonasa. Ezek a résztvevOok kivalasztasa és a csoport

meghirdetése.

A Nap-kor Alapitvany valasztja ki a résztvevoket azért, hogy kizarja a sulyos
mentalhigiénés problémakkal kiizd6ket (pl. akut pszichdzisban szenveddket), illetve
hogy azokat, akiknek enyhébb vagy specifikus problémaik vannak, atiranyitsak mas,
szamukra megfelel6bb csoportokba (pl. a borderline csoportba, az ACA - alkoholistak
feln6tt gyermekei - csoportba stb.). Az alapitvany a csoport népszersitésében is aktiv
szerepet vallal a weboldalan keresztiil, amely jol ismert a budapesti pszichologusok,

pszichiaterek és pszichiatriai paciensek korében.

Ez a fajta 6Gnmenedzselés kiegészitve specifikus kiils6 elemekkel inspiracio lehet mas

onkéntescsoportok szamara.

A segit6 onkéntes pszicholégus nem kap fizetést a csoportban valo részvételéért; a
motivaciot az jelentheti a szamara, hogy lehet6séget kap jovobeli kliensekkel valo

kapcsolatteremtésre, és tapasztalatot szerezhet a csoportos munkaban.
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3.2.5. ABRAZOS CULTURALES (SPANYOLORSZAG)

Az interjut készitette: Adrian Crescini (La Xixa Teatre)
Interjualany: Elena Mosso
Az interju idopontja: 2020. februar 26.
Website: https://abrazocultural.com/

Kulcsgondolat:
A sztereotipiak meghaladdasa az onkéntesség
hagyomanyos szerepeinek felcserélésével: a
kedvezmenyezett mint az onkéntes tanitoja.

Mirol szél?

Az Abrazos Culturales (Kulturdlis Olelések) egy egyesiilet, amely kiilonb6zd
orszagokban tevékenykedik. 2014-ben indult Braziliaban, és 2017 oktébere 6ta mar
Barcelonaban is aktiv. Az egyes orszagokban miikdd6 szervezetek egymastol
fiiggetlentil tevékenykednek, de kozos a céljuk: nyelvi kurzusokat és kulturalis
workshopokat szerveznek, ahol a tandrok megbélyegzett orszagokbdl szarmazo
menekiiltek és bevandorlok. Az Abrazos Culturales olyan tanulési tapasztalatot kinal,
amely a tanarok sajat kultdrajan keresztiil valosul meg; olyan interkulturalis kozeget
teremt, ahol minden hangnak helye van, ahol tanarok és didkok, bevandorlok és helyi
lakosok egyiitt tanulnak. A kiildetése, hogy segitsen a résztvevéknek kibontakoztatni a
tehetségiiket, kapcsolatot teremteni a helyiekkel, tullépni az elGitéleteken és a
sztereotipiakon, illetve hogy hozzajaruljon az empatian és az interkulturalitason alapulé

oktatashoz.

Az Abrazos Culturales kiilonb6z6 tevékenységeket szervez, példaul kulturalis

eseményeket, f6z6 kurzusokat, zenei és tancos workshopokat.

Menekiilt tanarok bevonasa
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Az egyesiiletben a résztvevé menekiiltek a projekt valodi megvalésitoi: 6k épitik fel a
kurzusokat, és 6k is tartjak 6ket. Tizenhat tanar vesz részt nyolc kiilonb6z6 orszagbol.

Mindenki azt tanitja, amihez ért vagy amit szeret a sajat kulturajabadl.

A résztvevOk nagyon kiilonbozdek, és bar mindnyajan Barcelonaban élnek, kiilonb6z6
kulturalis hattérrel rendelkeznek. Az alapotlet a kovetkez6: a kurzusok vagy
workshopok résztvevd a konkrét téman kiviil a tanar kultdrajarol is tanulnak, és igy
szélesebb korll tudast szereznek az adott kultirarél, mint ami a médian keresztiil eljut

hozzajuk.

A résztvevok fizetnek a workshopokért és az orakért. Néhany ingyenes el6adason kiviil

minden tevékenységnek van részvételidija.
Onmenedzselé menekiilt tanirok

A menekiiltek nem csak tanitanak, de koordinaljak és menedzselik is az iskola
tanulmanyi részlegét. ,,A mi esetiinkben, itt, Spanyolorszagban harman alapitottuk az
egyesiiletet, és mindnyajan bevandorlok vagyunk. Ez fontos a szamomra, mert mi
kapcsolatban vagyunk azzal, ami a tarsadalomban torténik, és bar mi magunk nem
kényszerbdl hagytuk el az orszagainkat, hasonldé nehézségekkel szembesiiliink.” A
vezetésben és a dontéshozatalban az iskola minden tanara részt vesz, bar egyesek
aktivabban, mint masok. ,,Ez a kdzos projektiink; én nem csak tanarnak veszem fel a
menekiilteket, hanem egyiitt alakitjuk a programot. Ok is véllalkozok. Valamikor
felmertilt, hogy szovetkezetté alakuljunk, de azt hiszem, ez most nem a megfeleld

pillanat. Bizonyos értelemben mar most is hasonlé6 moédon miikédiink.”

Onkéntesek bevonasa

,Hat onkéntesiink van, akik a kozosségi halézatokkal és egyéb menedzsmenttel
kapcsolatos feladatokat végzik, illetve rendezvényeket is szerveznek. Cserébe
mindnyajan ingyen vehetnek részt a kurzusainkon. Azért jelentkeznek oOnkéntesnek,
mert igy tdmogathatjdk a menekiilteket; ez a téma nagy figyelmet kap mostanaban,
hiszen erdteljesen jelen van a médiaban. Az emberek uigy gondoljak, hogy a menekiiltek
sok szenvedésen mennek keresztiil, és azt hiszem, nagyon egyiitt éreznek veliik.

Ugyanakkor sok sztereotipia is 6vezi a menekiilteket. A mi munkéankban igyeksziink
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elkertilni a tehetetlen menekiiltekrél sz616 nagyon leegyszerisitett elképzelést. Nalunk a
menekiiltek tandrok, aktiv szerepl6i a folyamatnak, és ez sok figyelmet kap.
Altalanossagban elmondhatjuk, hogy nagyon fiatal onkéntesek jelentkeznek nalunk,
sokan egyetemistak, akik szocialis munkaval kapcsolatos szakon tanulnak, és jo
lehet6ségnek latjdk az oOnkéntességet arra, hogy tapasztalatot szerezzenek a
szakteriiletiikkon. Ugy akarjak fejleszteni kompetenciikat, hogy egy szdmukra inspiralé

projektben vesznek részt.
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3.2.6. THUISGEKOOKT (HOLLANDIA)

Az interjut készitette: Luuk van der Vaart (Storytelling Centre)
Interjualany: Maike van Heuven van Staereling-de Louw
Az interju idopontja: 2020. marcius 11.

Website: www.thuisgekookt.nl

Kulcsgondolat
Legyen vilagos, hogy a projekt sokféle motivdciora és
érdeklodésre is valasz lehet: a hulladékcsokkentéstol az
ismerkedésig, szomszédsagi kozosségepitestol a
szakmai kapcsolatok épiteseig.

Mirol szél?

A Thuisgekookt, korabbi nevén "Thuisafgehaald", egy nonprofit szervezet, ami egy
platformot kindl azoknak a ,hdzi szakdcsoknak”, akik szivesen féznek a
szomszédaiknak. Minden szakacsnak sajat oldala van az online feliileten. A weboldalon
keresztiil a szomszédok felvehetik veliik a kapcsolatot, hogy megtudjak, mikor és mit
késziilnek f6zni. A projekt egyéni kezdeményezésként indult, amit az osztozni és a

segiteni vagyas motivalt.

Egy példa: Ha Martha csiitortokon tésztat 6z a csaladjanak, hozzaadja a Thuisgekookt
oldalan 1év6 meniih6z, hogy ,,csiitortokon tészta”. Harom szomszéd, altalaban idos
emberek, akik nem tudnak minden nap f6zni maguknak, a weboldalon keresztiil
feliratkoznak Martha tésztajara. Amikor Martha csiitortokon megf6zi a tésztat a
csaladnak, harom adagot el6készit elvitelre, amit a szomszédok felvesznek nala. A
szomszédok fizetnek Marthdnak, de csak az Osszetevékért, az idéért és az energiaért

nem. Egy kiados egyszemélyes adag példaul nem kertilhet tobbe 4-5 eurdnal.
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A projektet Marieke Hart kezdeményezte 2012-ben. Mivel mindig tul sok ételt készitett
a csaladja szamara, a maradékot elkezdte szétosztani a szomszédai kozott. 2019-ben a
Thuisgekookton keresztiil tobb mint 40.000 személyes talalkozas valosult meg, és

40.000 adag étel jutott célba. A Thuisgekookt tizenegy holland varosban miikddik.

»Az a lényeg, hogy olyan emberekkel 1épjiink kapcsolatba, akik szinte alig teszik ki a
labukat az otthonukbol. Legalabbis szamomra errdl szol ez az egész. Egészséges étellel
kinalni ezeket az embereket, és elbeszélgetni veliik, amikor eljonnek érte. Fdzni a
szomszédsagban él6knek, akiknek nincs idejiik, egészséges ételeket késziteni

maguknak.”

Maike van Heuven van Staereling-de Louw (Home Cook & Cook Buddy) elmondta,
hogy 6 az emberek érzéseire probal hatni, hogy bevonja 6ket a projektbe, példaul ilyen
kérdésekkel és megjegyzésekkel: ,,Sok ételt szoktal kidobni? Mert ilyenkor val6jaban
pénzt dobsz ki az ablakon.” Ezen kiviil az ©kologiai felel6sségre is felhivja a
figyelmiiket: ,Tudod, hogy évente mennyi ételt dobnak ki az emberek?”
Kihangsulyozza azt is, hogy a projekten keresztiil j ismeretségeket lehet kotni: ,,Sok
olyan ember van, aki szeret f6zni, de maganyos. Ez egy j6 lehet6ség 1j emberekkel
megismerkedni.” Hozzateszi tovabba: ,,Arrdl is szdl, hogy friss és egészséges ételeket

kinaljunk elérhet6 aron.”

21



Az onmenedzselés elemei

Az emberek a weboldalon keresztiil hirdetik a sajat foztjiikket, azutan felteszik a

Facebookra; a szakacsok mas szakacsok ételeir6l szolé bejegyzéseket is megosztanak.

Hazi éttermeket is lehet alakitani a weboldalon keresztiil, ahol a szakacsok meghivnak
masokat magukhoz ebédre vagy vacsorara. ,,Mindenki létrehozhatja a sajat eseményét,
és meghirdetheti a weboldalon. Egy miihely kialakitdsan dolgozom, ahol egy tiz f6s
asztal is elfér majd, ide meghirdethetek egy eseményt a weboldalon keresztiil, azutan a

Facebookon népszeriisithetem.”

A Thuisgekookt ramutat arra, hogy hogyan lehet egy olyan otthoni tevékenység, mint a
f6zés kiindulépontja a szomszédok kozotti kapcsolatok és a kozosségi  élet
megerdsitésének, illetve az olyan fenntarthat6o gyakorlatoknak, mint pazarlas és a
csaladi kiadasok csokkentése. A Thuisgekookt a lentrdl felfelé épitkezés erejét hordozza
magaban; ami az egymast segit6 szomszédokkal kezdddik, bizonyos esetekben egy j
szervezetté alakulhat: ,Marieke Harttal indult [..], aki megosztotta az ételeit a
kozosséggel. Azutan nyitott egy irodat. Most mar 5-6 ember vesz részt a szervezetben.
Ugy hallottam, tj irodét keresnek.” A kezdeményezés lefontosabb eleme, hogy a csapat
barmely tagja barmikor szervezhet segitséget egy szomszéd szamara, igy a halozat aktiv
és elkotelezett tagjava valhat. El6fordul, hogy ,,a Thuisgekookt tapasztaltabb szakacsai
meglatogatjak az dj szakacsokat, és segitenek nekik létrehozni az online feliiletiiket,
vezetni a konyvelést, fényképeket késziteni, kialakitani a meniit stb.” Sokféle médon

lehet segiteni, és hozzajarulni ehhez a projekthez.

3.2.7. AMSZTERDAMI ONKENTES KOZPONT (HOLLANDIA)

Az interjut készitette: Hester Tammes (Storytelling Centre)
Interjualany: Dasha van Amsterdam
Az interju idépontja: 2020. mércius 30.
Website: https:/www.vca.nu/
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Kulcsgondolat:

Az dnkéntesség sikeressége azon mulik, hogy
megfelel6en parositjuk-e az énkéntesek puha készségeit
(soft skills) a feladatokkal, illetve, hogy vilagos-e a
szamunkra, hogy az, hogy ,,onkéntes” nem azonos
azzal, hogy ,,nem elkotelezett™.

Mirol szol?

Az Amszterdami Onkéntes Kozpont (VCA) énkénteseket foglalkoztaté szervezeteknek
kinal szolgaltatasokat (tanacsot ad biztositassal, szocialis biztonsaggal, dijakkal stb.
kapcsolatos kérdésekben), a weboldalukon keresztiil eliranyitja az Amszterdamban
onkéntes munkat keresOket azokhoz a szervezetekhez, ahol vannak megiiresedések,
illetve altalanossagban népszertisiti az oOnkéntességet. A VCA a weboldalan, az
Instagramon, a Facebookon és a Twitteren keresztiil jut el az Amszterdamban és mas

varosokban €16 sokszinii célcsoportjahoz.

A VCA ,a legatfogobb dnkéntesmunka-lehet6ségeket kinalé platform”, mondja Dasha
van Amsterdam, az Amsterdam Zuid tandcsaddja. A szlogenjiik (Te. Mi. Boldogan.)
sokat elarul arrél, hogy mi az, amiben plusz értéket képviselnek: jobban kiszolgaljak az
igényeket, nagyobb figyelmet forditanak az emberek biztonsagéra és a puha
készségekre (soft skills), amelyek egyarant fontosak az ©Onkéntesek és az Oket
foglalkoztatd szervezetek szamara. Kiilonbséget tesznek a kitizott célok elérése és a

tényleges hatas kozott. A hangsuly az utobbin van.”

A VCA meghatarozta, melyek a kulcsfontossagi tényezdk a jo ,parositashoz” és az
onkéntes tapasztalat sikeréhez, kiilénos tekintettel a puha készségekre, amelyek fontos
szerepet jatsszanak az onkéntesek és a k6zosség kapcsolataban. Ez egy olyan kapcsolat,
amelyben mindenki nyer: ,Roviden osszefoglalva: tanacsadoként és mediatorként
segitjiik, hogy mind az 6nkéntes mind pedig a szervezet elérje a céljat.” VCA az
elkotelez6dés gondolatara is hangsulyt fektet: ,ha olyasmit csindlsz, amit szeretsz, és

amivel onkéntes alapon hozzajarulsz egy masik ember vagy egy kozosség jollétéhez, az
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nem jelenti azt, hogy nem kotelezed el magad. A mi szervezetiink szamara az
onkéntesség nem-fizetett munkat jelent, vagy olyan munkat, aminek a koltségeit
megtériti a szervezet”, mivel Hollandiaban az ©&nkéntesek kaphatnak egy minimalis

Osszeget a kiadasaik fedezésére.
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4. A COBU PROJEKT
BEMUTATASA

A ,,COBU - Kozosségépités onmenedzseld dnkéntes csoportokon keresztiil” elnevezésii
projekt egy 2019. november elindult harminc hénapos projekt, mely megvalosulasat az

Erasmus+ tamogatja. A konzorciumot négy szervezet alkotja:

» Képes Alapitvany (Magyarorszag — projekt koordinator),

http://www.kepesalapitvany.hu

» Elan Interculturel (Franciaorszag), http://elaninterculturel.com

» La Asociacion La Xixa Teatre (Spanyolorszag), http://www.laxixateatre.org

» Storytelling Centre (Hollandia), https://storytelling-centre.nl

A COBU {6 célja olyan er6forrasok/eszkozok fejlesztése nonprofit szervezetek szamara,
amelyek segitségével létrehozhatjak sajat onmenedzseld onkéntes halozataikat. Ezek
olyan haldézatok azutan tobbé-kevésbé oOnalléan tudnak miikddni, de tovabbra is
hozzajarulnak a szervezet célkitizéseinek megvalositasahoz és hatokorének
noveléséhez. Ennek érdekében a szervezeteknek megfelel6en fel kell késziteniiik az
onkénteseket, feliigyelniiik és mentoralniuk kell dket, legalabbis a kezdeti id6szakban,
illetve 1étre kell hozniuk szamukra egy olyan platformot, ahol kapcsolatot tartathatnak a
szervezettel és egymassal. A cél, hogy ezek az onmenedzsel6 ©nkéntes csoportok
minimalis ellendrzés mellett tudjanak miikddni, ami épp csak azt biztositja, hogy a

szervezet értékeivel és misszidjaval 6sszhangban tevékenykednek.

A COBU a kovetkezoket kinalja:

» bemutatd kézikonyv az o©Onmenedzsel6 onkéntes halozatokrol (pl. ez a
dokumentum);
» helyi online platformok az ©Onszervez6d6 ©Onkéntesek szamara, ahol

hozzajuthatnak az eréforrasokhoz (pl. kidolgozott anyagokhoz), megoszthatjak



egymassal a tapasztalataikat, tamogathatjak egymast és meghirdethetik a sajat
projektjeiket és eseményeiket™;

» kiprobalt modszerek, amelyek segitségével felmérhetik a sajat készségeiket,
er6sségeiket, tapasztalataikat, és az érdekl6désiiknek és motivacidiknak
megfelel6en sajat kezdeményezéseken keresztiil megvaldsitjak az otleteiket;

» a Kkisérleti folyamatok helyi esettanulméanyai irott elemzések és rovid
videdbeszamolok formajaban, melyek bemutatjdk a partnerszervezetek és az
onkénteseik tapasztalatait, illetve azt, hogy hogyan miikodnek az egyes
lépések/tevékenységek a gyakorlatban; ezek alapjan mas szervezetek és egyének

is alkalmazni tudjak a kiprobalt modelleket.

Amint elkésziilnek, a COBU altal kidolgozott anyagok mindenki szamdra ingyenesen
elérhet6ek lesznek a Creative Commons-licencek szerint a projekt weboldalan:

http://www.cobuplatform.eu/. Reméljiik, hogy ez a dokumentum hasznos eszkdzoket

kindl az ©nmenedzsel6 Onkéntes haldzatok létrehozasahoz azoknak a nonprofit
szervezeteknek, amelyek novelni szeretnék a hatokoriiket és a befolyasukat, de magat a

szervezetet nem.

26 A kovetkezd linkeken 1atni néhany példat arra, hogy hogyan néznek ki ezek a feliiletek, illetve rajtuk
keresztiil be is lehet kapcsolodni a tevékenységbe: http://cobugroups.com (HU),
https://laxixafemcomunitat.eu (SP), https://voorelkaar.eu (NL), and http://elancreatif.eu (FR).
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A kezdeményezés
neve

Harmadik Kor Egyeteme (U3A)

Website

https://www.u3a.org.uk/

Mirol szol?

Az Egyesiilt Kiralysagban mi{ikodé U3A mozgalom
helyi érdeklddési- és tanulocsoportok halozata; tagjai
,harmadik kordak” (nyugdijasok illetve
félnyugdijasok). A csoportok magukat finanszirozzak
és menedzselik.

Célcsoport

Nyugdijasok vagy félnyugdijasok (55 éven feliiliek),
akik elegend6 szabadid6vel rendelkeznek, hogy
pusztan kedvtelésbdl (nem azért, hogy 4j képesitést
szerezzenek) megtanuljanak valami yjat, illetve
kozosségi tevékenységekben vegyenek részt (pl. séta,
tirazas).

Tevékenységek

Sokféle érdekl6dési és tevékenységi teriileten
szervezOdnek U3A-k, pl: madaraszat, nyelvtanulas,
miiélvezet, séta, sport, allattan, biivészet.

Kapcsolat a mar mukodo
csoportokkal

A kozponti weboldal sokféle és sokak szamara
elérhetd tevékenységeket és eseményeket hirdet
(példaul online rendezvények, podcastek, online
kiallitasok):

https://www.u3a.org.uk/

A helyi csoportok a helyi weboldalakon keresztiil
érhetdk el:

https://www.u3a.org.uk/regional-u3a-websites

A szervezet mérete
(felhasznalok,
csoportok, résztvevok
SZama)

2020 szeptemberében:
- tobb mint 1000 helyi U3A szervezet
- tobb mint 430 ezer tag

- hetente kb. 30 ezer U3A érdekl6dési csoport az
Egyesiilt Kiralysagban

https://www.u3a.org.uk/about

A mozgalmat koordinalé Third Age Trust (Harmadik
Kor Alap) tobb mint 300 6nkéntes a csoportoknak
kinalnak szolgaltatasokat, illetve 13 alkalmazottat is
foglalkoztat (vezérigazgatd és a menedzsment tagjai).
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(Forras: Eves jelentés, 2018-2019).

Ki és mikor
kezdeményezte?

Az U3A mozgalmat 1981-ben alapitotta egy csapat
vezetd pedagbgus a Franciaorszagban miikod6 U3A
modell alapjan (ott egyetemek kinaltak tanulasi
lehet6séget és kurzusokat nyugdijasok szamara).

Hamarosan azonban 6nsegit6haldzatta alakult,
amelynek a tarsaktol valo tanulas az alapja.

Tobb U3A indult 1982-ben, majd 1983-ban létrejétt a
Third Age Trust nevii adomanygy(ijto szervezet.

http://westwiltsu3a.org.uk/history-of-the-u3a/

A mozgalom gyorsan névekedett, és a 1990-es évek
elején minden két héten alakult egy jabb U3A. 2010-
re a tagok szama elérte a 250 ezret.

A halozat szervezeti
felépitése

A helyi adomanygytijt6 szervezetek tamogatjak a
helyi csoportokat, a mozgalmat pedig egy orszagos
szervezet feliigyeli, a Third Age Trust. Az Egyesiilt
Kiralysagban miik6dé minden U3A tagja a Third Age
Trustnak.

Hogyan jonnek létre a
csoportok?

A csoportokat a tagok hozzak létre és menedzselik.
Az egymastol tanulas modelljét alkalmazzak: a tagok
a sajat tudasukat/tapasztalatukat osztjak meg
egymassal. Egyiitt valasztjdk ki a témakat és
szervezik meg a rendezvényeket (mindenki ugy jarul
hozza a folyamathoz, ahogy tud).

Bar a tagok egyenldek, kiilonb6z0 szerepeket
vallalhatnak: csoportvezetés, rendezvényhelyszin-
szervezés, eléadok felkérése, biifé megszervezése, Uj
tagok fogadasa, pénziigyi menedzselés stb.

Minden tag kezdeményezhet 1j tanuldcsoportot.
Ezekben az érdeklodési korok koré szervezett
csoportokban csak a teljesjogu tagok vehetnek részt.

Kozosségi
értékek/alapelvek/irany
elvek

Az U3A mozgalom nem vallasi és nem politikai
szervezOdés, és harom f6 alapleve van:

- A Harmadik Kor alapelve (olyan emberek szamara
nyitott, akik mar nem dolgoznak teljes munkaiddben,
és akik érdekl6dnek az élethosszig tarto tanulas irant)
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- Az Onsegit6 Tanulas alapelve (a csoportokat a
tagok hozzak létre a tagok szamara; mindenki tanar és
tanulé egyszerre, és a tanulasért magaért tanul;)

- A Kolcsonos Segitségnyujtas alapelve (a helyi
csoportok a Third Age Trusttél fliggetleniil
miikddnek, de tiszteletben tartjak az alapelveket; sajat
magukat finanszirozzak; a tagok nem kapnak fizetést
a hozzajarulasukért;)

Tovéabbi informacio:

https://www.u3a.org.uk/about/vision

A koordinalo szervezet
altal nyujtott
szolgaltatasok

A Third Age Trust a kovetkezoket kinalja:

- Egy kozponti online platformot miikddtet, amely
bemutatja a mozgalmat, és ahol megtalalhatok a helyi
csoportok weboldalainak linkjei.

- Segitséget nyujt a helyi weboldalak 1étrehozasaban,
ahol a helyi csoportok hirdetik a heti rendezvényeiket.

- Segitséget nyujt azoknak, akik Uj csoportot
szeretnének létrehozni és miikodtetni, képzéseket tart
és segédanyagokat dolgoz ki az alabbi témakban:
hogyan inditsuk el, tartsuk életben és menedzseljiik a
csoportokat; hogyan vonjunk be 6nkénteseket; hogyan
kezeljiik a pénziigyi és jogi kérdéseket (a Third Age
Trust 2018-2019-ben adta ki a Csoportvezet6k
kézikonyve, és az 1j U3A Kezd6csomag cimi
kiadvanyt).

- Nyari iskolakat, orszagos tanul6 rendezvényeket
szervez, hogy népszertisitse a mozgalmat, valamint az
orszagos, regionalis és helyi U3A-ak célkitlizéseit és
tevékenységeit.

- Rendszeresan kiad egy hirlevelet, és az U3A
magazint.

- Hétf6tdl péntekig tanacsadé telefonvonalat
miikodtet (2019-ben t6bb mint havi 750
megkeresésiik volt).

Hogyan lehet
csatlakozni?

Azoknak, akik szeretnének csatlakozni a
mozgalomhoz, a hozzajuk legkdzelebb es6 U3A-val
tanacsos felvenniiik a kapcsolatot. Altaldban ki kell
toltenilik egy adatlapot, amit emailen vagy postan
tudnak bekiildeni.
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A részvétel koltségei

Van egy minimalis éves tagdij (altalaban 15-30
font/év), ebbdl fedezi a mozgalom a rendezvények
alapvetd koltségeit (terembérlet).

Milyen hatassal van a
részvétel a tagok életére?

Egy 2019-es felmérés szerint, mely a Third Age Trust
megbizasabdl késziilt 801 tag részvételével, a tagok:

* (j baratsagokat kotnek és tamogatast kapnak (91%)

* Uj készségeket sajatitanak el (84%)

* egészségesebbnek érzik magukat (55%)

* bekapcsolddnak a kozosség életébe (50%)

* jobban tudjak kezelni az élet valtozasait, a
nyugdijazast, a betegséget és a gyaszt (50%)

» fejlesztik az 6nbizalmukat (59%).

Személyes ajanlas 1

“Nem volt miért felkelnem, nem volt semmi dolgom.
Sétalni vittem a kutyakat, ujradekoraltam a lakast,
takaritottam, még tobbet sétaltam, vasaroltam, azutan
probaltam objektiven megvizsgalni, hogy mit is
csinalok... hianyoztak a napi talalkozasok, a jo
beszélgetések, egy kis nevetés.”

Személyes ajanlas 2

,Lehetséget teremt arra, hogy hasznos médon
kamatoztassam azokat a készségeket, amelyeket az
életem soran elsajatitottam, és ez csodat tesz az ember
onbecsiilésével.”

Személyes ajanlas 3

“Mindig is szerettem fényképezni, de amig
dolgoztam, nehéz volt id6t szakitani rad. Most hasonlo
bedllitottsagi emberekkel tanulhatok fot6zni. A
kezddk és hozzaértk egyiitt tanulnak.”

Kihivasok

* A mozgalmon kiviil nem igazan értik a
kezdeményezés alapvet6 elképzeléseit. Egyesek azt
hiszik, hogy egy oktatasi intézmény, masok azt, hogy
politikai vagy vallasi csoport, esetleg idos, gyenge
embereket tomorit6 kozosség.

* Kevesen vesznek részt kisebbségi csoportokbol.
* Az 6tvenes éveik végén és hatvanas éveik elején

jardk a tagsag kisebb részét teszik ki (fél6 tehat, hogy
a mozgalom el6regszik).
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* A résztvevok néha azt hiszik, hogy ez egy
szolgaltatas, pedig nem az: minden tagnak hozza kell
jarulnia valamivel.

A kezdeményezés
finanszirozasa

Teljes bevétel (2018. marcius - 2019. marcius): 3,271
milli6 font

Bevételi forrasok (2019 marciusaban) (%-os arany a
teljes éves bevételhez képest):

* tagdij (45%)

* a Harmadik Kor magazin értékesitése (36%)

* nyari iskolak, tanul6napok, rendezvények
részvételi dija (7%)

* adomanyok (1%)

* egyéb kereskedelmi tevékenység (U3A
termékek, licenc dijak) (4%)

* egyéb bevételek (7%)

Teljes kiadas (2018. marcius - 2019. marcius): 2,991
milli6 font

Fobb kiadasok:

* TFizetések, munkaltatéi tarsadalombiztositasi-
és nyugdijjarulékok

* Orszagos iroda rezsikoltsége, és a bizottsag
koltségei

* Biztositasi koltségek

* Indulé és egyéb specifikus tamogatasok az
U3A-k szamara

* Az oOnkénteseknek tartott képzések és
workshopok koltségei, kiallitasok,
konferencidk, tanulénapok

* A mozgalom népszeriisitésének koltségei

* A magazin és mas anyagok eldallitasi
koltségei

A bemutatashoz hasznalt

A Third Age Trust éves beszamoldja és konyvelése
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forrasanyagok

(2018-2019)

Harmadik Kor Egyetem Hatastanulmany: Learning
not Lonely (2018)

Racz Anna altal készitett személyes interju (2020
majusa)

www.u3a.org.uk

https://www.u3a.org.uk/about

https://www.u3a.org.uk/events/u3a-dayv/u3a-day-
about

http://westwiltsu3a.org.uk/history-of-the-u3a/

https://en.wikipedia.org/wiki/
University of the Third Age




A kezdeményezés
neve

Mindenki Minden Nap

Weboldal

https://www.weareeveryone.org/

Mirol szol?

A Mindenki Minden Nap Barking and Dagenhamben,
London egyik legszegényebb varosrészében létrejott
kezdeményezés, amely helyi lakosok altal inditott
projekteket tamogat. Ezek a projektek a lakék, a
csaladjuk, a barataik és a szomszédaik életének jobba
tételét szolgaljak.

A cél, hogy ot év alatt (2018-2022) 250
szomszédsagi projekt és 100 egyiittmiikodésen
alapul6 helyi vallalkozas induljon el. A vallalkozasok
beinditdsat a 2019-ben alapitott Uzleti Inkubétor
Program tamogatja.

Célcsoport

Barking and Dagenham lakoi és ,,térzsvendégei” az
élet minden tertiletérol.

Tevékenységek

A szervezet néhany projektje:

* Készségek, helyszinek és forrasok kozosségen
beliili megosztasa

* Egyiitt dolgozo és jatszé csaladok

* F6zés a kozosségnek

* Zoldségtermesztés, faiiltetés

* Kereskedelem, gyartas és javitas

Barhonnan érkezhetnek projektotletek (akar mas
orszagokban vagy varosokban miikddo
szervezetektol is), de csak azokat tervezik meg és
probaljak ki a szomszédsagban, amelyeket a helyi

lakok szeretnének megvalositani.

A projektek lehetnek rendszeres vagy egyszeri
tevékenységek.

Kapcsolat a mar miikodo
csoportokkal

https://members.weareeveryone.org/feed

https://members.weareeveryone.org/topics
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https://www.facebook.com/weareeveryone.org/
events/

A szervezet mérete
(felhasznalok, csoportok,
résztvevok szama)

2018 (1. év):

- Regisztralt résztvevok szama: 1200 6

- A kiilonb6z6 tevékenységekben és projektekben
résztvevok szama: kb. 2000 f6 (a nem regisztralt
résztvevokkel egyiitt)

- Szomszédsagi projektek szama: 70

2019 (2. év):

- Regisztralt résztvevok szama: 3200 6

- A kiilénboz6 tevékenységekben és projektekben
résztvevok szama: 4750 6

- Szomszédsagi projektek szama: 131

Ki és mikor
kezdeményezte?

A projektet 2017 novemberében kezdeményezte a
Participatory City Foundation (Részvételi Varos
Alapitvany, ami kifejezetten ebbdl a célbdl jott 1étre),
illetve Barking and Dagenham 6nkormanyzata.

A halozat szervezeti
felépitése

A projektet a Participatory City Foundation
koordinalja.

A kezdeményezésnek két f6 pillére:

- a Tamogat6 Platform, amit minden projekt
hasznalhat (tamogatasi formak: online platform,
tervezOi csapat, rendezvényhelyszinek, képzések a
csoportok és a lakdk szamara, egészségiigyi és
biztonsagi intézkedések és egyéb altalanos
folyamatok stb.)

- a Részvételi Okoszisztéma: kozos tervezés,
konkrét projektek tesztelése és kidolgozasa a helyi
lakosokkal annak érdekében, hogy sokak be tudjanak
kapcsolodni, illetve kisebb kdzpontok 1étrehozasa
korabban mar tesztelt, sikeres projektek terjesztésére.

Fizetett alkalmazottak a koordinalé csapatban: 20 f6
(2018), 32 £6 (ebbdl 17 projekttervezd) (2019)

Projektek szervezése

Barki kezdeményezhet 4j
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csoportot/tevékenységet/helyi projektet.

Az emberek tobbféle szerepet is vallalhatnak a
projektek tamogatasaban és megvaldsitasaban.

A projektotletek megvalositasanak folyamata:

- A helyi lakosok el6allnak egy otlettel, amit
szeretnének megvalodsitani a tervezdcsapat
segitségével.

- Miutan kidolgoztak (megtervezték), készen all
arra, hogy beinditsak és népszertisitsék.

- A projekt kiprobalasra kertil (rendezvényeken
keresztiil).

- Rendszeresen meghirdetik, rendszeres
tevékenységgé valik.

- Ugyanazt a projektet a szomszédsag mas részein is
megvalosithatjak.

2018-19-ben egy-egy otlet kidolgozasa altalaban
négy hétig tartott, a beinditasig tartd elokészitési
szakasz pedig két hétig.

Egy projekt statusza lehet ,,aktiv”, ,sziinetel6” vagy
,megszint”.

Kozosségi
értékek/alapelvek/iranye
Ivek

A kozosség az alabbi értékeket képviseli:

* Egyenl6ség — sokféle résztvevd bevonasa
(példaul azaltal, hogy sokféle szerepet,
tevékenységet és célt kinal; kisebb
gesztusokkal igyekszik el6segiteni az
integralodast, pl. tolmacsolas; sokféle
készséget tud hasznositani, kezdok és
szakértok egyarant be tudnak kapcsolddni; a
részvétel mindenki szamara nyitott, nincs
meghatarozott demografiai célcsoport)

* Kbolcsonosség — azok, akik bekapcsolodnak, a
tevékenységiik altal egyszerre adnak és
kapnak

* Egyenrangusag — a résztvevok egyenrangu
felekként miikodnek egyiitt
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* ,,Gylimo6lcsdz6” tevékenység — a
projekteknek kézzelfoghatd, azonnal lathat6
eredménye van

* Hozzaférhet6ség, nyitottsag — a lehet6
legtébb embert kivanja bevonni azaltal, hogy
lebontja a részvétel korlatait (pl. a
tevékenységekhez nincs sziikség mély
elkotelezodésre, rovid ideig tartanak,
ingyenesek vagy minimalis koltséggel jarnak,
kiilénb6z6 napokon és napszakokban
zajlanak, barki barmikor ,,beugorhat”,
egyszertek, vilagosak, konnyen elérhetdek;
ha sziikséges a résztvevok batoritast és
kiséretet kapnak)

* Javasolt olyan projektek beinditasa, amelyek
nem hirdetnek semmilyen kifejezett politikai
programot

A koordinalo szervezet
altal nyujtott
szolgaltatasok

A Participatory City Foundation (Részvételi Varos
Alapitvany) az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

- a projektek szamara hasznos helyszinek (konyhak,
raktarak, kozosségi kertek, workshop termek stb.)

- kozosségi terek, ahova az emberek beugorhatnak,
hogy megismerkedjenek a szervezdkkel és mas
szomszédokkal, illetve, ahol programokat lehet
szervezni

- a gyakorlati tevékenységekhez sziikséges anyagok
és eszkdzok

- biztositasok megszervezése, segitségnytijtas az
egészségligyi és biztonsagi kérdésekben

- a szomszédsagi projektek meghirdetését szolgalo
online feliilet

(https://members.weareeveryone.org/feed)

- képzés a résztvevOoknek (a tervezOcsapat
segitségével), a résztvevok tarsalkotoként torténd
bevonasa

Ezeken kiviil szerveznek fesztivalokat, workshopokat
és lizleti rendezvényeket.
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Evente koriilbeliil négyszer megrendezik az
ugynevezett Felfedez6 Napokat, hogy népszertisitsék
a kezdeményezést.

Hogyan lehet
csatlakozni?

A weboldalon keresztiil lehet csatlakozni egy
nyomtatvany kitoltésével (a jelentkezo érdeklodeési
koreirdl, mihez ért stb.), illetve személyesen az egyik
szervezOnél, az arra kijelolt talalkozohelyeken.

A részvétel koltségei

A csatlakozas ingyenes.

A tevékenységekben valo részvételért semmit vagy
minimalis 6sszeget kell fizetni.

Milyen hatassal van a
részvétel a tagok életére?

Az ,,Y2 Tools to act” beszamoloéban megjelent
(2019) felmérés szerint a résztvevok:

- ugy érzik szivesen latjak, elfogadjak 6ket, konnyen
beilleszkednek;

- aktivva valnak;
- boldognak és deriilaténak érzik magukat;

- azt tapasztaljak, hogy javul az egészségi allapotuk
és az altalanos jollétiik;

- n6 az onbizalmuk;
- 1j dolgokat tanulnak, és lelkesek;

- kreativva valnak, és megosztjak egymassal az
oOtleteiket;

Személyes ajanlas 1

“Sokat tanulhat az ember azoktol, akik értenek
valamilyen témahoz. Mindenki jartas valamiben,
mindenki. Csak el6 kell hozni magadbol, énbizalom
kell hozza, és néha masok biztatasara is sziikség
van.”

Személyes ajanlas 2

,1tt szabadon donthetek; persze mondhatjak, hogy ezt
vagy azt nem csinalhatjuk, és akkor modositani kell
néhany dolgot, de hagyjak, hogy szabadon
megvalasszuk, hogy mit szeretnénk tenni masokért,
ami nagyszerd. Erre van sziikségiink: hogy szabadon
gondolkodhassunk.”

Személyes ajanlas 3

“A legf6ébb kérdés az onbizalom volt... az
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onbizalom, hogy ne féljek olyan emberekkel
keveredni, akik masképp néznek ki, masképp f6znek,
mas nyelvet beszélnek, masban hisznek, mint én...
lebontani a hatarokat, kommunikalni és megismerni
egymast.”

Kihivasok

A masodik évben:

* A projektek, a foglalkozasok és a résztvevok
szama sokkal lendiiletesebben novekedett,
mint a tamogatocsapat, ami szervezési
gondokat okozott, és nagyobb stresszt
jelentett az alkalmazottaknak. Ha a csapat
tagjainak nincs elég ideje sziinetet tartani a
személyes talalkozasok intenziv id6szakai
kozott, az kiégéséhez vezethet.

* Ahogy a projekt egyre 0sszetettebb lett, a
dontéseket hatékonyabban kellett megosztani
a szervezdcsapat és a lakok kozott. A
Ko6z06sségi Tanacsadd Csoport, — amelyet az
els6 évben hoztunk létre, és amelynek az volt
a feladata, hogy a projektet a lakék
prioritasaihoz igazitsa — sikertelen volt, a
talalkozok csekély részvétellel zajlottak, és
nem voltak hatékonyak.

* Nem lesz kénnyli anyagi tamogatast szerezni
a hosszutava miikddtetéshez.

A kezdeményezés
tamogatoi

London Borough of Barking & Dagenham
Esmee Fairbairn Foundation

The National Lottery Community Fund

City Bridge Trust

Greater London Authority, Good Growth
Bloomberg Philanthropies

McConnel Foundation

Teljes tamogatas 2018-ban: 1,425 milli6 font

Teljes tdmogatas 2019-ben: 1,825 milli6 font

A bemutatashoz hasznalt
forrasanyagok

Y2 Tools to act - Building a Participatory Ecosystem
in Barking and Dagenham through the Every One
Every Day initiative (2019)
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Link: http://www.participatorycity.org/tools-to-act

http://www.participatorycity.org/cities-programme-
events/2018/1/10/discovery-day




A kezdeményezés
neve

MeetUp

Weboldal

https:// www.meetup.com/

Mirol szol?

A MeetUp egy eseményalapu kdzdsségi halozat,
amely el6segiti, hogy a hasonlé érdekl6désli emberek
online egymasra talaljanak, majd személyesen is
talalkozhassanak kiilénb6z6 rendezvényeken,
workshopokon, eseményeken, melyeket a platform
hasznaléi maguk kezdeményeznek és szerveznek.

Segit helyi kdzosségek felkutatasaban és
felépitésében.

Célcsoport

Olyan, a tizennyolcadik életéviiket betoltott
személyek a vilag minden pontjardl, akik tj
ismeretségeket és baratsagokat keresnek, és osztozni
akarnak masokkal a hobbitevékenységeikben.

Gyerekek csak feliigyelGvel vehetnek részt az
rendezvényeken.

Szervezetek, vallalkozasok, melyek a platformon
keresztiil kapcsolatba kivannak 1épni a kliensekkel,
kiprobalni a termékeiket, visszajelzést gytijteni,
népszerlsiteni a szolgaltatasaikat, illetve szakmai
kapcsolatokat épiteni.

Tevékenységek

A platformon keresztiil kozosségi, kreativ és szakmai
csoportokat lehet 1étrehozni és népszerisiteni.

A kozosségi csoportok célja a kdzos idotoltés (pl.
kozos kavézas), a kozos tevékenységek (sport,
tarsasjaték, mizeum- és mozilatogatas), a k6zos
tanulas (készségfejlesztés, példaul nyelvtanulas, vagy
tudasfejlesztés és beszélgetés egy bizonyos témaban).

A kreativ csoportok tagjai kozosen alkotnak (pl.
podcast szerkesztés, forgatokonyviras vagy kozos
tervezés).

A szakmai csoportok lehet6séget kinalnak egy-egy
prototipus tesztelésre, termékekkel kapcsolatos
vélemények, visszajelzések gylijtésére, stratégiak
megvitatasara stb.
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Kapcsolat a mar miukodo
csoportokkal:

https://www.meetup.com/find/groups/

https://www.meetup.com/topics/

https://www.meetup.com/find/social/

https:// www.meetup.com/find/career-business/

https://www.meetup.com/find/arts-culture/

A szervezet mérete
(felhasznalok, csoportok,
résztvevok szama)

2020 marciusaban a MeetUpnak tébb mint 49 millié
regisztralt tagja volt, tobb mint 230 ezer
csoportszervezdje, és atlagosan napi 15 ezer
személyes eseményt hirdetett meg. Ezek a szamok
azota valtozhattak a koronavirus-jarvany miatt.

Ezen kiviil 1.500 vallalkozas is hasznalja a
platformot, kozottiik az Adobe, a Google, a
Microsoft, az IBM és a Twitter.

https://techcrunch.com/2020/03/30/wework-sells-off-
social-network-meetup-to-alleycorp-and-other-
investors/

https:// www.nbcnews.com/tech/tech-news/meetup-
was-darling-tech-industry-can-it-survive-wework-
nl1106676

Ki és mikor
kezdeményezte?

A MeetUp 2002-ben indult. Scott Heiferman
alapitotta (6 volt az elsd vezérigazgatdja), és 5
tarsalapito csatlakozott hozza.

A kezdeményezés célja az volt, hogy segitsen az
embereknek kozelebb keriilni egymashoz, és
létrehozni helyi kozosségeket. Ez a sziikséglet, mely
a szeptember 11-i terrortamadas utan tovabb
er6sodott, mar a Bowling Alone (Putman, 2000) cim{
konyvben is kifejtésre kertilt, amely azt mutatja be,
hogyan tiintek el az USA-ban a kdzdsségek az 1960-
as éveket kovetden.

A 2002-es indulas utan tulajdonosvaltas tortént, és
2020 szeptembere 6ta a MeetUp tobbségi tulajdonosa
(tobb kisebb befektet6 mellett) az AlleyCorp, egy
fiatal kockazati alap és vallalkozo6i inkubator.

A halozat szervezeti
felépitése

A MeetUp (vallalat) szervezi a halézatot. Ok hoztak
létre és tartjak fenn az online feliiletet, ahol a tagok
kapcsolatba léphetnek egymassal. Ok irjak el6 a
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szabalyokat és normakat.

A csoportokat maguk a tagok (egyének,
vallalkozasok, szervezetek) hozzak létre és
miikoddtetik, 6k dontenek a témakrol, arrél, hogy ki
csatlakozhat a csoporthoz stb.

Hogyan szervezédnek a
csoportok?

A csoportokat (amelyek személyes
rendezvényeket/tevékenységeket szerveznek) a
regisztralt egyének, szervezetek, vallalkozasok
hozzak létre online, a meetup.com weboldalon
keresztiil.

Ahhoz, hogy jelezni tudjak a részvételi szandékukat a
csoportok altal szervezett eseményeken, a
résztevoknek is regisztralniuk kell.

A regisztralt tagok tobb csoportban is részt vehetnek,
és maguk is szervezhetnek tobb csoportot. Kétféle
szervez0i tagsag létezik: a basic (maximum 3
csoportot kezdeményezhet) és a MeetUp pro
(korlatlan szamu csoportot kezdeményezhet, és
széleskorl hal6zatot miikddtethet).

A MeetUpok altalaban informalis, szérakoztato
osszejovetelek.

Kozosségi
értékek/alapelvek/irany
elvek

Alapelvek a csoportszervezok szamara (a Meetup
csoportok és rendezvények szabalyzata alapjan):

* A csoportoknak valamiféle fejlodési
lehet6séget kell kinalniuk a tagok szamara.

* A tagoknak személyesen kell talalkozniuk.

* Minden rendezvénynek kell, hogy legyen egy
hazigazdaja, aki tidvozli a tagokat, és segit
nekik a beilleszkedésben, illetve hogy
otthonosan érezzék magukat.

* A csoportszervezoknek nyiltan kozolniiik kell
az érdeklodokkel a csoport témajat, a
részvétel feltételeit és koltségeit, illetve azt,
hogy a csoport milyen mas csoportosulashoz
kotodik.

*  Uzleti témaban is lehet MeetUpokat
szervezni.

A csoportok nem kozélhetnek olyan tartalmakat, és
nem hirdethetnek olyan eseményeket, amelyek
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engedéllyel rendelkezé orvosi vagy jogi szakemberek
dltal nytijtott, szabdlyozott szolgaltatasokhoz
kapcsolédnak.

A koordinalo szervezet
altal nyujtott
szolgaltatasok

A MeetUp az alabbiakat kinalja a tagjainak:

* online feliilet, ahol csoportokat/eseményeket
lehet 1étrehozni, és kezelni a résztvevok
listajat

* ajanlorendszer: a feliilet a regisztralt
felhasznaloknak a profiljuk és az érdekl6dési
koriik alapjan javasol csoportokat

* oktatéanyagok, amelyek segitenek a
szervezOknek a csoportok 1étrehozasaban

* kozosségi szakértok altal nyujtott tamogatas a
hét minden napjan

* lehetGség a rendezvények belépddijainak
begylijtésére, amibdl a szervezés koltségeit
lehet fedezni

* online cikkek (példaul mas szervezék
tapasztalatairol és javaslatairol)

* tobbféle regisztracio - ettdl fiigg, hogy egy
szervezd hany csoportot hozhat létre

Hogyan lehet
csatlakozni?

A weboldalon lehet regisztralni.

Ha valaki csoportokat is akar szervezni, regisztracios
dijat kell fizetnie.

Egyéni regisztralok
koltségei

Az egyéni regisztralok szamara a csoportokban vald
részvétel ingyenes. A rendezvényekért minimalis
részvételi dijat kérhetnek a szervezdk a koltségek
fedezésére, melyet a weboldalon keresztiil gytijtenek
be.

Az europai szervezdk szamara a basic el6fizetés 9,99
USD/honap (amennyiben hat honapra vagy hosszabb
iddre fizetnek el6, kiilénben 14,99 USD/ho6nap). A
MeetUp pro el6fizetési dija 30 USD/hdnap
(amennyiben hat hénapra vagy hosszabb id6re
fizetnek el6, kiilonben 35 USD/hénap).

Milyen hatassal van a
részvétel a tagok életére?

Egy a Pennsylvaniai Egyetemen miikodé ImpactEd
altal készitett tanulmany (2020) alapjan:

A csoportszervezok esetében:
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* nagyobb hatast tudnak gyakorolni masok
életére

* jobba teszi az életiiket

* noveli az 6nbizalmukat

* fejlddnek a vezetdi készségeik

A résztveviok esetében:

* noveli a kozdsséghez tartozas érzését

* ugy érzik, jobban kapcsolodnak masokhoz
* fejlesztik a tudasukat és/vagy készségeiket
* 1j baratokat szereznek

Személyes ajanlas 1
(szervezo)

Hatassal lenni masokra: "A MeetUpon keresztiil
szervezett osztrigakostolo eseményeknek
kdszonhetben tobb ember érhetek el, mint pusztdn a
blogomon keresztiil, és igy még tobb ember
érdeklodését kelthetem fel a fenntarthato tengeri
ételek irant.”

https://www.meetup.com/start/organizing

Személyes ajanlas 2
(szervezo)

Embereket talalni: "Sokdig nem talaltam embereket
Japanbdl vagy olyanokat, akiket érdekelnek a japan
startupok és technoldogia. Amikor létrehoztam a
MeetUp csoportot, rdjottem, hogy még sokan
vannak, akik hasonlé kapcsolatokat keresnek."

https://www.meetup.com/start/organizing

Személyes ajanlas 3
(szervezo)

Kapcsolatépités: "A MeetUpnak kdszonhetéen olyan
emberekkel taldlkozhatok, akikkel egyébként nem, és
meghivhatom 6ket, hogy vegyenek részt abban a
tevékenységben, amit szeretek."

https://www.meetup.com/start/organizing

Kihivasok

A COVID-19 jarvany uj kihivas, hiszen megneheziti
a személyes talalkozasokat (2020 marciusa 6ta).

Altalaban csékken a kozosségi médidba vetett
bizalom.

Az egyesek szamara tulsagosan magas lehet éves
szervezoi dij, és ez arra 6sztonozheti a szervezoket,
hogy csak egy révid id6szakra regisztraljanak, és
miutan megtalaltak az embereket, akiket kerestek, a
MeetUp-on kiviil tartsak veliik a kapcsolatot.
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A kezdeményezés
finanszirozasa

A bevételek tobbek kozott az alabbi forrasokbdl
szarmaznak:

* tagdij

* események részvételi dija (a MeetUp a
részvételi dijak egy kis szazalékat tranzakcios
dijként begytijti a szervezdktdl)

* adomanyok

2019-ben az éves bevétel tobb mint 35 millio USD
volt (Forras: Forbes).

A bemutatashoz hasznalt
forrasanyagok

https://www.meetup.com/about/

Meetup groups and events policies,

https://help.meetup.com/hc/en-us/articles/
360002897712-Meetup-groups-and-events-policies

https://www.meetup.com/start/organizing

Meetup Member Study (By ImpactEd, University of
Pennsylvanisa):

https://web.sas.upenn.edu/impact-ed/featured-
projects/meetup-member-study/

https://www.forbes.com/sites/davidjeans/
2020/03/30/shed-by-wework-meetups-new-owners-
recast-a-social-platform-for-a-world-without-
gatherings/#604f40931d27

Ricken, S., Barkhuus, L., & Jones, Q. (2017). Going
online to meet offline: Organizational practices of
social activities through meetup. In Proceedings of
the 8th International Conference on Communities
and Technologies (139-148. o.).
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