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BEVEZETES

‘Az empatia es a batorsag gyozott ott, ahol eddig

a felelem, a tudatlansag es az igazsagtalansag uralkodtak.”

Ezeket a szavakat P.J. Manney irta Harriet Beecher Stowe amerikai irdné Tamds bdcsi kunyhdja
cimi, 1852-ben megjelent regénye kapcsan. Ez a regény nagy hatassal volt az amerikaiak
afroamerikaiakkal és a rabszolgasaggal kapcsolatos hozzaallasara. Egy valdszintleg kitalalt
torténet szerint Abraham Lincoln igy szdlt az iron6hoz, amikor a polgarhabord kitérésekor
taldlkozott vele: ,,Széval On az a hélgyemény, aki kirobbantotta ezt a nagy haborut.”

A Tamds bdcsi kunyhdja csak egyetlen példa arra, hogy egy torténet milyen erés hatast
gyakorolhat az olvasokra vagy a hallgatokra. Beecher Stowe-nak szokott és felszabadult
rabszolgak (6n)életrajzaialapjansikeriiltegy olyanregénytirnia,amely olyannyiraegyiittérzésre
késztette az embereket, hogy maguk is sikra szélltak a rabszolgasag eltorlése mellett.

Nem mindenki képes ugy elmesélni egy torténetet, mint Beecher Stowe, de mindannyiunknak
megvannak a sajat torténetei, amiket megosztunk egymassal, hogy kifejezziik, mit érzlink, mit
gondolunk, és mit akarunk. Végs6 soron az ember vérében van a torténetmesélés. Képesek
vagyunk megtanulni, hogyan lehet |étrehozni és felépiteni olyan torténeteket, amelyek személyes
érzelmeket fejeznek ki, és olyan szint(i empatiat valthatnak ki, mint a Tamds bdcsi kunyhdja. A
torténetmesélés modszere alkalmas ellentétek szitasara, a polarizacié fokozasara, ,mi” kontra
,0k” helyzetek kialakitasara. De ennek az ellenkezdje is igaz. A torténetek empatiat is kelthetnek,
és ezaltal kozelebb hozhatjak egymashoz az embereket, elsimitva az ellentéteket.

Ebbenakiadvanybaneldszoriselmagyarazzuk,hogyatorténetmesélés-vagyatorténetmegosztas
- hogyan valhat a polarizacio elleni kiizdelem mddszerévé. Ezutan elméletben és gyakorlatban
ismertetjiik a modszert, és a mellékletben sajat gyakorlatunkbdl is hozunk egy példat a modszer
alkalmazasara.

Nem allitjuk, hogy a torténetmesélés az egyetlen vagy a legjobb mddszer a polarizacio ellen, és
azt sem, hogy a sikere garantalt. Sokféle tényez6t kell figyelembe venni. Elméletben azonban a
torténetmegosztas - kiillonosen a személyes talalkozasok soran - j6 fogddzkoddt kinal a masik fél
eléréséhez.

1. Manney, P.J., (2008). Empathy in the Time of Technology: How Storytelling is the Key to Empathy.
Journal of Evolution and Technology, Vol. 19 Issue 1, pp 51-61.
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A TORTENETMESELES
A POLARIZACIO ELLENI
KUZDELEM MODSZERE?

Ebben a fejezetben elmagyarazzuk, hogy miért tartjuk megfelelé modszernek a
térténetmeseélést a polarizacio elleni kiizdelemben. Ennek érdekében eldszdr réviden
ismertetjik a polarizacio jellemzdit, amelyeket aztan ésszekapcsolunk az identitassal és
a narrativaval.

POLARIZACIO

A ,Polarizdcié - Bevezeté gondolatok” cimi kiadvanyunkban (tébbek kozott) rovid elméleti
bevezetést adtunk a polarizacio jelenségérdl (1. fejezet). Ehhez most néhany tovabbi gondolatot
tennénk hozza. A polarizacid egyik jellemzdje, hogy 6sszekapcsolhaté a tarsadalmi identitassal
és az emberek kategorizalasi igényével. Az emberek hajlamosak 6nmagukat és masokat
kategoriakba és olyan csoportokba sorolni, amelyek bizonyos hitrendszereket, attitlidoket,
normakat, értékeket és viselkedési formakat tiikroznek, illetve hajlamosak a sajat csoportjukkal
(in-group) tagjaival jobban azonosulni, mint mas emberekkel (out-group). A meghatarozd
csoportidentitassal rendelkezé egyének hajlamosak arra, hogy a csoport egyes aspektusait
beépitsék az onmagukrol alkotott képiikbe. Mivel az emberek hajlamosak arra, hogy jobban
kedveljék a csoportjukon beliili embereket, mint a csoportjukon kiviilieket, pozitiv elGitéletek
alakulnak ki az el6bbiek javara és negativak az utdbbiakkal szemben. Az emberek feltételezéseket
és cimkéket kredlnak a masik azonositasara, és ekdzben a sajat identitasukat is erdsitik.

Apolarizacié egyfolyamat ésegyvégtermék egyszerre,amely asajat csoportidentitasrolésamasik
csoport identitasardl szolo feltételezéseken alapul. A polarizacié folyamata soran az a (gyakran
talzo) narrativa valik uralkodéva, amely a kiilonbségekre és a masok elleni tllegyszerdUsitett
eléitéletekre 6sszpontosit, elhanyagolva azt, hogy mi lehet a k6z0s a ,mi” és az ,,6k” kozott.



10 MIERT LEHET A TORTENETMESELES A POLARIZACIO ELLENI KUZDELEM MODSZERE?

Brandsma, a polarizacié jelenségének egy elismert holland kutatdja szerint?> a polarizacio
kialakulasa harom alapvetd torvényszerliséget kovet:

« A polarizacié egy gondolati konstrukcid. Identitasjellemzdék alapjan allapitunk meg
ellentéteket a kiilonb6z6 embercsoportok kozott.

« A polarizacidénak lizemanyagra van sziiksége; az ellentétes identitasokrol tett allitasok
taplaljak.
« A polarizacié egy érzelmi dinamika. Altaldban nem tények alapjan nyilatkozunk masok

identitasarol; a megérzés erésebb az észérveknél.

A polarizacid jelenségének részletesebb leirasat, annak jellemzéit és meghatarozasait lasd a
»Polarizacié - Bevezet6 gondolatok” cimu kiadvanyunkban, amely
a http://www.kepesalapitvany.hu/stop.html weboldalon elérhetd.

POLARIZACIO, IDENTITAS ES NARRATIVA

Tekintettel a polarizacid és az egyéni vagy tarsadalmi identitas kozotti fent emlitett kapcsolatra,
meg kellvizsgalnunk, hogyanisalakulnakkiazidentitasok. Szamos tanulmany sziletett és sziiletik
folyamatosan ebben a témaban. Sokak szerint az identitasalkotas folyamatanak alappillére a
,harrativa”. Kiilonb6zé elméletek szerint a ,mi” és az ,,0k” kozotti ellentét az egyes szembenalld
csoportok kollektiv narrativaira vezethetd vissza.

Személyes narrativak

A ,narrativ identitas” fogalma azt fejezi ki, hogy az identitasunk olyan torténetekbdl all, amelyek
meghatarozzak, hogy kik vagyunk és kik akarunk lenni. Dan P. McAdams amerikai pszicholégus
kozponti szerepet jatszott abban, hogy a narrativat az emberi fejlédés és viselkedés egységesitd
elvének tekintsiik. Erik Erikson fejlédéspszicholégus munkassaga altal inspiralva McAdams®
kidolgozta az identitas élettorténeti modelljét, amely azon az elméleten alapul, hogy az emberek
belsé és folyamatosan valtozo személyes narrativakat épitenek. McAdams azt vetette fel, hogy
az emberek annak érdekében, hogy megértség magukat és egységesnek éljék meg magukat,
az onmeghatarozasukhoz kapcsoldédd torténeteket alkotnak, amelyeket egész életiik soran
tovabbfejlesztenek. Azaltal, hogy személyes tapasztalatainkat, torténeteinket szamtalan
tarsas interakcidban megosztjuk masokkal, [épésrol épésre festjiik meg 6nmagunkrdl alkotott
képiinket®. A narrativak és a narrativ folyamatok jelent6s szerepet jatszanak identitasunk
felépitésében ésfolyamatos fenntartasaban. Azemberek narratividentitasa nagymértékben azon
torténetekre alapulva jon [étre, melyeket kozeli kapcsolataival oszt meg. Sokan ramutattak arra,
hogy a csaladon beliil kezdédik narrativ identitasunk kialakitasa, itt tanulunk meg torténeteket

2. Részlet egy Bart Brandsmaval készitett interjubdl, Vrij Nederland, 2019. januér 8.
3. McAdams, D.P, (1993). The Stories We Live By. New York: Guilford Press.

4. Fivush,R.,&Zaman, W. (2015). Gendered narrative voices: Sociocultural and feminist approaches to emerging identity
in childhood and adolescence. The Oxford handbook of identity development, 33-52.
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mesélni. A generaciok kozotti torténetek és a csaladi torténetek kritikus fontossaginak
bizonyultak az emberi én megértése szempontjabol.> A csaladon vagy kozosségeken belil
elmesélt torténeteken kiviil mas narrativakhoz is fordulunk, hogy tapasztalatainkat és a vilaghan
elfoglalt helyiinket szélesebb tarsadalmi és kulturalis kereteken keresztiil értelmezziik, amelyek
lehetnek széles korben megosztott kulturdlis torténetek, torténelmi események elbeszélései
és uralkodd narrativak. Torténeteket meséliink, hogy értelmet adjunk multunknak és jelenlegi
helyzetiinknek, de azért is, hogy kitalaljuk, merre tartunk. A torténetek, amelyeket magunknak
mondunk, segitenekiranytszabniacselekedeteinknek.Haazonosulunkegy bizonyos narrativaval,
akkor az azt tamogatd cselekedeteket személyes szinten is értelmesebbnek talaljuk. Személyes
torténeteink arra 6sztonéznek benniinket, hogy bizonyos mddon cselekedjiink, és forditva; az
élettorténetilinkhoz értelmesen illeszkedd cselekedeteink megerésitik az identitastudatunkat.

Az emberek ,identitasproblémaikat” koherens élettorténetek létrehozasaval oldhatjak meg.
Ezek a torténetek hasznosak lehetnek abban, hogy ,visszatekintsiink” a tapasztalatainkra, és
megalapozzuk jovébeli tapasztalatainkat.® A narrativ identitas két kdzponti aspektusa tehat
a jelentésalkotds és a célmeghatdrozds.” Az egyének jelentésalkotassal probaljak megérteni
az életlikben el6forduld helyzeteket és tapasztalatokat - legyenek azok mindennapi vagy
nagyobb életesemények - azaltal, hogy meghatarozzak, mi a jelentds az adott helyzetben,
majd 6sszekapcsoljak azt életiik mas részeivel és élettorténetikkel.

Csoportos narrativak

Ahogy mar emlitettiik, az emberek hajlamosak magukat és masokat kategdriakba és
csoportprototipusokba sorolni, amelyek kiilonféle meggyéz6déseket, attitlidoket, normakat,
értékeket és viselkedéseket tiikroznek. igy alakul ki a csoporton beliili és kiviili felfogas: a
“mi” kontra “6k” besorolas. Ezeknek a hiedelmeknek, normaknak és értékeknek a terjesztése
leggyakrabban narrativak formajaban torténik. A belsé csoportnak (mi) és a kiilsé csoportnak (6k)
egyarant megvannak a maguk kollektiv narrativai, és ezek a kollektiv narrativak jelent6s szerepet
jatszanak a konfliktusok fennmaradasaban. Ez problémat okoz, amennyiben a csoportok az
ellenséges csoport narrativajat semmibe veszik mikdzben a sajat narrativajukat kihangsilyozzak
és igazoljak.® Sulyosan polarizalt helyzetben a kollektiv narrativak arra késztetik az egyes feleket,
hogy a masik fél |étezését fenyegetésnek tekintsék a sajat |étezésiikre, ami viszont a felek kollektiv
narrativajanak kolcsonoés megtagadasahoz vezet.? Ahhoz, hogy a masik felet emberszamba vegyék,
a konfliktusban all6 feleknek meg kell szabadulniuk a masik lenézésén alapuld 6nérvényesitéstdl.

5. ldem

6. Pasupathi, M., & Oldroyd, K. (2015). Telling and remembering: Complexities in long-term effects of listeners on
autobiographical memory. Applied Cognitive Psychology, 29(6), 835-842.

7. Dings, R. (2018). Understanding phenomenological differences in how affordances solicit action. An exploration.
Phenomenology and the Cognitive Sciences, 17(4), 681-699.

8. BarTal,D., Oren, N., Nets-Zehngut, R., (2014). Sociopsychological analysis of conflict-supporting narratives: A general
framework. Journal of Peace Research. 51 (5).

9. Kelman, H.C, (1999). The interdependence of Israeli and Palestinian national identities. The role of the other in
existential conflicts. Journal of Social Issues, 55, 581-600.
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Sagy, Adwan és Kaplan®® tobbek kozott az izraeli és palesztin fiatalok kozotti kisebb csoportos
talalkozdkat vizsgalo tanulmanyuk értékelése alapjan azt javasoljak, hogy az ellenfél kollektiv
narrativajanak elismerése kulcsfontossagu lehet a szemben allé csoportok kozotti pozitivabb
kapcsolatok kialakitdsaban. Ebben nincsenek egyedil. A fordulépont tehat egy olyan
beavatkozas lehet, amely a ,,masik” csoport kollektiv narrativajanak elismerését valtja ki.

Hosszi azoknak a tanulmanyoknak a listdja, amelyeket az olyan narrativakon alapuld
beavatkozasokrol végeztek, amik elérhetévé teszik ezeket a célokat. J6 néhany koziiliik olyan
sulyosan polarizalt helyzetekhez kapcsolddik, mint a palesztinok és izraeliek, az amerikai
demokratdk és republikanusok, vagy az észak-irorszagiak helyzete. Utdbbit az 1998. aprilis 10-
én aldirt nagypénteki megallapodas el6tt és utan is vizsgaltak, amely véget vetett az 1960-as
évek vége Ota tarto észak-irorszagi etnonacionalista konfliktus erészakos cselekményeinek.'* A
legtobb ilyen vizsgalat eredményei arra utalnak, hogy a polarizacié ellensulyozasaban erételjes,
pozitiv valtozot jelent, ha az egyik csoport tagjai képesek megismerni a masik csoport kollektiv
torténetét, elfogadni azt, és ennek hatasara képesek tobb empatiat és kevesebb haragot érezni
a masikkal szemben.

A torténetmesélés hatékony eszkoznek bizonyul az empatia kivaltasara, az empatia pedig
kulcsfontossagu lépésnek tlinik a ,masik” elismeréséhez és elfogadasahoz, és igy a polarizacid
elleni kiizdelem eléfeltétele lehet. Manney szavaival élve'?:

,Az empatia utan hagyott urt a konfliktus tolti k1.”

A kovetkezd részben elmagyarazzuk, hogyan fokozza a torténetmesélés az empatiat, de
elészoér néhany szét szenteltiink maganak az empatianak.

10. Sagy, S., Adwan, S., Kaplan, A., (2002). Interpretations of the past and expectations for the future among Israeli and
Palestinian Youth. American Journal of Orthopsychiatry, 72, 26-38.

11. Javaslatok tovabbi olvasésra: Shifra Sagy (2017) Can we empathize with the narrative of our enemy? A personal
odyssey in studying peace education, Intercultural Education, 28:6, 485-495, DOI:10.1080/14675986.2017.139088
9; Dawson, G. (2014). Life stories, trauma and the politics of memory in the Irish peace process. In Memory Ireland:
The Famine and the Troubles (Vol. 3, pp. 195-214). (Irish Studies). Syracuse University Press; Graham Dawson,
(2019) Storytelling in ‘post-conflict’ times: narrative, subjectivity and experience in community-based peacebuilding.
In Afterlives of the Troubles: Life Stories, Culture and Conflict Transformation in Northern Ireland (Manchester:
Manchester University Press, forthcoming 2023/24);

Sagy, S., Ben David, Y., et al, Exploring Ourselves: The Role of Intragroup Dialogue in Promoting Acceptance of
Collective Narratives and Willingness Toward Reconciliation, Peace and Conflict: Journal of Peace Psychology ©
2017 American Psychological Association 2017, Vol. 23, No. 3, 269-277; Little, A. (2012). Disjunctured narratives:
rethinking reconciliation and conflict transformation. International Political Science Review, 33(1), 82-98.
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EMPATIA ES TORTENETMESELES

Az empatia sz6 az 6gorog ,em’ és ,pathos’ szavak Osszetétele. Az elébbi jelentése ,benne’, az
utdbbi pedig ,érzés’. Ez nagyon vilagosan kifejezi, hogy mi is az empatia: atérezni vagy atvenni
valaki mas érzéseit. Bar az empatia fogalmat a XIX. szazadban Theodor Lipps német filoz6fus
vezette be, és az empatia sz6 csak 1909-ben valt az angol nyelv részévé, az** empatia mindig
is létezésiink része volt. Sz6 szerint a DNS-linkben van, ahogy azt Frans de Waal** amerikai-
holland biolégus, az atlantai Emory Egyetem professzoranak a munkassagéaban olvashatjuk. 0 a
féemlosok viselkedését kutatja, és megfigyelte, hogy a féemlésok képesek az empatiara. A Time
for Empathy cim( konyvében megjegyzi, hogy az empatia kimutatasa nem kognitiv dontés, az
emberek egyszertien empatikusak. Ezt tobbek kdzott a (kis)gyerekek viselkedésével szemlélteti.
Abban a pillanatban, hogy meglatnak valakit gyaszolni, automatikus reakcidjuk a vigasztalas
felajanlasa (lasd még Ericsson 1950). Ugyanezzel a viselkedéssel talalkozott a f6emlésoknél is.
Erre épitve mutatja be az empatia sziikségességét, melynek kolcsénds kimutatasa nélkil most
nem lennénk itt. Ezt a kozosségi életformara alapozza. A csoport megvéd minket a kivilrol
jovo veszélyektol, legyenek azok ellenséges hadseregek vagy vadallatok. Ahhoz, hogy ezeket
a csoportokat fenntartsuk, egy bizonyos mértékig joban kell lenniink egymassal - legalabbis a
csoporton beliil. A tiléléshez empatiara van sziikséglink egymas irant. Ez a ragaszto tartja 6ssze
a kozosségeket.

Aszimpatiatdleltéréen, amely gy magyarazhato, hogy ,, éreznivalakiirant”, azempatia aztjelenti,
hogy ,egylitt érez valakivel”. Kiilonbozik a részvéttdl is, amely egy kicsit nagyobb tavolsagbdl
torédik a masik szenvedésével, és gyakran magaban foglalja a segiteni akarast. Az empatia
nemcsak érzéseket, hanem gondolatokat is magaban foglal, és két embert feltételez - azt, akiirant
érzlink, és sajat magunkat. Itt szeretnénk kihangsulyozni, hogy az empatia megértését erésen
behatarolja az adott értelmezési kdrnyezet, kiilonosen igaz ez az interkulturalis kontextusra.
Brené Brown®®, azon kevesek egyike, aki aktivan vizsgalja az empatia koriili diskurzust a szakmai
kontextusokon kivil, azinterkulturalis szakért6k korében. Tobb mint tiz évet szentelt tudomanyos
palyafutasabdl az empatia és a szégyen emberi tapasztalatanak megértésére. Az empatiat
ugy definialja, mint a szégyen masik oldalat. Mig a szégyen félelmet, dGnmagunk vagy masok
hibaztatasat és a kapcsolatok megszakadasat eredményezi, addig az empatia a batorsagbdl,
egylittérzésbol és a kapcsolddasbol ered, és ezért a szégyen leghatasosabb ellenszere. Brown
négy meghatarozo jellemzével azonositja az empatiat: (1) képesnek lenni arra, hogy gy lassuk
a vilagot, ahogyan masok latjak, (2) nem itélkezni, (3) megérteni a masik ember érzéseit, és (4)
kifejezni ezt a megértést. Az empatiat készségként hatarozza meg, és ezért hangsulyozza az
empatia kolcsonos és aktiv gyakorlasat.

12. Manney, P.J. (2008). Empathy in the Time of Technology: How Storytelling is the Key to Empathy. Journal of Evolution
and Technology - Vol. 19 Issue 1 - September 2008 - pgs 51-61.

13. Krznaric, R. Empathie, een revolutionair boek, p. 41 and De Waal

14. Waal, F. de, (2009). The Age of Empathy, Nature’ Lessons for a Kinder Society, Harmony Books, ISBN 978-0-307-
40776-4, New York

15. Brown, B. (2018). Research. Retrieved from https://brenebrown.com/the-research
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Atorténetek megosztasa- kiilonosen aszemélyes talalkozasok soran - jé alkalmat kinalazempatia
gyakorlasara.'® Mi rejlik a torténetmegosztasban, ami empatiara késztet minket? Szerintiink az
a képzeletbeli aktus, ahogy a hallgaté az elbeszélé altal elmondott szavakat a sajat gondolataira
és érzéseire forditja le. Lényegében a torténet befogaddja a torténet tarsalkotdjava valik, ami
lehet6vé teszi szamara, hogy az elbeszélé szemével lassa a vilagot, és atérezze az érzéseit. Ez
annak felismerése is, hogy az emberek céljaiban és torekvésiikben sok a kézos elem, fliggetlendil
attdl, hogy ezek megvaldsulnak-e vagy sem. Mashogy fogalmazva: az elbeszélé utazasra hivja
a hallgatot, és amint ketten egyiitt jarjak ezt az utat, minden esély megvan arra, hogy talalnak
valamit, ami érzelmileg 6sszekoti 6ket. Ez az a pillanat, amikor kdlcsonds empatias helyzetrol
beszélhetlink. Ahhoz, hogy ezt megértsiik, tartsuk szem el6tt, hogy a torténet valdjaban csak
egy helyen létezik, mégpedig a hallgatd fejében.

Egyszerten fogalmazva, a rezonancia formalja a hallgaté fejében lévé torténetet. Az a bizonyos
rezgés, amelyet az elbeszél6 a torténet elmesélésével gerjeszt- szavakkal és esetleg a testével,
intonacidjaval stb. -, szintén rezgést kelt a torténet hallgatdjaban. Amit kapunk, azt az altalunk
ismert képekhez viszonyitjuk. Amikor ez megtorténik, érzéseket és érzelmeket kapcsolunk
ezekhez a képekhez és bar a mesélo és a hallgatd konkrét tapasztalatai gyakran messze vannak
egymastol, az altaluk atélt érzelmek konnyen megegyezhetnek. Ebben a pillanatban alakul ki a
kapcsolat és a megértés. Ezt nevezhetjiik érzelmi rezonancianak, amely az els6 |épés az empatia
felé.

A jol felépitett és vizualisan elmesélt fiktiv torténetek is érzelmi visszhangot keltetnek. A hét
kecske félelmét, amelyet a farkas kopogtatasakor atélnek, éppugy atérezziik, mint Szimba
bliszkeségét az Oroszlankiralyban, amikor legy6zi Zordont, és az allatok jésagos kiralya lesz.

A kis és nagy érzelmek a mindennapoktél eltéré valdsagba szallitjak at az embert, amelyet a sajat
emlékeire és az 6t formald torténetekre/képekre alapoz. A képzelet beinditasa kulcsfontossagu
ebben a folyamatban.*’

16 Harari, Y.N., (2014). Sapiens, A brief History of Humankind. Harper, ISBN 978-0062316097
(Publication Hebrew version in 2011)

17 Alma, H., (2021). Het verlangen naar zin, de zoektocht naar resonantie in de wereld. Uitgeverij Ten Have.
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2

A TORTENETMESELES
MINT MODSZER

Ebben a fejezetben leirjuk, hogyan lehet a torténetmesélést a polarizacid
elleni intervencidban felhasznalni. Ezt ugy tesszik, hogy elbszér betekintést
nyujtunk a térténetmesélés néhany elméleti aspektusaba, mieldtt ratérnénk a
torténetmesélés gyakorlati alkalmazasaval kapcsolatos otleteink megosztasara.

ELMELET

Narrativ strukturak

Tekintettel arra, hogy a narrativak és narrativ folyamatok mekkora szerepet jatszanak
identitasunk felépitésében és fenntartdsdban, a torténetmesélés megértése nemcsak
kulcsfontossagl annak a feltarasara, hogy hogyan érezzilk magunkat és hogyan léplink
kapcsolatba masokkal, hanem értékes eszkozoket is ad, amelyekkel valtozasokat érhetiink
el. Rutledge szavaival élve®: , A ruhaszaritdé kétélhez hasonléan, ahova a ruhdinkat szaradni
akasztjuk, a torténetek helyet kindlnak nekiink, ahol mas eseményekhez, érzésekhez,
képekhez és benyomasokhoz kapcsolodd informacidkat rogzithetiink. A narrativ struktarak
altal vésslik emlékezetiinkbe érzékszervi tapasztalatainkat. Az 0j informacidkat a mar ismert
torténetekhez viszonyitva dolgozzuk fel és értékeljiik. A torténetek ok-okozati dsszefliggések,
és az altalunk ismert torténeteket arra hasznaljuk, hogy megjosoljuk események kimeneteleit,
és feltételezéseket alkossunk emberekr6l és eseményekrél, az egyszer( interakcioktol az
osszetett kapcsolatokig.”

Pennebaker® a kutatasaban résztvevdk elbeszéléseit vizsgalva arra jutott, hogy egy torténet
hatasfoka attdl fligg, hogyan éplil fel. Pennebaker szerint 6nmagaban nem elég, hogy van
egy torténetiink. A torténet megalkotasa a fontos. Amikor a mesélé végigmegy az alkotas

18 Rutledge, P, (2016). Everything is Story: Telling Stories and Positive Psychology.In book: Exploring Positive
Psychology: The Science of Happiness and Well-Being, Publisher: ABC-Clio.

19 Pennebaker, JW. and Francis, M.E., (1996). Cognitive, emotional, and language processes in disclosure. Journal of
Cognition and Emotion. 10(6): p. 601-626.
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folyamatan, olyan magyarazatokat és perspektivakat kell felépitenie, amelyek beleillenek
az adott nézépontba. Ez lehet6vé teszi az események és az érzelmek Ujfajta megértését. Az
Uj perspektivak és jelentések lehet6vé teszik a torténetmondd szamara, hogy tovabbépitse
személyes narrativajat. Ezt idébe telhet elérni, de Pennebaker tapasztalatai szerint azok, akik
képesek a valds élet kuszasagabdl koherens torténetet alkotni, konnyebben kezelhet6vé teszik
az élményt és egyéb pszicholdgiai elényokhoz is jutnak. Miutan sok éven at tevékenykedtiink
az ugynevezett alkalmazott torténetmesélés teriiletén, vagyis a személyes és tarsadalmi
valtozasok elérését célzd torténetmegosztas teriiletén, teljes mértékben egyetértiink
Pennebaker ezen megallapitasaival.

~Egy torténet koherencidja - magyarazza szintén Pennebaker - tobb jellemz6t foglal magaba,
tobbek kozott a szerkezetet, az ok-okozati viszonyokat, a témak ismétlését és a hallgato
nézépontjanak a figyelembevételét”.?°

Ajé torténetek, akar irjak, akar mesélik 6ket, és mifajtol fuiggetleniil, alapvetéen egy bizonyos
mintat kdvetnek. Az 6kori gorog filozofus, Arisztotelész, felismerte és leirta a harom felvonasos
szerkezetet: kezdet, kozép és vég. A kezdet a torténet szempontjabdl fontos informaciokat
kozol, példaul azidot, a helyet és a f6bb szerepldket. Tartalmaz egy felbujté eseményt is, amely
bevezeti a torténet konfliktusat. A kozépsé rész tartalmazza a konfliktust és az azt kivaltd
cselekményt, a vég pedig a feloldast. Joseph Campbell ezt az alapveté torténeti felépitést ,A
hés utazasanak” nevezte el, és 6t alapvetd elemet hatarozott meg: a f6hdst (vagy hdést), az
antagonistat (vagy gonosztevét), a felbujtd eseményt, a konfliktust és a feloldast. A konfliktus
az, amely energiat ad a torténet elérehaladasahoz, és értelmet ad neki. Valamiféle konfliktus
nélkil nem valdsul meg az érzelmi bevonddas. Vegyiik példaul a Piroska (a f6hds) és a Farkas
meséjét. Ebben a mesében az édesanyja arra kéri Piroskat, hogy vigyen egy finomsagokkal
teli kosarat a nagyinak (felbujtdé esemény), aki betegen fekszik az agyaban. Figyelmezteti 6t,
hogy ne térjen le az Gtrdl, mert farkasok vannak a kornyéken. Piroska elindul, és Gtkdzben
viragot szed a nagymamajanak. Emiatt letér az 6svényrdl (konfliktus), és talalkozik a farkassal
(antagonista), aki tudni akarja, hova megy. Amikor Piroska megérkezik a nagymama hazahoz,
nem Gt taldlja az agyban, hanem a farkast, aki megette a nagymamat. Ezutan Piroskat is
felfalja. A vadasz kiszabaditja a nagymamat és Piroskat a farkas gyomrabdl, majd megtomi azt
kovekkel. Amikor a farkas ezutan inni akar a kutbdl, belezuhan (megoldas).

Egyes pszicholdgusok, koztiik Theodore R. Sarbin?', azt allitjak, hogy minden ember térténete
az idék soran tett dontéseinek a szimbolikus megjelenitése, és Arisztotelész nézetével
0sszhangban minden élettorténetnek, mint minden torténetnek, van eleje, kozepe és vége.

20 Idem, p.604.

21 Sarbin, T.R, ed. (1986). Narrative psychology: The storied nature of human conduct. Praeger: New York.
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Tartalom: a harom teriilet

Barel (2020), Singhal és Obregon (1999) masokhoz hasonléan megfogalmazzak, hogy nem csak a
torténet szerkezete fontos. Ahhoz, hogy a hallgato figyelmét és empatiajat felkeltse, minden (jo)
torténetnek személyes, érzelmi és egyetemes informacidkat kell tartalmaznia.? 2

Az egyetemes informacidé alatt az Ggynevezett nagy torténetek terliletét értjiik.>* Ezek a
torténetek iranyt adnak, megtanitanak arra, mi a j6 és mi a rossz, hogyan alakitsd az életedet,
mit kellene és mit nem szabad tenned. Ez az egyetemes informacié ugy is megfogalmazhato,
mint a torténetben szerepld tényszer(i és/vagy ideoldgiai informacid, vagyis azon informacio,
amely minden képzeletbeli elemtdl eltekintve visszavezetheté valamire, ami kézzelfoghato,
sokak altal ismert. Gondoljunk csak egy torténelmi eseményre. Annak kdszonhetéen, hogy egy
bizonyos esemény egy bizonyos id6pontban megtdrtént, szemtanui voltak, és a jelenlévok leirtak
vagy feljegyezték, egy ilyen torténet az egyetemes tartomanyba tartozik (bar tisztaban vagyunk
a kiilénb6z6 nézépontokkal, amelyek szinesithetik a tényeket). Ugyanez vonatkozik azokra a
torténetekre is, amelyekrdl bizonyos ideoldgiai és/vagy vallasi csoportok azt feltételezik, hogy
igazak. Ezekben a torténetekben az egyetemes teriilet a torténet lizenetében nyilvanul meg,
amely szerint a hallgaténak meg kell tanulnia valamit.

Az univerzalis informacié aligha ragad meg, ha kontextus nélkil adjak at. Ha egy torténeten,
példaul egy mesén, népmesén vagy mitoszon keresztiil kdzvetitik, a tanulsag altalaban azonnal
atjon, és megmarad az emlékezetben. Ez azért van igy, mert az ilyen torténetek kontextust is
biztositanak, amely a személyes és az érzelmi teriiletekkel kapcsolatos informacidkat tartalmaz.

A személyes terliletet akkor érintjlik, ha a torténet személyes informaciokat kozol a fészerepl6rél
és kornyezetérdl. Ez nem csak az 6néletrajzi torténetekre igaz; egy fiktiv torténetben is fontos,
hogy ezeket az informaciokat megadjuk. A torténetnek ez a fajta ,kiszinezése” személyes
informacidkkal lehetévé teszi a hallgatok szamara, hogy sajat képet alkossanak, és lehetévé
teszi szamukra, hogy a kapott informacidkat logikus és értelmezheté mddon dolgozzak fel. Ezen
a ponton természetesen eléfordul, hogy kiilonbozé hallgatok fejében mas-mas vélemények,
gondolatok fogalmazddnak meg az 6 sajat el6torténetiik, sajat fenyegetettség élményeik alapjan.

Az érzelmi rezonancia eléréséhez az érzelmi teriiletet is érinteni kell, igy lehet elérni azt, hogy a
hallgatoban a torténettel kapcsolatban érzések is keletkezzenek. Talan ez, az érzelmi tartomany
a legfontosabb a torténet atadasaban. Ezen a terlileten sziiletik meg az empatia, amely lehetévé
teszi, hogy az elbeszél6 és a hallgato(k) kozos nevezére jussanak.

22 Barel, A, (2020). Storytelling en de wereld. Soon available in English, titled: The world is Storytelling.

23 Singhal, A. and Obregon, R,. (1999). Social Uses of Commercial Soap Operas: A Conversation with Miguel Sabido.
Journal of Development Communication. 10, 68-77.

24 Lyotard et al.,, valamint Harari nyoman is.
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Osszefoglalva a fenti informacidkat: ahhoz, hogy a hallgatéban érzelmi rezonanciat keltsiink,
ami az empatia el6feltétele, fontos, hogy a torténet jol legyen felépitve, és olyan informacidkat
tartalmazzon, amelyek az egyetemes, személyes és érzelmi teriiletekhez kapcsolhatok. Ez
sematikusan a kovetkez6képpen abrazolhato:

Torténetmeséld
Torténet » Informacié +—
A

Személyes tartomany

Erzelmi tartomany empitia

v

kozos nevezo

A hés utja

Hallgato \/

Informacio «——  Torténet «——

A hallgato(k)

Nem mindenki képes jol hallgatni, barmilyen torténetrdl is legyen szé. Nyilvanvalo, hogy az
elfogultsag nem segit. De ha polarizacié all fenn azok kozott, akiket arra akarsz ravenni, hogy
meghallgassak egymast, akkor bizony elfogultak lesznek. A narrativaik gyakran vadaskodassal,
becsmérléssel és elutasitassal vannak tele, ami nehezitheti a masik meghallgatasat. Ilyen
korulmények kozt mégis hogyan lehetséges torténetek megosztasaval empatiat kelteni egymas
irant?

Shifra Sagy?® hosszasan foglalkozik ezzel a kérdéssel a ,,Can we empathize with the narrative
of our enemy? A personal odyssey in studying peace education” cimi cikkében. Azzal érvel,
hogy az ember akkor tud egylitt érezni az ellenség narrativajaval, ha sikeriil elszakadnia sajat
etnocentrikus narrativaitdl és felfogasatdl, és képes szembenézni a konfliktusrél alkotott kollektiv
feltételezéseknek ellentmondd narrativak elismeréséb6l adddd érzelmi kihivassal, valamint
elfogadni azt az erkolcsi kotelezettséget, hogy foglalkozzon a konfliktus megoldasaval. Sagy
részt vett kiilonb6zé megbékélési projektekben palesztinokkal és izraeliekkel, és nem tagadja,
hogy ez mennyire bonyolult feladat.

25 Sagy, S., (2017). Can we empathize with the narrative of our enemy? A personal odyssey in studying peace education,
Intercultural Education, 28:6,pp. 485-495.



20 ATORTENETMESELES MINT MODSZER

Ugy tlinik, hogy a siker esélyét a csoport 6sszetételével lehet javitani. Kezdetben majdnem
minden olyan projekt, amelynek célja a palesztinok és izraeliek kozotti kapcsolatok javitasa és a
kolcsonos megbékélés volt a narrativak felhasznalasaval, vegyes csoportokkal prébalkozott. Az
ilyen beavatkozasok hatasat értékeld tanulmanyok azt talaltak, h hogy azok az izraeliek részérdl
a palesztin ,,massag” nagyobb mértéki elfogadasahoz és legitimitasanak elismeréséhez vezettek
(pl. Biton és Salomon),?® de egyuttal veszélyeztették sajat identitasuk kdzponti elemeit (Ron és
Maoz 2013).2” Emellett a kiilvilagban zajlott (és zajlddd) nagyobb konfliktus ténye meggatolta a
résztvevbket abban, hogy a konfliktust mélyebben is megértsék. Sagy szavaival élve: ,Az ilyen
csoportos pdrbeszédek hiaba alapulnak személyes térténeteken, nem lehet figyelmen kiviil hagyni
a résztvevok kollektiv identitdsat, amely meghatdrozza a kiilsé hatalmi viszonyokat. A pdarbeszéd
helyiségén kiviili valésag kiélesiti az dnvédelmi mechanizmusokat a szégyen, a blintudat vagy a diih
érzéseivel szemben”.?® A vegyes csoportos talalkozok korlatainak kikristalyosodasa egy masik
megkozelitéshez, homogén csoportos talalkozokhoz vezetett. Ezt a megkozelitést Ben David,
Hameira, Sagy és masok az Encountering the Suffering of the ,Other’ (ESO) projektben tesztelték és
értékelték.? Megallapitasaik szerinta homogén csoportos talalkozok lehet6vé teszik a résztvevék
szamara, hogy feltarjak bels6 konfliktusaikat, és ez altal Uj gondolatokat fogalmazzanak meg,
valamint hogy nyitottabbak legyenek masok narrativai irant. Tovabba biztonsagos teret nyujt
a ,masikkal” valé egyiittérzésre oly mdédon, hogy az nem veszélyezteti a sajat identitast. A
homogén csoportos kezdeményezések (tobbek kozott) Rosenak, Isaacs, Leshem-Zinger®® és
Rothman?* szerint azt mutatjak, hogy a ,,masikrél” torténé komplex gondolkodas 6sztonzése a
sajat csoporton beliil valoban képes lehet a kollektiv identitast fenyegetd veszélyek kezelésére.

Ahogyan az ESO projektben is tortént, a homogén csoportos talalkozasok kombinalhatok a
vegyes csoportos talalkozasokkal. A projektben részt vevé kutatok azonban azt javasoljak,
hogy a homogén csoportos talalkozasokat kilonallo folyamatnak kell kezelni, amely a vegyes
csoportos talalkozokra késziti fel a résztvevéket. Bar az izraeliek és a palesztinok kozotti
fegyveres konfliktus, mint minden mas fegyveres konfliktus, a polarizacié szélséséges példaja,
ez a javaslat olyan projektek esetében is megfontolandé lehet, amelyekben a csoportok kevésbé
szélsGségesen polarizaltak.

26 Biton, Y. and Salomon, G., (2006). A béke az izraeli és palesztin fiatalok szemében: Effects of Collective Narratives
and Peace Education Program. Journal of Peace Research 43: 167-180.

27 Ron,Y., and Maoz, I., (2013). Dangerous Stories: Encountering Narratives of the Other in the Israeli-Palestinian
Conflict. Peace and Conlflict: Journal of Peace Psychology 19: 281-294

28 Shifra Sagy (2017) Can we empathize with the narrative of our enemy? A personal odyssey in studying peace
education, Intercultural Education, 28:6, p. 489.

29 Ben David, Y., Hameiri, B., Benheim, S., Leshem, B., Sarid, A., Sternberg, M., Nadler, A. & Sagy, S., (2016). Exploring
Ourselves Within Intergroup Conflict: The Role of Intragroup Dialogue in Promoting Acceptance of Collective
Narratives and Willingness Toward Reconciliation. Peace and Conflict Journal of Peace Psychology. 23. 269-277.

30 Rosenak, A, Isaacs, A. and Leshem-Zinger, S., (2014). Human Rights: On the Political, the Dynamicand the Doctrine
of Unity Opposites. In Religion and the Discourse of Human Rights, edited by H. Dagan, S. Lifshitzand Y. Z. Stern,
463-499. Jerusalem: The Israeli Democracy Institute.

31 Rothman, J., (2014). Reflexive Pedagogy: Teaching and Learning in Peace and Conflict Studies. Conflict Resolution
Quarterly 32: 109-128.
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GYAKORLATI ALKALMAZAS

Az emberek térténetalkotd [ények. igy fejezziik ki életiink ,érzését és szerkezetét”.3? Ez egy
tarsas és gyakran mindennapi tevékenység, amely végbemehet akar két ember kozotti
beszélgetés formajaban is. Egy ilyen parbeszéd érzelmi rezonanciat és empatiat is ébreszthet
a masik ember irant.

A torténetmesélés hatékony felhasznalasa a valtozasok elérésére valamilyen modszertani
megkozelitést igényel, de tisztaban kell lenniink azzal, hogy nem csak egyetlen mddszertani
megkozelités létezik. A megkozelités fligghet a céltdl, a célcsoporttdl, a workshop idétartamatol
sth. Ugyanakkor megkiilonboztethetiink néhany kézos pontot.

Mddszertanunkban egy workshopot 6t kiilonb6z6 fazisra bontunk. A rendelkezésre allé idétél
fliggetlenul mind az 6t fazisnak jelen kell lennie a workshop felépitésében.

Ez az 6t fazis a kdvetkezd:
1. Csapatépités
2. Akreativitas beinditasa
3. Atudatossag novelése
4. Akozos alap megtalalasa
5. Lezaras és értékelés

A fazisok logikusan kovetik egymast. A 2. és 3. fazist felcserélheti, ha Ggy gondolja, hogy ez
jobban megfelel az adott csoportnak, de nem javasoljuk, hogy ezt tegye, ha az alabb leirt jatékot
a kreativitas beinditasara hasznalja, mert ezzel egy kicsit elvész a jaték szelleme.

32 Schiff, B. (2012). The Function of Narrative: Toward a Narrative Psychology of Meaning. In Narrative works: issues,
investigations & interventions 2(1), 33-47, p. 37.
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Csapatépites

Miutan a csoport megalakult, és készen all az elsé talalkozdra, fontos a ,biztonsagos tér”
kialakitasa. A biztonsagos tér kiilonb6z6 csoportok és egyének esetében kiilonboz6képpen
nézhet ki, de altalanossagban azt jelenti, hogy a résztvevok megegyeztek abban, hogy barmi,
amit a csoportban megosztanak, az a csoportban is marad. Ez a megegyezés lehet szdbeli vagy
irdsbeli. A szabalyokat és a hatarokat a csoport és a facilitator dolgozza ki és fogadja el, mivel
nincs olyan univerzalis szabaly, amely minden csoport esetében mdkodik.

Szeretnénkhangsulyozniabiztonsagoskornyezetésarésztvevokkozottibizalommegteremtésének
szilkségességét, mert egy olyan csoport, amelynek tagjai nem biznak egymasban, nem lesznek
képesek mélyebben és egyenld felekként megosztani torténeteiket. A facilitatornak tisztaban
kell lennie azzal, hogy a résztvevo sajat identitasat fenyeget6 veszélynek foghatja fel a masikkal
valé taldlkozast vagy a masik torténetével vald talalkozast. Ez erGs érzelmeket és ellenallast
valthat ki, ami tovabb ndveli a felek kozotti szakadékot, és még nagyobb eltdvolodashoz és
polarizacidhoz vezethet. A kdlcsonos bizalom ezért elengedhetetlen a sikeres workshophoz. A
csapatépito tevékenységek segitenek ennek megteremtésében, igy minden workshopnak részét
kell képezniiik. Nemcsak az elején, hanem az olyan tevékenységek kozott is, amelyek érzelmileg
sokat kovetelnek a résztvevoktol, hogy egylitt szorakozzanak és lazitsanak egy Kicsit.

A csoport 6sszetételétdl fligg, hogy mennyi figyelmet és id6t kell forditani egy ilyen biztonsagos
kornyezet megteremtésére. A résztvevok onkéntesen vesznek részt, mert érdekli 6ket a projekt,
és hajlanddak tenni valamit a cél eléréséhez? Mennyire polarizaltak a résztvevék? Hasznos,
ha az ilyen kérdésekre mar azel6tt tudjuk a valaszt, hogy elkezdenénk kigondolni a workshop
felépitését. Hasonloképp, ha tudjuk vagy gyanitjuk, hogy a résztvevok ellenségesen viszonyulnak
egymashoz, j6 stratégia lehet, ha a ,,masik oldal”-t képvisel6 résztvevokkel valé talalkozas eldtt
homogén csoportokkal kezdjiik el a munkat. Ekkor is figyelmet és id6t kell forditani a biztonsagos
tér megteremtésére csapatépitd tevékenységeken keresztiil.

A kreativitas beinditasa, eszkoztar

A kreativitas beinditasa tekinthet6 az elsé |épésnek a megosztandé torténetek megalkotasaban.
Itt még nem foglalkozunk jol megszerkesztett torténetekkel; az élmények, gondolatok, érzések
emlékeinek kivaltasara szoritkozunk. Szamos tevékenységet hasznalhatunk erre. Néhany példa
megtalalhatd egy altalunk kifejlesztett eszkoztarban, melynek cime ,,Torténetmesélé workshop
a polarizacié csokkentéséhez - Gyakorlatok és tippek”, de hasznalhatjuk a STOP konzorcium
altal kifejlesztett tarsasjatékot is (vagy annak bevezetd, elsé szinthez kapcsolddo kartyainak
kérdéseit). Mindkett6 elérheté a kovetkezé linken keresztiil: http://www.kepesalapitvany.hu/

stop.html.

Az emlékek, érzések, gondolatok kivaltasanak hatasa - akar a kifejlesztett gyakorlatainkon,
tarsasjatékunkon keresztiil, akar mas médon - gyakran jelentés. Az emberek olyan informacidkat
osztanak meg, amelyeket valdszinlleg nem osztananak meg egy hétkdznapi beszélgetés soran
egy ,idegennel”. Gyakran mar ebben a fazisban mindenféle érzelmeket atélnek a rendkiviili
boldogsagtol a rendkiviili szomorusagig terjedé skalan. Néha ez a |épés dnmagaban elég
ahhoz, hogy a csoport tagjai valoban 6sszekapcsolddjanak és készen alljanak arra, hogy nehéz/
kofliktusos témakat is elkezdjenek megbeszélni egymassal.


http://www.kepesalapitvany.hu/stop.html
http://www.kepesalapitvany.hu/stop.html
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A tudatossag novelése

Ebben a fazisban a résztvevék megtanuljak, hogy mik az alkotoelemei egy jo torténetnek, és
hogy mekkora ereje lehet a torténetmesélésnek. Megismerik, hogyan 6lt alakot egy torténet a
hallgato fejében, és hogy az elmondottak nem feltétleniil azonosak azzal, amit a masik megért.
Tapasztalataink szerint segit a résztvevoknek, ha a ,hdés Utja” megkozelités segitségével
magyarazzuk el nekik a torténetek felépitését, amelyet egy korabbi példaval illusztraltunk.
Ez lehet a Piroska és a Farkas meséje, de természetesen barmilyen masik torténet is, amelyet
a résztvevok ismernek. Donthetiink Ugy is, hogy a torténetek harom fazisara 6sszpontositunk
(eleje, kozepe, vége), de akkor is tartsuk szem el6tt a résztveviket. Ne feledjiik: a tdl sok elméleti
informacidtdl lankadhat a figyelem , mikozben az lenne a cél, hogy a résztvevok kezdjenek el
aktivan dolgozni a sajat torténetiikon.

A kozos alap megtalalasa

Ez a szakasz két részbdl all: a torténet megalkotasabdl, majd annak megosztasabdl. A torténet
megalkotasa tobb, mint emlékek puszta felidézése. A torténet egy baratta valik, aki egy ideig
veliink tart. Egy barat, aki néha mentor, de tiikor is lehet. Ahogy szdjik a torténetiinket,
megvizsgaljuk 6nmagunkat és azon élményeinket, amelyekbdl meritiink, és 0j szinben latjuk
Oket. Emlékezziink csak Pennebroke fentebb ismertetett megallapitasaira: egy elbeszélés
felépitéséhez olyan magyarazatok és perspektivak konstrualasara van sziikség, amelyek egy
adott idébeli nézépontba illeszkednek bele. Ez lehet6vé teszi az események és az érzelmek
ujfajta megértését. Az Uj perspektivak és jelentések lehet6vé teszik, hogy a torténet elbeszéléje
tovabb épitse a sajat torténetét. Eppen ezért azt tanacsoljuk a facilitadtornak, hogy a workshop
megtervezése soran hagyjanak elegend6 idét a résztvevéknek a torténeteik megalkotasara. Ha
lehetséges, osszak fel ezt az alkotasra szant id6t két kiilon alkalomra, egy-két nap eltéréssel.

Kordbban, az empatiardl és a torténetmesélésrol szolé bekezdésben megemlitettik a
torténetmegosztas hatasat az elbeszélére és a hallgatora. Roviden: amikor mas torténetét
hallgatjuk, a hallottakat sajat emlékeinkhez, tapasztalatainkhoz, érzelmeinkhez és képzeteinkhez
kapcsoljuk, és igy a torténet tarsalkotdjava valunk. Minél nagyobb érzelmi rezonanciat valt ki a
torténetazelbeszélé és a hallgato kézott, annalvaldszinlibb, hogy létrejon azempatia, fliggetlendl
a tapasztalataik, nézeteik, hatteriik stb. kozotti kiilonbségektol. Ez az empatia nyitja meg az utat
annak felismerése elétt, hogy az embereknek kozosek a sziikségleteik, céljaik és torekvéseik,
valamint lehet6vé teszi a kozos alap megtalalasat.

A facilitator szerepe korlatozott a workshop ezen szakaszaban. Ugyelnie kell azonban arra, hogy
meg legyen az egymas és egymas torténetei iranti tisztelet, valamint azon érzelmek tiszteletben
tartasa, amelyeket a torténetek valtanak ki a résztvevékben.
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Lezaras és értékelés

Az értékelési és reflexios eszkozok és kérdések hasznalata a folyamat soran mindenképp hasznos.
A facilitator szamara is fontos, hogy a gyakorlat minGsége megfeleljen a csoport igényeinek, és
lehet6vé teszi a gyakorlat hatasanak mérését. Az értékelés nagy része szervesen, a foglalkozasok
soran zajlé folyamatos beszélgetések, megfigyelések ésreflexiok utjan zajlik. Azis lehetséges, hogy
minden alkalom végén lehetéséget adunk arra, hogy a résztvevék megosszak észrevételeiket.
Erdemes rogziteni az ilyesféle gazdag, mindségi informaciét. Mivel a siker minden projekt és
minden résztvevo esetében masképp fog kinézni, szanjunk idét arra, hogy atgondoljuk, mit, miért
és hogyan értékellnk. A szabvanyositott kérd6ivek példaul hasznos, szamszerusitheté adatokat
szolgaltathatnak, ugyanakkor nem hagynak teret a komplex gondolatok kifejtésének, vagy az
események részletes felidézésének. Hasznalhatunk nyitott kérdéseket, vagy egyéb, kreativ
értékelési modszereket is a visszajelzések begyljtésére. Az Artworks Creative Communities olyan
kreativ értékelési technikakat dolgozott ki, amelyeket teljes szivbdl tudunk ajanlani..

Iranyado elvek a facilitatorok szamara

A polarizacié elleni kiizdelemre iranyuld torténetmesélé workshopok szervezésekor a kovetkez6
vezérelveket alkalmazzuk. Batoritjuk masok torténetének aktiv meghallgatasat; onreflexiora
és 6nvizsgalatra hivjuk fel a résztvevéket azzal kapcsolatban, amit a ,masik” elbeszélése valt ki
beldlik. Atalalkozas masik tanulsagos eleme a hatalmi mechanizmusok megfigyelése: Mit tudunk
a tarsadalmi konstrukciokrél és milyen szerepet jatszunk benniik? Végiil, és talan a legfontosabb
elv a facilitacié soran, hogy tdmogassuk a kiilonb6z6 vélemények kifejezését a csoporton beliil.

Amikor polarizalt csoportokkal dolgozunk, figyelembe kell venniink a konfliktusuk gyokerét
képezd aszimmetrikus viszonyt, nehogy ellehetetlenitse a megbékélést. Ebben az aszimmetrikus
viszonyban nagy szerepiik van az egymasrol alkotott narrativaknak. Ezek gyakran a hatalmi
viszonyok alapjat képezik. A dominans narrativak célja, hogy fenntartsak a kozosség vagy
tarsadalom egy adott csoportjanak dominans pozicidjat. Kozben a margindlis narrativak
segitenek mas csoportokat alarendelt helyzetben tartani. Magatdl értetédik, hogy ennek a
narrativ kontextusnak a hasznalata attdl a rendszertdl fligg, és annak a rendszernek a része,
amelyet mi mint tarsadalom egyiittesen fenntartunk.

Néhany aszimmetrikus kapcsolat egyértelmlien bemutathato. Gondoljunk csak a fegyveres
konfliktusokban részt vevé felek viszonyara. Az aszimmetria megerdsitése azonban legtébbszor
nagyon finom mddon térténik, néha csak bizonyos szavak vagy képek hasznalataval, és nem
mindig tudatosan. Ez a fajta megerésités sok fajdalmat okozhat a dominans narrativa altal
kirekesztett csoportokban, ami aztan akadalyozza egy k6z0s Uj narrativa kialakitasat.


https://www.artworkscreative.org.uk/wp-content/uploads/2015/11/Creative-Evaluation-Toolkit.pdf
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Atorténetmesél6 workshop kialakitasaban a lehetd legtavolabbrol el kell keriilniink az esetleges
aszimmetriat. Fokozott tudatossagra van sziikségiink, annal is inkabb, mert facilitatorként a
sajat értékrendlinkbdl hozhatunk magunkkal bizonyos vakfoltokat. A kritikus 6nvizsgalat mindig
hasznos!

Ebben atekintetben aworkshop nyelveisfontos kérdést vet fel. Ha két olyan csoporttal dolgozunk,
amelyek nem beszélik ugyanazt a nyelvet, akkor bélcs dolog nem a ketté koziil valasztani egyet,
hanem egy harmadik, semleges nyelven dolgozni. Ezzel el tudjuk kerulni, hogy az egyik csoport
elényhoz jusson és dominanssa valjon.

A facilitatorok csapatanak Osszetételét is figyelembe kell venni. Ha a facilititorok az egyik
csoporthoz tartoznak, az kdnnyen problémahoz vezethet. Azt tanacsoljuk, hogy a facilitator ne
tartozzon egyik csoporthoz sem, és ne is legyen kothet6 egyikhez sem. Esetleg tobb facilitator is
jelen lehet, akik mindkét felet képviselik. Ennek el6nye, hogy j6 példat mutathat a résztvevoknek.
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NEHANY PELDA
A GYAKORLATUNKBOL

A Storytelling Centre tébb olyan projektben is részt vett és vesz, amelyek célja a polarizacié
csokkentése bizonyos terlileteken és varosrészekben. A palesztin-izraeli projekt, melynek célja az
volt, hogy mind a palesztinokat, mind azizraelieket a parbeszéd fenntartasara 6sztonozzék, talan
a legkiemelkeddbb és a leglatvanyosabb volt mindkoziil, de sajnos ez volt a legeredménytelenebb
is. Ha nem is a tartalma miatt, akkor a résztvevok szama miatt (kb 40-en vettek részt benne)
a konfliktusban érintettek szamahoz képest. Bar a résztvevék a mai napig tartjak egymassal a
kapcsolatot és tamogatjak egymast, a helyzet sajnos inkabb romlik, mint javulna. Ennek ellenére
meg vagyunk gyézédve arrdl, hogy folytatni kell azilyen projektek szervezését, mar csak azért s,
mert az emberi lét legs6tétebb draiban némi fényt jelenthetnek.

Szeretnénk kiemelni néhany masik projektet, amelyek hatékonyabbak voltak. Nem azért, hogy
eldicsekedjiink, hanem hogy megtanuljuk ezekbdl a projektekbdl, hogy milyen stratégiakat
lehet alkalmazni. Az esetek ismertetése utan tehat elemezni fogjuk 6ket, és meghatarozzuk a
kiilonbo6z6 fazisokat, amelyeket megkiilonboztetiink ezekben a folyamatokban.

1. eset:
Torténetmegosztas a Weimarstraat utcaban

A Weimarstraat egy utca Hagaban, ahol adott egyrészt 6 hasist aruld kavézo (,coffee shop”),
masrészt egy csoport aggddo sziil: olyan emberek, akik nem kevés pénzért vettek hazat a
kornyéken, és most itt élnek a csaladjukkal. A két fél allanddan veszekedett egymassal, beszéltek
egymasrol, de soha nem egymassal. Egy szinhaz (De Nieuwe Regentes), amely ugyanebben az
utcaban talalhatd, megkeresett minket, hogy torténeteik segitségével probaljuk meg 6sszekotni
ezt a két felet.

Az elsé talalkozon (kozvetleniil az utan, hogy a koronavirus elért hozzank) meghivtuk a két
csoportot a szinhazba. Kezdésnek megkértiik 6ket, hogy mutassanak egy altaluk készitett képet
a Weimarstraat utca egy olyan pontjardl, melyet kedvelnek, és ezeket a képeket kivetitettiik
a falra. Ezutan megkértiik 6ket, hogy mondjanak valamit a képrdl, és magyarazzak el, miért
szeretik a lefotdzott helyet. Természetesen mindannyian meséltek valamit, és szinte mindenki az
utca remek hangulatat dicsérte. A kdzosség érzését is sokat emlegették.

Ezutan mindenkit arra kértlink, hogy gondolkodjon el az utca problémainak megoldasan, de
a “masik” szemszogébol. Példaul a coffee shop tulajdonosokat arra kértiik, hogy egy gyermek
szemszogébol oldjak meg a problémakat, a sziil6ket pedig arra kértiik, hogy a coffee shop
tulajdonosok szemszogébdl keressenek megoldasokat.
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A masodik talalkozon két torténetet dolgoztunk fel: az egyikben egy kornyékbeli lakosrdl volt
sz0, aki aggodott az utca miatt, piszkosnak és veszélyesnek tartotta, és ugy vélte, hogy néhany
dolognak drasztikusan meg kell valtoznia, kilonosen ami a ,kavézok” szamat illeti. A masik
torténet, amelyet felhasznaltunk, Samir, az egyik kavézé tulajdonosanak térténete volt. Miutan
mindkettdjliknek segitettlink a torténetiik felépitésében, eld is adtak Gket a szinhazban egy
vegyes kozonség elott. Zarasul beszélgettiink a k6zonséggel, és azonnal észrevettiik, hogy valami
megvaltozott, az emberek elkezdték megérteni a masik torténetét.

Az utolsé fazisban kimentilink az utcara, és megkérdeztiik az utca embereit az ottani életrdl és
egylittélésrél. Nem meglep6é modon a legtobb megkérdezett azt mondta, hogy szeretnek ebben
az utcaban élni, és nagyon szeretik a hangulatat. Az interjukbdl podcast is késziilt, amelyet az
interneten tettlink kozzé.

2. eset:
Torténetmesélés a Molenwijk negyedben

Az amszterdami Molenwijk negyedben mas problémaval talalkoztunk, mint a Weimarstraat
utcaban. Itt a fiatalok és a nyugdijasok egymas iranti félelme okozott problémat. Valéjaban az
idésebbek egy kicsit jobban féltek a fiataloktol, mint forditva. Ezek a fiatalok ugyanis a blindzés
hatarat suroltak. Nem kovettek el semmi komolyat (még), de ez is megijesztette a kornyék lakoit.
A helyi kdnyvtar megprdbalta 6sszehozni a két felet azzal, hogy talalkozdt szervezett, mindenkit
egy korbe iltetett, és azt mondta, hogy ,,Hé, beszéljiink a problémdinkrdl”. Ez olyannyira kudarcot
vallott, hogy a fiatalok és az idGsebbek kozotti szakadék csak még nagyobb lett. A jelenlévé
fiataloknak az volt a benyomasuk, hogy mindenki 6ket tartja a probléma forrasanak, ezért még
csak be sem akartak mutatkozni.

A helyi konyvtar végiil megkereste a Storytelling Centre-t. El6szor az idGsekkel kezdtiink
el foglalkozni, akiknek harom estét szerveztiink. Volt étel, torténeteket meséltiink, és tobb
feladatot is adtunk nekik. Nagyon jol éreztiik magunkat. A harmadik estén arra kértiik Gket,
hogy meséljenek valami rosszasagrol, amit fiatalkorukban csinaltak. Néhany héttel kés6bb
ezekkel a torténetekkel és a torténetmesélokkel, azaz az id6sekkel egyiitt elmentlink az ifjusagi
kozpontba. Egyiitt ettiink a fiatalokkal és az id6sekkel, majd vegyes kis csoportokra osztottuk
Gket, és megkértiik 6ket, hogy osszak meg a torténeteiket. Egy 70 év feletti n6 arrol mesélt, hogy
16 éves koraban elszokott otthonrdl. Jegy nélkil szallt fel egy vonatra, és a renddrség elkapta.
Egy éjszakat toltott a fogdaban. Amikor ezt a torténetet elmesélte, az egyik fiatal srac azonnal
reagalt ra. ,Szoval téged is bezartak?” - kérdezte. ,Engem is, hdrom héttel ezeldtt!” - tette hozza.
Ot valami sokkal rosszabb miatt kaptak el, de ez most nem fontos. Az a fontos, hogy az idés né és
a srac kozott azonnal kapcsolat jott [étre. Ugy tudjuk, hogy ez a hdlgy a mai napig minden héten
elmegy az ifjusagi kozpontba, hogy megigyon egy kavét a fiatalokkal.
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Mit tanulhatunk ezekbol az esetekbol?

Ebben a két esetben sok a k6zos vonas. ElGszor is, a torténetek megosztasa mindkét projektben
kulcsfontossagu volt. Mint kideriilt, a kozos alap megtalalasénak kulcsszerepe volt. Azt is észre
lehet venni, hogy a torténetek elfogadasa szintén nagyon fontos. Néha jobb, ha a csoportokat
nem eresztjiik azonnal egymasnak, hanem el6szor az egyik csoporttal kezdjiik el a munkat. Ezt
kiilonésen akkor érdemes megfontolni, ha azemberek, akikkel dolgoznifogunk, félnek egymastal,
mint ahogyan ez az amszterdami esetben is tortént. Vizsgaljuk meg ezt a két esetet, és probaljuk
meg eldonteni, hogy megkiilonboztethetiink-e benniik elkiilonilé fazisokat.

Az elso szakasz:
a megosztas elokészitése

Ahogyan arra mar ramutattunk, a sajat torténetiink formaba 6ntése fontos része lehet annak a
folyamatnak, amelynek eredményeképp a kdlcsonos megértés n6 és a polarizacié csokken. Ezegy
rendkiviil fontos szakasz. Ha ezt nem megfelel6en végezziik el, akkor az egész projekt kudarcba
fulladhat. Az amszterdami Molenwijkben talalhato konyvtar elsé probalkozasa nagyon jo példa
erre. Legtobbszor nem célravezet6 azonnal a polarizacidra és az ellentétekre koncentralni. A
kezdésnek finomabbnak kell lennie, ahogyan azt mi is tettiik a helyi nyugdijasokkal. A projekt
els6 szakaszaban a j6 hangulat és az ételek voltak a f6 Osszetevok. Egyiitt ettiink, sok-sok
feladatot teljesitettiink, konnyed torténeteket osztottunk meg egymassal, erre épiilt a csoport.
ElGszor az emberek onbecsiilésén kell dolgozni, hogy készek legyenek megnyilni a “masik”
felé. Nem beszélni eleinte a széban forgo problémakrdl, erre volt sziikség ahhoz, hogy elérjiik a
projekt céljat: valdban 6sszekapcsoljuk azokat az embereket, akik korabban konfliktusban alltak
egymassal.

Hagaban kevesebb idénk volt, de akkor sem a problémaval kezdtiik. Arra koncentraltunk, ami
Osszekototte az ottani embereket, nem pedig arra, hogy mi valasztja el 6ket egymastdl. Az elsé
konnyed és vicces talalkozé utan az emberek megnyiltak. A kdvetkez6 lépésben szintén nem volt
tul fojtogatd a légkor, hala a jatéknak. A résztvevok nagyra értékelték ezt, hiszen 6k is tisztaban
voltak a komolyabb végsé céllal.

Eztazelso fazist nagyon dvatosan kell felépiteni. Ha a résztvevok nem érzik magukat biztonsagban
és azt, hogy tisztelik 8ket, nem fognak megnyilni, és a projekt tobbi része kudarcra van itélve. At
kell gondolni, hogyan érdemes elkezdeni a szemben allé csoportokkal valé munkat. A vegyes
csoportok kialakitasa az elsé pillanattdl kezdve nem feltétlenil célravezeto.
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A masodik szakasz:
a kozos alapok keresése

A weimarstraati projektben minden tevékenységiink a k6zos pontok megtalalasat szolgalta.
Mint irtuk, kezdetben felkértiik az embereket, hogy mutassanak egy képet a kedvenc helykrél
az utcaban, mondjanak valamit a helyrdl, és arrél, hogy miért szeretik annyira ezt az utcat és
a kornyékét. Meglepd és egyben vicces volt észrevenni, hogy sokan ugyanazokat az elemeket
emlegették: aszépségét,akozosség érzését,anyugalmat. Nem szamitott, hogy kivoltazeléado:
a kavézotulajdonosok, az aggddo sziilék és mindenki mas is ugyanazokat a tulajdonsagokat
hoztak fel példanak. A kdzosség érzését mindenki megemlitette. A facilitator kiemelte ezt, és
azt mondta: ,Sok térténetet olvasok errdl az utcarél az djsdgokban, és mindig veszekedésekrdl és
panaszokrdl irnak, vagy arrdl, hogy a kiilénbézd csoportok nem fogadjdk el egymdst, nem tisztelik
egymast. Es most itt vagyok mindannyidtokkal, és ti mindannyian felhoztdtok a kézosség érzését.
Hogyan lehet ez a két narrativa ennyire kiilénb6z6?” Ez a megfigyelés segitett a szinhazban
jelenlévéknek abban, hogy elkezdjenek gondolkodni a sajat és a masik nézépontjarol. Miutan
pedig egymas szemszogébol kezdtek el gondolkodni a problémardl, érezheté volt a valtozas.
Az emberek elkezdtek beszélgetni egymassal, telefonszamot cseréltek. Tudomasunk van
arrdél, hogy a talalkozé utan a felek elkezdtek kommunikalni egymassal. Nem allitjuk, hogy a
problémak azonnal megoldddtak, de a beszélgetés konstruktivva valt és ezutan a lehetséges
megoldasok kozelebb keriiltek.

A projekt masodik szakasza az els6t tamogatta. Az elhangzott torténeteken elgondolkodva
mindenkimélyebbenmegértetteamasiktorténetét. Emléksziinkarra,amikoraszinhazteremben
egy aggddo ember majd a kavétulajdonos Samir torténetét hallgattva valaki azt kialtotta:
,JOvare meg kell csindlnunk a ’Samir musicalt’”, mely hozzaszdlas nagy tapsot kapott. Nem
csak azoktdl az emberektdl, akik tamogattak a kavézokat, hanem az egész k6zonségtol. Abban
a pillanatban a megértés Uj szintjére [éptek. Amikor fél évvel késébb végigsétaltunk az utcakon,
hogy elkészitsiik a podcastet, akkor lattuk, hogy a dolgok valéban megvaltoztak.

Amszterdamban ezt a kézos alapot Ugy talaltuk meg, hogy olyan torténeteket osztottunk
meg egymassal, amelyeknek kozos témdja a fiatalsag volt. Mindannyian voltunk fiatalok, és
bar az évek soran megvaltoztunk, még mindig emlékszlink az akkori dolgokra. Vagy legalabbis
néhany dologra. Gyakran hajlamosak vagyunk nagy kilonbséget latni a fiatalok és az id6sek
kozott. Valdjaban ez a kiilonbség nem is olyan nagy. Ez volt a kiindulépontunk, amikor a k6zos
pontokat kerestiik Molenwijkben.

Tapasztalatunk szerint a gyermekkori torténetek azért voltak hatasosak, mert olyan id6szakrol
szélnak, amikor az identitas még nem alakult ki teljesen, amikor az emberek még rugalmasak
az elképzeléseikben. A gyermekkori vagy fiatalkori torténetek megosztasa segit a kozos alap
megtalalasaban.
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Néhany zaro megjegyzés

A torténetek megosztasa segithet a megoldasok megtalalasaban. Tamogatja a kolcsénds
megértést és elfogadast, ami a problémamegoldas alapja. Mégis jobb észben tartani, hogy a
torténetmesélés nem old meg mindent. Gyakran mas intézkedésekre is sziikség van ahhoz,
hogy konstruktiv megoldasok sziilessenek. Lasd példaul a weimarstraati projektet. Az, hogy
az emberek beszélgetnek egymassal és egylitt gondolkodnak a megoldasokon, nagyon pozitiv
fejlemény. Azonban az 6nkormanyzatnak is felel6ssége a probléma megoldasa. Jogszabalyokkal
atkoltoztetheti a kavézokat mas helyekre, és lehetévé teheti, hogy mas lizletek is megnyiljanak az
utcaban. Emellett olyan szabalyokat is hozhat, amelyekkel az utca forgalmat javithatja.

Ami az amszterdami projektet illeti: néhany évvel kés6bb talalkoztunk par résztvevovel.
Elmondtéak, hogy még mindig kapcsolatban vannak a kornyékbeli fiatalokkal, hogy kdszontenek
egymasnak az utcan, és hogy sokkal tobb kdlcsonos tiszteletet tapasztaltak. Azonban egyetlen
torténetmegosztd workshop 6nmagaban nem elég. Ez csak egy alap, és az eredményei, a
javuldé kapcsolatok fenntartast igényelnek mas tevékenységek szervezésével. Tanulmanyok
ramutatnak, hogy az egyiittm(ikodési projektek tokéletesen alkalmasak a kialakult kapcsolatok
megerdsitésére.
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